365 .

Spolognost 365.bank, a. s., so sidlom Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B (dalej len ,Banka®) je banka s povolenim na vykonavanie finanéného
sprostredkovania podla zékona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Banka vykonava finan¢né sprostredkovanie ako samostatny finanény agent pre nasledovné spolo¢nosti:

Union poistoviia, a. s., Karadziéova 10, 813 60 Bratislava, ICO 31322051
365.life, d. s. s., a. s., Dvorakovo nébrezie 4, 811 02 B[atislava, ICO 35904305
Ahoj, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO 48113671

Sposob podavania reklamacii a staznosti
Reklamacie alebo staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania sa podavaju a vybavuju podla Reklamaéného poriadku
Banky, ktory je pristupny na kazdom Obchodnom mieste Banky a na internetovej stranke www.365.bank. Spory vyplyvajuce
z finanného sprostredkovania je mozné aj sudnou cestou alebo mimosudnym vyrovnanim na zéklade zakona €. 420/2004 Z.z.
0 mediécii a o doplneni niektorych zakonov.

Banka tymto poskytuje klientovi informaciu o moznosti rieSit spory suvisiace s finanénym sprostredkovanim aj formou alternativneho
rieSenia sporov, a to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit tieto spory. Klient je
opravneny moznost rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vyuzit podfa vlastnej volby vratane vyberu prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Klient ma pravo podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov za podmienky, ze
Banka mu na jeho reklamaciu:

a) odpovedala zamietavo alebo

b) neodpovedala v lehote podfa reklamaéného poriadku Banky.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Klient najde blizSie informacie o prislusnom subjekte alternativneho
rieSenia sporov, ako aj o daldich podmienkach, na zaklade ktorych sa moze na tento subjekt obratit.

Informécia o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy

Zmluva o finan¢nej sluzbe predstavuje zavazok a pravo zmluvnych stran na financné plnenie po¢as dohodnutej doby. Ak to obchodné
podmienky dovoluju, mbézu sa zmluvné strany v priebehu trvania zmluvného vztahu dohodnit na zmene zmluvnych podmienok.
Neplnenie si zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy o finanénej sluzbe ako aj pred¢asné ukon&enie zmluvy o finanCnej sluzbe moze
mat za nasledok uplatnenie sankcii. Na uzatvorenie zmluvy o finan¢nej sluzbe klient nema pravny narok, kazdd zmluva podlieha
individualnemu schvalovaniu Bankou. Pre poskytnutie finanénej sluzby musi klient spifiat individualne kritéria podla povahy finanénej
sluzby.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou

VSetky poplatky a iné naklady spojené s konkrétnym druhom financnej sluzby st uvedené v platnom sadzobniku poplatkov Banky
pristupnom na kazdom obchodnom mieste Banky a na internetovej stranke www.365.bank. Za sluzby neuvedené v sadzobniku
poplatkov U¢tujeme poplatky v zmysle zmluvnej dohody s klientom.
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