


sme 365-ka

Kolegovia, povedali sme si, Ze chceme banku, ktord mé
nielen jasnd viziu, ale riadi sa aj hodnotami, ktoré nds
reprezentuju. Médme jasné smerovanie, sme inovativni,
dosahujeme skvelé vysledky, dokazujeme, Ze nas smer
je spravny a dosiahnutie ndro¢ngch cielov je mozné.

Ako zostaneme nadalej tispesni? Na to, aby sa nédm
darilo, musime zacat kazdg sém od seba. Zelém si,
aby sme aj nadalej vzdjomne fungovali a komunikovali
priatelsky, pristupovali k sebe s tctou a respektom.

Spravajme sa k nasej banke, ako by bola skutocne
nasa. Netolerujme porusovanie nasich hodnét a zésad
a spolocne apelujme na zmenu, ak sa také nieco deje.
Nepripustime spréavanie, ktoré by ohrozilo nasu précu
alebo povest. Nasa hrdost na nasu znacku nekonci
odchodom z préce.

Kazdg z nas méze zazit situdciu, kedy si nevie rady,
narazi na problém alebo etickd dilemu. A préve

vtedy je namieste mat takgto kédex. Je tu pre nds
vSetkych, pomdha ndm fungovat cestne a spravodlivo.
Samozrejme nie je mozné spisat vSetky situdcie, ktoré
mézeme riesit alebo zaZit. Je na kaZzdom z nds, aby
prevzal za seba zodpovednost a konal v duchu nasich
pravidiel a hodnét.

Etickg kédex ndm pomdha sa spréavne rozhodovat,
konat a plati rovnako pre vietkgch. Ano, vietci robime
chyby a médme aj zlé rozhodnutia. Nemézu byt ale
nasou podstatou. Je nedospelé ich ututlat a tesit sa,
Ze sa na neprislo. Naopak. Ked'sa udejd, dospelo ich
priznajme a pou¢me sa z nich. Toto nds postva dalej.

Ale vytvorit kodex zdaleka nestaci. Moje ocakavanie,
Ci skér prosba je, aby sme vsetci boli vzormi naplriania
nasich hodnét a reprezentantmi 365ky.

Este raz vdaka vam vsetkgm, pretoZe spolu tvorime
Trisestpdtku a nasu viziu menime na realitu.

Andrej Zatko
CEO skupiny 365.bank

—



Svet okolo

Roboti, systémy, ¢isla? Nie, nasu banku
tvorime v prvom rade my - ludia. Spolo¢ne
ndm ide o to, aby mohli nasi klienti na svoje
peniaze mysliet menej. 365.bank je nosnou
znackou celej nasej skupiny. Okrem banky do
nej patria aj dalsie spoloénosti.

Etickg kédex skupiny 365.bank

Strana 3



Spolocnosti

rodiny 365

Ahoj

Poskytovanie spotrebitelskgch Gverov.

PB Finanéné sluzby
Operativny, finanény lizing a faktoring.

ART FOND Stredoeurépsky fond
siéasného umenia

Na svete, v ktorom zijeme, ndm zdlezi. Preto aj my
podporujeme zachovdvanie kultirneho dedi¢stva
v jedine¢nom umeni.

sk.pay
Sluzby platobného styku.

PB Servis

Facility management, spréva nehnutelnosti
a zabezpecovanie realizécie stavebnych investici.

Cards&Co.

Sluzby informaénych technoldgii

365.bank

Banka, ktord mysli na tvoje peniaze,
aby si ty nemusel. Ano to sme my!

365.invest

Investovanie a pravidelné sporenie. Co si vybrat,
ako investovat, aky si typ investora a vela ingch veci
ti vysvetlia a poradia v 365.invest.

365.life

Na tvoju budicnost myslime za teba. Vyber si 365.life
a my sa postardme aj o tvoj déchodok.

365.nadécia

Grantovd naddcia, ktord je tu
pre v8etkgch kazd( defi v roku.

365.fintech
Podpora startupov a inovativnych technolégii. www.365.bc1nk/skupina-365-bcmk
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Etickg kédex skupiny 365.bank

Spojili sme to najlepsie z oboch svetov
— digitélneho aj fyzického. Pre¢o?

Aby sme tu boli pre teba tam, kde ti to
najviac vyhovuje.

PrindSame produkty, vdaka ktorgm méozes
bankovat ekologickejsie 365 dni v roku.
Bez papierovaciek, zbyto¢nych plastov

a uhlikovej stopy.

Okrem férovgch podmienok pre vSetkgch

ndm zdleZi aj na rovnosti prileZitosti. Zeny majd

u nds rovnaké prilezitosti ako muzi a diskrimindcia
voci rase, ndbozenstvu, sexudlnej orientdcii

¢i identite u nds nemd miesto.

Takd, ktort chceme pouzivat kazdg den aj my
— modernu, otvorent a s vlastngm n&zorom.
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Vizia, misia

urcuju nase

Sme hrdi na to, Ze sme prva plne
digitalna slovenskd banka, ktord
vdaka nasim poboékdm vstipila aj do
fyzického sveta. Dynamicky reagujeme
na potreby dnesnych ludi, a zdroven
prindSame produkty, ktoré mozno
klienti ne¢akaji od banky, no ich
existenciu naozaj ocenia.

Etickg kédex skupiny 365.bank

Mdme jasne stanovend viziu, vdaka ktorej vieme, ¢o
chceme spolo¢ne dosiahnut a misiu, ktord hovori o
tom, ¢o robime preto, aby sme nasu viziu naplnili. A to
¢o nds spdja 365 dni v roku st nase hodnoty. Vdaoka
nim stojime nohami pevne na zemi a snazime sa ich
premietnut do vSetkého ¢o robime.

Zmysluplnost

Robime len veci, ktoré ndm ddvajd zmysel. Pgtame sa,
preco ich robime a ak je to potrebné, vieme povedat
NIE. Na inovdécie sa pozerdme pragmaticky s vysokgm
dérazom na klientske potreby.

In$pirativnost

Podporujeme nadsenie kazdého jednotlivca a snazime
sa ho §irit medzi vietkgch. Hladdme ,,spbsoby, ako to
pdjde®, nie ,dévody, preco sa to nedd®. Rozvoj je pre
nds doleZity, kedZe indpirdcia prichddza aj v situdcidch,
ked sa nevenujeme préci.

Ludskost

Ako ludia sme si rovni a napriek tomu, Ze sme kazdg ing
— resSpektujeme sa a podporujeme vzdjomnu déveru.
Vsetci sme na jednej lodi.

Transparentnost

Na ni¢ sa nehrdme, ni¢ neskrgvame, bavime sa medzi
sebou otvorene. O chybdch hovorime na rovinu,

aby sme sa z nich poudili. To véetko méZzeme vdaka
vzdjomnej komunikdcii a zdielaniu informdcii.
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In§pirujeme ludi k tomu,
aby mali viac penazi
a ¢asu na vSetko ¢o maju radi.

Vdaoka ndm bude mozné
na peniaze mysliet mene;j.
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Zmysluplnost

'%- Robime len veci, ktoré ndm
ddvajd zmysel.

N\ /
N b4 L bd
. In§pirativnost
Podporujeme nadsenie
’ > kazdého jednotlivca.

Ludskost

VSetci sme na jednej lodi.
ReSpektujeme sa a podporujeme.

Transparentnost
@ h\ Na ni¢ sa nehrédme,

ni¢ neskrgvame.
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Vsetci spolu tvorime
skupinu 365.bank

a spolo¢ne sa snazime
o napliianie naej vizie.

Etickg kédex skupiny 365.bank

...hladdme vo veciach zmysel.

Z&lezi nédm na tom, aby to, o robime, prindsalo
konkrétny Gzitok. Nerobime veci len zo zvyku, pretoze sa
tak proste robia.

...sme priatelski ludia, ktori sa na ni¢ nehraju.

Nezakladdme si na spoloc¢enskom postavent, tituloch ani
ingch pozlatkach.

...ctime individualitu kazZdého ¢&loveka, reSpektujeme sa
navzdjom.

NesnaZime sa nikoho zmenit, zaskatulkovat, napchat
do jednotného dress codu. Milg Elovek, ktorg sa na ni¢

nehrd, je ndm vzdy blizsi. Vetci médme rovnaké moznosti
a prileZitosti.

...mdme radi slobodu.

Sme proti byrokracii a zbyto¢ngm predpisom. Mdme
priestor na kreativitu a Sancu ukdzat, ¢o v nds je.
Spoliehame sa na vnitornd zodpovednost, tizbu
robit svoju précu najlepsie ako vieme. A to je to, ¢o
potrebujeme.

...sme informovani.

Vieme, Co sa deje a preco. Radi diskutujeme. Vsetci
mdme priestor vyjadrit svoj ndzor, bez ohladu na
poziciu, ktord zastévame.

...rozhodujeme sa a kondme hned.

Je pre nds dolezité, aby sme prichddzali s ndpadmi

a aktivne to podporujeme. Sme lokdlnou firmou s
lokdlnym manazmentom a dobré ndpady vieme rgchlo
presadit a uviest do Zivota.

...uéime sa jeden od druhého.

Skusenejsi z nds odovzddvaju svoje vedomosti a
zruénosti ostatngm, zdielame nase know-how s timom.
To ndm pomdha neustdle rdst.

...EKO mdme v DNA.

Okrem aktudlnych digitdinych a bezpapierovgch
procesov sa snazime nasu planétu chréanit aj inak
— vydistit vodu a vzduch. Ano, s ekolégiou sme si
jednoducho sadli.
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Nasi lidri sa prirodzeni,
empaticki manazéri, ktori:

Nase timy tvoria autenticki
otvoreni ludia, ktori:

e robia to, v o veria a maju schopnost sebareflexie, e maju chut hladat a navrhovat riesenia,

e su to ludia s vysokou mierou integrity a odporcami e na ni¢ sa nehrajd, st schopni pocivat a porozumiet
politikarcenia, druhgm,

e zdatne komunikuju a zdielajd informdcie, vedia veci e univerzdli so $ir§im rozsahom, ktorf chct poznat
vysvetlit, kontext,

e nepresadzuju autoritu, ale naopak uprednostruji e su ochotni neustdle sa udit, prirodzene prijimat a

dialég s celgm timom,

e prijimajd zodpovednost za svoje rozhodnutia,

ddvat spdtnid vazbu, pracovat v time a diskutovat o

R veciach,

V prdci st ochotni
odovzdat firme viac

ako je bezny trhovy
standard.



Sme zodpovedni za nase

konanie a rozhodnutia

Kazd{ jeden z nds poznd v§yznam slova zodpovednost,

a preto:

o My vsetci — kolegovia, ktori mézeme nesulad spréva-
nia s kédexom, resp. ingm interngm pravidlom posuntt
na nadriadeného.

Heads — manazéri, ktori pomdhame nase principy
vndsat do bezného Zivota, a zdrover ich v Zivote 365-
ky podporujeme.

Board members, ktori sleduju nielen ekonomické uka-
zovatele, ale aj sprdvanie sa v stlade s tgmto doku-
mentom a nadimi hodnotami.

k4

Vzdelanie, rozvoj a interny

kariérny rast

Verime v talent kazdého jedného z nés. Podporujeme roz-
voj v nasich timoch, nielen odborny, ale najma& osobnost-
ny rast a schopnost v praxi vytvarat a vyuzivat inovdcie.
Lidrov a budtcich expertov si vychovédvame interne, cez
programy pre rozvoj potencidlu, odbornosti a vodcov-
skgch zruénosti.

polo¢enskd zodpovednost
a dobrovolhictvo

I

Ku komunite, v ktorej pdsobime, ako aj k ochrane Zivot-
ného prostredia pristupujeme zodpovedne. Pomdhame
tam, kde to mé zmysel a nasi kolegovia st v tom s nami.
Zalezi nédm na vzdelani, podpore komunit, dobrovolnic-
tva a buddcnosti nasej spolocnosti. Preto podporujeme
aktivity, ktoré sa snazia robit z nésho sveta lepsie miesto
pre zivot.

Dress code & vzhlad

Sme presvedceni, Ze Clovek sa citi najlepsie a poddva
najlepsi vgkon, ked'je sém sebou. Preto sme zrusili povin-
ny dress code a nechdvame ho na nasich kolegoch. Sté-
le vSak reprezentujeme nasu znacku, preto v pobockdch
nosime doplnky v nasej farebnosti. Ci si ich skombinuje$
s dzinsami alebo puzdrovgmi Satami, je len na tebe.

Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci

Vdaka nd8mu zodpovednému pristupu chrénime zdravie
seba a kolegov, ktoré md u nds vzdy najvyssiu prioritu.
Spoluprdcou a respektovanim preventivnych opatreni sa
ndm dari vytvérat pohodové a bezpecné pracovisko.

Dodrziavame predpisy

Sme velkd spolonost, a préve funkéné predpisy ndm
ulah&ujd a zrgchluja vyrie$enie nasich dloh alebo pro-
blémov.

Etickg kédex skupiny 365.bank

Prebera@me zodpovednost
za nase chyby

OkamZite reagujeme na podnety klientov zo vsetkgch
komunika¢nych kandlov, reklamdcie rieSime citlivo a dis-
krétne. Priebezne analyzujeme hlavné pri¢iny nespokoj-
nosti a aktivne ich rieSime.

Respektujeme sa navzdjom

Ucta a redpekt je zéklad kaZdej nadej spolupréce, Kole-
govia, klienti, konkurencia, ¢i obchodni partneri? Ku vset-
kgm pristupujeme rovnako priatelsky a profesiondine, v
stlade s kultdrou, hodnotami a postojmi. Predchddzame
konfliktom a robime vsetko pre efektivne vyriesenie pro-
blémov.
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Kondme v duchu

nasich etickgch

principo

Riadime sa nimi v naSom kazdodennom
pracovnom Zivote a to medzi sebou, smerom
k nasim klientom &i obchodngm partnerom.
Hlavné principy nasho fungovania popisuje
Etickg kédex a zdsady Compliance kédexu.

netolerujeme Ziadne sexudlne, fyzické, psychické
alebo iné obtaZovanie v nasich timoch, &i vodi
klientom,

nezapdjame sa do pracovngch &i mimo pracovnych
aktivit, ktoré poskodzuju podnikanie, image alebo
povest nasej znacky,

korupéné praktiky akéhokolvek druhu su pre nés
nepripustné,

novych kolegov vyberdme na zdklade ich spdsobilosti
na konkrétnu poziciu, bez akejkolvek politickej,
rasovej, ndboZenskej, ndrodnostnej &i inej
diskrimindcie, bez ohladu na farbu pleti, pohlavie,
vek, stav alebo iné okolnosti, ktoré sa nevztahuju

k pracovngm Glohdm, avsak klticové je akceptovanie
nadich hodndt a konanie v sdlade s nimi,

vytvarame rovnaké prileZitosti pre nas vsetkgch

v kazdej oblasti pracovného zivota ako napr. kariérny
rozvoj, udrzatelnd vgkonnost, odmenovanie atd.,

reSpektujeme pravo na zdruZovanie, slobodu
vyjadrovania sa a na kolektivnu akciu, za
predpokladu, Ze neporusuju préva ingch,
nediskriminujeme nikoho na zdklade ¢lenstva
v organizdcidch, a zdroven ¢lenstvo v Ziadnej
organizdcii nikoho nezvghodnuje.

pomdhame a podporujeme skupiny ludf,
ktoré to potrebuju.
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Vyhgbame sa konfliktom medzi
zaujmami 365-ky a nasimi

stkromngmi

MnoZstvo vztahov vznikd préve na pracovisku. Aby nds
tesili, boli ndm najmd prinosom a nie pritaZou, vopred
myslime na pripadnyg konflikt z&ujmov, ktoré rézne typy
vztahov méZu so sebou priniest:

procktivne riesime situdcie, ked by rodinné alebo
osobné vztahy mohli spésobit konflikt zdujmov (napr.
zamestnanecké zdleZitosti, hodnotenie vgkonu kole-
gov, povysenie, kariérny postup, zaddvanie pracov-
nych dloh a pod.),

rodina nadovsetko, no v pripade schvalovania, rozho-
dovania, alebo hodnotenia, blizky rodinng vztah nie je
v stlade s Etickgm kédexom,

pripadny konflikt z&ujmov pri mimobankovych aktivi-
téch popisuje Compliance kédex.

Etickg kédex skupiny 365.bank

Konflikty rieSime
s chladnou hlavou

Kazdej situdcii otvorene ¢elime, prostrednictvom dialégu
hladdme spolocné riesenia. Zdkladom je u nds partner-
sky pristup, férové a konstruktivne sprévanie. Otvorené
konflikty &i nekonstruktivne vgmeny nézorov nepatria na
nase pracovisko a nesmu ovplyvnit kvalitu sluzieb, ktoré
ponukame z&kaznikom.

V biznise sme férovi

Klientom véasne poskytujeme Gplné, pravdivé a zrozumi-
telné informdcie. Pri komunikécii zachovédvame najvyssiu
mieru opatrnosti a neoznamujeme nic¢, ¢o by mohlo viest
k poruseniu zdkonov a vnatorngch noriem. Dodrziavame
vsetky prislusné zdkony a predpisy tgkajluce sa uzatvd-
rania zmlav.

V kazdom smere sme absolUtne orientovani na spokoj-
nost nasich klientov. Dobrd konkurencia nds postva
vpred, preto k nej pristupujeme vzdy Cestne. Ani priamo,
ani ndznakom neposkodzujeme dobri povest nds alebo
tretich strdn a sme zdsadne proti snahdm o ziskanie dé-
vernych informdcii necestngm spdsobom.

Do ndasho fungovania nepatria:
o akygkolvek nétlak na klienta,

o pouzivanie hrubych verbdinych a neverbdlnych vyra-
ZOV.
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Chrdnime

ddéverné informdcie

Dévera je délezita v kazdej spoloénosti, noa v
banke este viac. Nasi klienti mézu byt pokojni,
pre bezpeénost ich udajov robime maximum.
DodrZziavame a zaru¢ujeme Uplni dévernost
Udajov v stlade s platnou legislativou, ne-
spristupniujeme tajné informacie bez suhlasu
klientov, pokial takéto spristupnenie nevyza-
duje zdkon.

Etickg kédex skupiny 365.bank

Nadviazanie kontaktov prispieva k vzdjomnému porozu-
meniu a zlepsuje obchodné vztahy, ale aj to mdézu vy-
tvdrat konflikty medzi osobngmi zdujmami a pracovny-
mi povinnostami. Preto:

véeobecne nie je dovolené prijimat penazné vghody,
alebo pozadovat a prijat finanéné prostriedky a dary
od klientov banky ako odmenu za nasu précu,

v poriadku je prijat drobng dar alebo pozvanie do
hodnoty 100 € jednorazovo, nesmie to vSak byt viac

ako 1 000 € za rok, na to je potrebny suhlas Com-
pliance Officera.

Whistleblowing

Pripady zdvaznejsich skutocnosti o ktorych si sa dozve-
del v stvislosti s pracovnoprdvnym vztahom alebo funk-
ciou, a ktoré mdzu vgznamnou mierou prispiet k objas-
neniu protispolocenskej ¢innosti mdze§ ozndmit:

prostrednictvom aplikdcie Whistleblowing, ktord je
anonymnd

na mailovt adresu whistleblowing@365.bank

Ustne alebo listom Zodpovednej osobe, alebo jej z4&-
stupcovi.

Ak sa ocitneme pred tazkgm etickgm rozhodnutim, ale-
bo mdme otdzky z praxe je prvou osobou, na ktord sa
obraciame nd$ priamy nadriadeny. Mnohokrdt sa daju
problémy vyriesit, uz len tgm, Ze ich pomenujeme a na-
hlas vyslovime.

Pre pripady zdvaznejsich poruseni interngch pravidiel
sa obraciame na ,Compliance officera®, ¢im zabrdni-
me podobngm poruseniom do buduicnosti. Kolegovia

poskytuju diskrétne poradenstvo na mailovej adrese:

compliance@365.bank
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U nds v skupine 365 ocakdvame dodrziavanie zdsad popisanych v tomto etickom kédexe
a akékolvek porusenie pravidiel, interngch predpisov a nariadeni méZe viest k z&vazngm ndsledkom
ako pre nasu celd skupinu, tak pre jednotlivca.

Etickg kédex ndm pomdha

sa spravne rozhodovat, konat
a plati rovnako pre vSetkych.




