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My všetci
sme 365-ka
Kolegovia, povedali sme si, že chceme banku, ktorá má 
nielen jasnú víziu, ale riadi sa aj hodnotami, ktoré nás 
reprezentujú. Máme jasné smerovanie, sme inovatívni, 
dosahujeme skvelé výsledky, dokazujeme, že náš smer 
je správny a dosiahnutie náročných cieľov je možné.
 
Ako zostaneme naďalej úspešní? Na to, aby sa nám 
darilo, musíme začať každý sám od seba. Želám si, 
aby sme aj naďalej vzájomne fungovali a komunikovali 
priateľsky, pristupovali k sebe s úctou a rešpektom.
 
Správajme sa k našej banke, ako by bola skutočne 
naša. Netolerujme porušovanie našich hodnôt a zásad 
a spoločne apelujme na zmenu, ak sa také niečo deje. 
Nepripustime správanie, ktoré by ohrozilo našu prácu 
alebo povesť. Naša hrdosť na našu značku nekončí 
odchodom z práce.

Každý z nás môže zažiť situáciu, kedy si nevie rady, 
narazí na problém alebo etickú dilemu. A práve 
vtedy je namieste mať takýto kódex. Je tu pre nás 
všetkých, pomáha nám fungovať čestne a spravodlivo. 
Samozrejme nie je možné spísať všetky situácie, ktoré 
môžeme riešiť alebo zažiť. Je na každom z nás, aby 
prevzal za seba zodpovednosť a konal v duchu našich 
pravidiel a hodnôt. 

Etický kódex nám pomáha sa správne rozhodovať, 
konať a platí rovnako pre všetkých. Áno, všetci robíme 
chyby a máme aj zlé rozhodnutia. Nemôžu byť ale 
našou podstatou. Je nedospelé ich ututlať a tešiť sa, 
že sa na neprišlo. Naopak. Keď sa udejú, dospelo ich 
priznajme a poučme sa z nich. Toto nás posúva ďalej. 

Ale vytvoriť kódex zďaleka nestačí. Moje očakávanie,  
či skôr prosba je, aby sme všetci boli vzormi napĺňania 
našich hodnôt a reprezentantmi 365ky. 

Ešte raz vďaka vám všetkým, pretože spolu tvoríme 
Trišesťpäťku a našu víziu meníme na realitu.
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Roboti, systémy, čísla? Nie, našu banku 
tvoríme v prvom rade my - ľudia. Spoločne 
nám ide o to, aby mohli naši klienti na svoje 
peniaze myslieť menej. 365.bank je nosnou 
značkou celej našej skupiny. Okrem banky do 
nej patria aj ďalšie spoločnosti.

Svet okolo
značky 365
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365.bank
Banka, ktorá myslí na tvoje peniaze,
aby si ty nemusel. Áno to sme my!

365.invest
Investovanie a pravidelné sporenie. Čo si vybrať, 
ako investovať, aký si typ investora a veľa iných vecí  
ti vysvetlia a poradia v 365.invest.

365.life
Na tvoju budúcnosť myslíme za teba. Vyber si 365.life  
a my sa postaráme aj o tvoj dôchodok.

365.nadácia
Grantová nadácia, ktorá je tu
pre všetkých každý deň v roku.

365.fintech
Podpora startupov a inovatívnych technológií. www.365.bank/skupina-365-bank

Spoločnosti
rodiny 365
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Ahoj
Poskytovanie spotrebiteľských úverov.

PB Finančné služby
Operatívny, finančný lízing a faktoring.

ART FOND Stredoeurópsky fond
súčasného umenia
Na svete, v ktorom žijeme, nám záleží. Preto aj my
podporujeme zachovávanie kultúrneho dedičstva
v jedinečnom umení.

sk.pay
Služby platobného styku.

PB Servis
Facility management, správa nehnuteľností 
a zabezpečovanie realizácie stavebných investícií.

Cards&Co.
Služby informačných technológií

https://365.bank/skupina-365-bank
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Tvoríme inteligentnú banku

Takú, ktorú chceme používať každý deň aj my  
– modernú, otvorenú a s vlastným názorom. 

Rovnosť príležitostí

Okrem férových podmienok pre všetkých
nám záleží aj na rovnosti príležitostí. Ženy majú
u nás rovnaké príležitosti ako muži a diskriminácia 
voči rase, náboženstvu, sexuálnej orientácii
či identite u nás nemá miesto.

Aj v mobile, aj v pobočkách

Spojili sme to najlepšie z oboch svetov
– digitálneho aj fyzického. Prečo?
Aby sme tu boli pre teba tam, kde ti to
najviac vyhovuje.

Žijeme v prítomnosti,
myslíme na budúcnosť
Prinášame produkty, vďaka ktorým môžeš
bankovať ekologickejšie 365 dní v roku.  
Bez papierovačiek, zbytočných plastov
a uhlíkovej stopy.
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https://365.bank/kto-sme/eko
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Sme hrdí na to, že sme prvá plne 
digitálna slovenská banka, ktorá 
vďaka našim pobočkám vstúpila aj do 
fyzického sveta. Dynamicky reagujeme 
na potreby dnešných ľudí, a zároveň 
prinášame produkty, ktoré možno 
klienti nečakajú od banky, no ich 
existenciu naozaj ocenia. 

Vízia, misia
a hodnoty
určujú naše
smerovanie

Máme jasne stanovenú víziu, vďaka ktorej vieme, čo 
chceme spoločne dosiahnuť a misiu, ktorá hovorí o 
tom, čo robíme preto, aby sme našu víziu naplnili. A to 
čo nás spája 365 dní v roku sú naše hodnoty. Vďaka 
nim stojíme nohami pevne na zemi a snažíme sa ich 
premietnuť do všetkého čo robíme. 

Zmysluplnosť

Robíme len veci, ktoré nám dávajú zmysel. Pýtame sa, 
prečo ich robíme a ak je to potrebné, vieme povedať 
NIE. Na inovácie sa pozeráme pragmaticky s vysokým 
dôrazom na klientske potreby.

Inšpiratívnosť

Podporujeme nadšenie každého jednotlivca a snažíme 
sa ho šíriť medzi všetkých. Hľadáme „spôsoby, ako to 
pôjde“, nie „dôvody, prečo sa to nedá“. Rozvoj je pre 
nás dôležitý, keďže inšpirácia prichádza aj v situáciách, 
keď sa nevenujeme práci.

Ľudskosť 

Ako ľudia sme si rovní a napriek tomu, že sme každý iný 
– rešpektujeme sa a podporujeme vzájomnú dôveru.
Všetci sme na jednej lodi.

Transparentnosť

Na nič sa nehráme, nič neskrývame, bavíme sa medzi 
sebou otvorene. O chybách hovoríme na rovinu, 
aby sme sa z nich poučili. To všetko môžeme vďaka 
vzájomnej komunikácii a zdieľaniu informácií.
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Inšpirujeme ľudí k tomu,
aby mali viac peňazí
a času na všetko čo majú radi.

Vízia

Vďaka nám bude možné
na peniaze myslieť menej.

Misia
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Transparentnosť
Na nič sa nehráme,  
nič neskrývame.

Ľudskosť
Všetci sme na jednej lodi. 
Rešpektujeme sa a podporujeme.

Inšpiratívnosť
Podporujeme nadšenie  
každého jednotlivca.

Zmysluplnosť
Robíme len veci, ktoré nám  
dávajú zmysel.
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...hľadáme vo veciach zmysel.

Záleží nám na tom, aby to, čo robíme, prinášalo 
konkrétny úžitok. Nerobíme veci len zo zvyku, pretože sa 
tak proste robia.

...sme priateľskí ľudia, ktorí sa na nič nehrajú.

Nezakladáme si na spoločenskom postavení, tituloch ani 
iných pozlátkach.

...ctíme individualitu každého človeka, rešpektujeme sa 
navzájom.

Nesnažíme sa nikoho zmeniť, zaškatuľkovať, napchať 
do jednotného dress codu. Milý človek, ktorý sa na nič 
nehrá, je nám vždy bližší. Všetci máme rovnaké možnosti  
a príležitosti.

...máme radi slobodu.

Sme proti byrokracii a zbytočným predpisom. Máme 
priestor na kreativitu a šancu ukázať, čo v nás je. 
Spoliehame sa na vnútornú zodpovednosť, túžbu 
robiť svoju prácu najlepšie ako vieme. A to je to, čo 
potrebujeme.

...sme informovaní.

Vieme, čo sa deje a prečo. Radi diskutujeme. Všetci 
máme priestor vyjadriť svoj  názor, bez ohľadu na 
pozíciu, ktorú zastávame.

...rozhodujeme sa a konáme hneď.

Je pre nás dôležité, aby sme prichádzali s nápadmi  
a aktívne to podporujeme. Sme lokálnou firmou s 
lokálnym manažmentom a dobré nápady vieme rýchlo 
presadiť a uviesť do života.

...učíme sa jeden od druhého.

Skúsenejší z nás odovzdávajú svoje vedomosti a 
zručnosti ostatným, zdieľame naše know-how s tímom. 
To nám pomáha neustále rásť.

...EKO máme v DNA.

Okrem aktuálnych digitálnych a bezpapierových 
procesov sa snažíme našu planétu chrániť aj inak 
– vyčistiť vodu a vzduch. Áno, s ekológiou sme si 
jednoducho sadli.

A toto
sme my
Všetci spolu tvoríme 
skupinu 365.bank 
a spoločne sa snažíme 
o napĺňanie našej vízie. 

Etický kódex skupiny 365.bank
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Sme výnimočný
tím ľudí

 robia to, v čo veria a majú schopnosť sebareflexie,

 sú to ľudia s vysokou mierou integrity a odporcami 
politikárčenia,

 zdatne komunikujú a zdieľajú informácie, vedia veci 
vysvetliť,

 nepresadzujú autoritu, ale naopak uprednostňujú 
dialóg s celým tímom,

 sú nielen otvorení zmenám, ale sami zmeny iniciujúci

 prijímajú zodpovednosť za svoje rozhodnutia,

Naši lídri sú prirodzení, 
empatickí manažéri, ktorí:

Naše tímy tvoria autentickí 
otvorení ľudia, ktorí:

 majú chuť hľadať a navrhovať riešenia,

 na nič sa nehrajú, sú schopní počúvať a porozumieť 
druhým, 

 univerzáli so širším rozsahom, ktorí chcú poznať 
kontext,

 sú ochotní neustále sa učiť, prirodzene prijímať a 
dávať spätnú väzbu, pracovať v tíme a diskutovať o 
veciach,
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V práci sú ochotní
odovzdať firme viac
ako je bežný trhový 

štandard.
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Sme zodpovední za naše 

konanie a rozhodnutia

Každý jeden z nás pozná význam slova zodpovednosť,  
a preto:

 My všetci – kolegovia, ktorí môžeme nesúlad správa-
nia s kódexom, resp. iným interným pravidlom posunúť 
na nadriadeného.

 Heads – manažéri, ktorí pomáhame naše princípy 
vnášať do bežného života, a zároveň ich v živote 365-
ky podporujeme.

 Board members, ktorí sledujú nielen ekonomické uka-
zovatele, ale aj správanie sa v súlade s týmto doku-
mentom a našimi hodnotami.

Vzdelanie, rozvoj a interný

kariérny rast

Veríme v talent každého jedného z nás. Podporujeme roz-
voj v našich tímoch, nielen odborný, ale najmä osobnost-
ný rast a schopnosť v praxi vytvárať a využívať inovácie. 
Lídrov a budúcich expertov si vychovávame interne, cez 
programy pre rozvoj potenciálu, odbornosti a vodcov-
ských zručností.

Spoločenská zodpovednosť

a dobrovoľníctvo

Ku komunite, v ktorej pôsobíme, ako aj k ochrane život-
ného prostredia pristupujeme zodpovedne. Pomáhame 
tam, kde to má zmysel a naši kolegovia sú v tom s nami. 
Záleží nám na vzdelaní, podpore komunít, dobrovoľníc-
tva a budúcnosti našej spoločnosti. Preto podporujeme 
aktivity, ktoré sa snažia robiť z nášho sveta lepšie miesto 
pre život.

Dress code & vzhľad

Sme presvedčení, že človek sa cíti najlepšie a podáva 
najlepší výkon, keď je sám sebou. Preto sme zrušili povin-
ný dress code a nechávame ho na našich kolegoch. Stá-
le však reprezentujeme našu značku, preto v pobočkách 
nosíme doplnky v našej farebnosti. Či si ich skombinuješ 
s džínsami alebo puzdrovými šatami, je len na tebe.

Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci

Vďaka nášmu zodpovednému prístupu chránime zdravie 
seba a kolegov, ktoré má u nás vždy najvyššiu prioritu. 
Spoluprácou a rešpektovaním preventívnych opatrení sa 
nám darí vytvárať pohodové a bezpečné pracovisko. 

Dodržiavame predpisy

Sme veľká spoločnosť, a práve funkčné predpisy nám 
uľahčujú a zrýchľujú vyriešenie našich úloh alebo pro-
blémov. 

Preberáme zodpovednosť 

za naše chyby

Okamžite reagujeme na podnety klientov zo všetkých 
komunikačných kanálov, reklamácie riešime citlivo a dis-
krétne. Priebežne analyzujeme hlavné príčiny nespokoj-
nosti a aktívne ich riešime.

Rešpektujeme sa navzájom

Úcta a rešpekt je základ každej našej spolupráce, Kole-
govia, klienti, konkurencia, či obchodní partneri? Ku všet-
kým pristupujeme rovnako priateľsky a profesionálne, v 
súlade s kultúrou, hodnotami a postojmi. Predchádzame 
konfliktom a robíme všetko pre efektívne vyriešenie pro-
blémov.
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Konáme v duchu
našich etických
princípov
Riadime sa nimi v našom každodennom 
pracovnom živote a to medzi sebou, smerom 
k našim klientom či obchodným partnerom. 
Hlavné princípy nášho fungovania popisuje 
Etický kódex a zásady Compliance kódexu.
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 netolerujeme žiadne sexuálne, fyzické, psychické 
alebo iné obťažovanie v našich tímoch, či voči 
klientom, 

 nezapájame sa do pracovných či mimo pracovných 
aktivít, ktoré poškodzujú podnikanie, image alebo 
povesť našej značky,

 korupčné praktiky akéhokoľvek druhu sú pre nás 
neprípustné, 

 nových kolegov vyberáme na základe ich spôsobilosti 
na konkrétnu pozíciu, bez akejkoľvek politickej, 
rasovej, náboženskej, národnostnej či inej 
diskriminácie, bez ohľadu na farbu pleti, pohlavie, 
vek, stav alebo iné okolnosti, ktoré sa nevzťahujú  
k pracovným úlohám, avšak kľúčové je akceptovanie 
našich hodnôt a konanie v súlade s nimi,

 vytvárame rovnaké príležitosti pre nás všetkých  
v každej oblasti pracovného života ako napr. kariérny 
rozvoj, udržateľná výkonnosť, odmeňovanie atď.,

 rešpektujeme právo na združovanie, slobodu 
vyjadrovania sa a na kolektívnu akciu, za 
predpokladu, že neporušujú práva iných,

 nediskriminujeme nikoho na základe členstva  
v organizáciách, a zároveň členstvo v žiadnej 
organizácii nikoho nezvýhodňuje. 

 pomáhame a podporujeme skupiny ľudí,  
ktoré to potrebujú.
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Vyhýbame sa konfliktom medzi 

záujmami 365-ky a našimi 

súkromnými 

Množstvo vzťahov vzniká práve na pracovisku. Aby nás 
tešili, boli nám najmä prínosom a nie príťažou, vopred 
myslíme na prípadný konflikt záujmov, ktoré rôzne typy 
vzťahov môžu so sebou priniesť:

 proaktívne riešime situácie, keď by rodinné alebo 
osobné vzťahy mohli spôsobiť konflikt záujmov (napr. 
zamestnanecké záležitosti, hodnotenie výkonu kole-
gov, povýšenie, kariérny postup, zadávanie pracov-
ných úloh a pod.),

 rodina nadovšetko, no v prípade schvaľovania, rozho-
dovania, alebo hodnotenia, blízky rodinný vzťah nie je 
v súlade s Etickým kódexom,

 prípadný konflikt záujmov pri mimobankových aktivi-
tách popisuje Compliance kódex.

Konflikty riešime

s chladnou hlavou

Každej situácii otvorene čelíme, prostredníctvom dialógu 
hľadáme spoločné riešenia. Základom je u nás partner-
ský prístup, férové a konštruktívne správanie. Otvorené 
konflikty či nekonštruktívne výmeny názorov nepatria na 
naše pracovisko a nesmú ovplyvniť kvalitu služieb, ktoré 
ponúkame zákazníkom.

V biznise sme féroví

Klientom včasne poskytujeme úplné, pravdivé a zrozumi-
teľné informácie. Pri komunikácii zachovávame najvyššiu 
mieru opatrnosti a neoznamujeme nič, čo by mohlo viesť 
k porušeniu zákonov a vnútorných noriem. Dodržiavame 
všetky príslušné zákony a predpisy týkajúce sa uzatvá-
rania zmlúv.

V každom smere sme absolútne orientovaní na spokoj-
nosť našich klientov. Dobrá konkurencia nás posúva 
vpred, preto k nej pristupujeme vždy čestne. Ani priamo, 
ani náznakom nepoškodzujeme dobrú povesť nás alebo 
tretích strán a sme zásadne proti snahám o získanie dô-
verných informácií nečestným spôsobom.

Do nášho fungovania nepatria: 	

 akýkoľvek nátlak na klienta, 

 používanie hrubých verbálnych a neverbálnych výra-
zov. 
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Dôvera je dôležitá v každej spoločnosti, no a v 
banke ešte viac. Naši klienti môžu byť pokojní, 
pre bezpečnosť ich údajov robíme maximum. 
Dodržiavame a zaručujeme úplnú dôvernosť 
údajov v súlade s platnou legislatívou, ne-
sprístupňujeme tajné informácie bez súhlasu 
klientov, pokiaľ takéto sprístupnenie nevyža-
duje zákon.

Chránime
dôverné informácie
a osobné údaje

Poskytnutie daru alebo 

pozvanie na kávu 

Nadviazanie kontaktov prispieva k vzájomnému porozu-
meniu a zlepšuje obchodné vzťahy, ale aj to môžu vy-
tvárať konflikty medzi osobnými záujmami a pracovný-
mi povinnosťami. Preto:

 všeobecne nie je dovolené prijímať peňažné výhody,

 alebo požadovať a prijať finančné prostriedky a dary 
od klientov banky ako odmenu za našu prácu,

 v poriadku je prijať drobný dar alebo pozvanie do 
hodnoty 100 € jednorazovo, nesmie to však byť viac 
ako 1 000 € za rok, na to je potrebný súhlas Com-
pliance Officera.

Whistleblowing

Prípady závažnejších skutočností o  ktorých si sa dozve-
del v súvislosti s pracovnoprávnym vzťahom alebo funk-
ciou, a ktoré môžu významnou mierou prispieť k objas-
neniu protispoločenskej činnosti môžeš oznámiť:

 prostredníctvom aplikácie Whistleblowing, ktorá je 
anonymná

 na mailovú adresu whistleblowing@365.bank 

 ústne alebo listom Zodpovednej osobe, alebo jej zá-
stupcovi.

Hľadáš informácie, radu,

potrebuješ pomoc?

Ak sa ocitneme pred ťažkým etickým rozhodnutím, ale-
bo máme otázky z praxe je prvou osobou, na ktorú sa 
obraciame náš priamy nadriadený. Mnohokrát sa dajú 
problémy vyriešiť, už len tým, že ich pomenujeme a na-
hlas vyslovíme. 

Pre prípady závažnejších porušení interných pravidiel 
sa obraciame na „Compliance officera“, čím zabráni-
me podobným porušeniam do budúcnosti. Kolegovia 
poskytujú diskrétne poradenstvo na mailovej adrese:

compliance@365.bank

mailto:compliance%40365.bank?subject=Compliance_officer_poradenstvo
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U nás v skupine 365 očakávame dodržiavanie zásad popísaných v tomto etickom kódexe
a akékoľvek porušenie pravidiel, interných predpisov a nariadení môže viesť k závažným následkom

ako pre našu celú skupinu, tak pre jednotlivca.

Etický kódex nám pomáha

sa správne rozhodovať, konať

a platí rovnako pre všetkých.


