Ucinné od 03.07.2021

365 :.n

Obchodné podmienky
pre Loro ucet

l. Uvodné ustanovenia

11. 365.bank, a. s.., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B vydava tieto Obchodné podmienky pre loro Uéet (dalej len ,OP*),ktoré spolu so
Zmluvou o loro uéte (dalej len ,Zmluva o ucte®) upravuju podmienky zriadenia a vedenia Loro uctu pre KoreSpondencnu
banku. OP su neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o Ucte, pricom ustanovenia Zmluvy o Ucte maju prednost pred ustanoveniami
OP.

1.2.  Predmetom tychto OP je Uprava podmienok realizacie platobnych operécii medzi Bankou a KoreSpondenénymi bankami ako
poskytovatelmi platobnych sluZieb, ich agentmi alebo pobockami na ich vlastny ucet. Z uvedeného dévodu sa na tieto OP
nevztahuje pravna Uprava zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZoPS*).

1. Definicia pojmov

Aktivne operacie — operacie vykonavané s Loro Uctom, pri ktorych dochédza k nakladaniu s finanénymi prostriedkami na Loro Ucte.
Autentifikaény udaj — jedineénéd kombinacia znakov, naj¢astejSie Cislic, pismen alebo ich vzajomnej kombinacie, zadanim ktorej
Banka ma za to, ze Klient Sluzbu IB vyuZiva; jeho zadanim Klient potvrdzuje vstup k Sluzbam IB. V pripade Sluzby IB je to
prihlasovacie meno (User ID) a pristupové heslo (Password) do Internet bankingu.

Autorizaény udaj - jedineCna kombinacia znakov, naj¢astejSie Cislic, pismen alebo ich vzajomnej kombinacie, zadanim ktorej Klient
potvrdzuje Platobnl operéaciu; na ucely tychto OP sa Autorizatnym Udajom rozumie aj ukon vyzadovany na realizaciu Platobne;
operacie, ak jeho vykonanim dochadza k vyjadreniu suhlasu s realizaciou Platobnej operéacie.

Banka - 365.bank, a. s., Dvoiakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu
Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B, ktora vykonava svoju ¢innost a poskytuje sluzby na zaklade bankového povolenia udeleného
14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky &eskoslovenskej, bankového povolenia udeleného rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska €. UBD —1723/1996, v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1512/2000, €. UBD-1157/2002, ¢. UBD-402/2005, ¢. OPK-3746/2-
2008, ¢. ODB-7355-3/2012 a &. ODT-2503/2014-1 a ktora ako poskytovatel platobnych sluzieb zriaduje a vedie platobné ucty pre
klientov.

Bankové tajomstvo — vSetky informéacie a doklady o zaleZitostiach tykajucich sa Majitela Uctu, ktoré nie su verejne pristupné, najma
informéacie o obchodoch, stavoch na G¢toch a stavov vkladov.

Bankovy deni — def, kedy su Bankou vykonavané alebo vysporiadavané Bankové obchody. Bankovym driom spravidla nie su soboty,
nedele, Statne sviatky a dni pracovného pokoja a defi, ktory Banka z obzvlaSt zavaznych prevadzkovych dévodov vyhlasi za
neobchodny. Banka toto rozhodnutie Uverejni.

Bankovy obchod - vznik, zmena alebo zanik zavézkovych pravnych vztahov medzi Bankou a KoreSpondenénou bankou a akékolvek
operacie vratane nakladania s vkladom.

CBDDQ (Wolfsberg Group Correspondent Banking Due Diligence Questionnaire) —formulér vypracovany na zéklade principu KYC
(Poznaj svojho klienta - Know Your Customer), resp. KYCC (Poznaj klientov svojho klienta — Know Your Client’s Clients), jeho
vyplnenim banka plni legislativnu poziadavku v zmysle ZoAML

CM (Cudzia mena) - ind ako domaca mena, v ktorej Banka zriadi a vedie pre KoreSpondenénu banku ako Majitela Gctu Loro ucet.
CRS - nosna Cast' Standardu OECD pre automatickl vymenu informacii v dafovej oblasti tzv. Common Reporting Standard.

Cut-off time — Bankou uréeny Cas na predloZenie Prikazu, po uplynuti ktorého nie je mozné predloZit Prikaz s valutou rovnakého
dna.

Debetny limit — Bankou povoleny debetny zostatok na Loro ucte, ktory je Groeny dohodnutou Urokovou sadzbou.
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Disponent — osoba odli$né od Majitela uctu, ktora je v evidencii Banky evidovana ako osoba opravnena nakladat s Loro U¢tom a s
prostriedkami na Loro Uéte prostrednictvom Sluzby IB, pri¢om Disponentom méZe byt len pinoleta fyzicka osoba s plnou spdsobilostou
na pravne ukony.

Doklad totoznosti - a) v pripade Statneho prislusnika SR platny obciansky preukaz (nie doklad o obcianskom preukaze) alebo platny
cestovny doklad s fotografiou (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); b) v pripade $tatneho prislusnika ¢lenského Statu EU
platny identifikacny doklad s fotografiou alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); ¢) v pripade
$tatneho prislusnika inej krajiny ako ¢lenského $tatu EU platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas) vydany
prisludnou krajinou, ktorej je Statnym prisluSnikom. V pripade osoby s povolenim na prechodny alebo trvaly pobyt na Gizemi SR alebo
s dokladom o pobyte, ktory obsahuije fotografiu osoby, je tato osoba povinna predlozit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom.
Eurogiro - sluzba realizacie Platobnych operéacii do zahrani¢ia a zo zahraniia prostrednictvom medzinarodnej elektronickej siete
EUROGIRO NETWORK, A/S poskytovana na ucely tychto OP KoreSpondenénym bankam, ktoré st ¢lenmi EUROGIRO NETWORK
A/S a s ktorymi méa uzatvorent dohodu o spolupraci.

Eurogirova sprava — elektronicka sprava realizovana sietou EUROGIRO NETWORK, A/S

FATCA - ,Foreign Account Tax Compliance Act* — platny dafiovy zakonnik Spojenych Statov americkych (USA)

Internetova stranka - oficialna webova stranka Banky www.postovabanka.sk.

100U - komplexna informécia o spractvani osobnych Udajov klientov a disponentov Bankou. Dokument Informacie o ochrane
osobnych udajov, dostupny na Internetovej stranke Banky, ktory obsahuje komplexné informacie o spracuvani a ochrane osobnych
Udajov dotknutych osob.

Klient — KoreSpondencéna banka, ktora poZiadala o uzatvorenie Zmluvy o Ucte, a to aj v pripade, ak nakoniec neddjde k uzatvoreniu
Zmluvy o Ucte, a/alebo zastupca tejto osoby a osoba, s ktorou bol ukonéeny zmluvny vztah alebo s ktorou Banka realizovala obchod.
Rovnako sa za Klienta povazuje Majitel uctu a Disponent.

Korespondenéna banka- banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu o ucte podla tychto OP a na
ktorej obchodné meno je na zéklade Zmluvy o Ucte zriadeny a vedeny Loro Ucet; KoreSpondenéna banka so sidlom na Uzemi
Slovenskej republiky je oznacovana ako rezidentska a so sidlom mimo zemia Slovenskej republiky ako nerezidentska.

Loro ucet — je bezny Ucet, ktory Banka zriaduje a vedie pre KoreSpondenénl banku, a to na zaklade Zmluvy o Ucte. Loro G¢et mozno
zriadit' a viest pre rezidentské a pre nerezidentské KoreSpondenéné banky, v doméacej mene alebo v CM. Ak sa pouziva pojem ,Loro
Ucet" rozumie sa nim aj Loro ucet v CM, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

Majitel G€tu - KoreSpondencna banka, na ktorej obchodné meno, je za podmienok podla tychto OP zriadeny a vedeny Loro Ucet.
Majitefom Uctu nemdze byt KoreSpondencna banka, ktora fyzicky neexistuje v State jej povolenia — ,shell banka“ a/alebo ktora ma sidlo
v krajine, ktora je uvedena v aktualnom zozname medzinarodnej organizacie FATF ako nespolupracuijlca krajina alebo teritorium.
Nariadenie — NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov).

Obciansky zakonnik — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné miesto — pobocka Banky Riverpark.

Obchodny zékonnik — zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov.

Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktora je na zaklade splnomocnenia Majitelom uctu opravnena konat v mene KoreSpondenénej
banky.

Oznamenie o urokovych sadzbach k loro uétom — dokument obsahujuci informaciu o vyske kreditnych, debetnych a sankénych
urokovych sadzieb na Loro Ucte, ktory tvori prilohu €. 3 tychto OP a je ich neoddelitelnou stcastou.

Pasivne operacie — operéacie vykonavané na Loro Ucte, pri ktorych nedochadza k disponovaniu s finanénymi prostriedkami.
Platobna operacia — platobna operacia, t.). vklad finanénych prostriedkov, vyber finanénych prostriedkov alebo prevod finanénych
prostriedkov vykonany na zaklade pokynu platitela alebo v jeho mene alebo na pokyn prijemcu vykonavana v ramci platobnych
sluzieb.

Podpisovy vzor — dokument alebo stbor obsahujuci vzorové podpisy Majitela U¢tu a Opravnenych osdb.

Poducet — technicky ucet, ktory je viazany k Loro uctu.

Politicky exponovana osoba - fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii v zmysle ZoAML.

Povinny minimalny zostatok - minimaina vyska pefiaznych prostriedkov na Loro Uéte uvedend v Zmluve o Ucte, pod ktorli nesmie
klesnut zostatok na Loro ucte pocas trvania Zmluvy o Ucte, na podklade ktorej je prisluSny Loro Ucet vedeny.

Prikaz - platobny prikaz ako bezpodmieneény a jednoznaény pokyn na vykonanie Platobnej operacie dany Banke. Prikazom sa
rozumeju najmé prikaz na uhradu, hromadny prikaz na Uhradu, trvaly prikaz na uhradu, prikaz na inkaso, povolenie na inkaso,
cezhraniCny prikaz dany Banke, ak nie je uvedené inak.

Reklamacia - podanie KoreSpondencnej banky, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Sluzieb Banky poskytovanych v sivislosti
s Loro Uc¢tom alebo na konkrétne nedostatky Bankou poskytovanych SluZieb alebo Aou vykonavanych bankovych €innosti.

RMA autorizacia (Relationship Management Application autorizacia) — sluzba SWIFT-u, ktorou je obmedzovana neZiaduca
prevadzka na zaklade tzv. autorizacii. Autorizacie st vydavané a schvalované Bankou, resp. protistranou. Banka tuto sluzbu vyuziva
na autorizaciu tzv. klu¢ovanych® sprav v sluzbe SWIFTNet FIN.

Sadzobnik poplatkov - dokument, v ktorom st uvedené poplatky spojené s produktmi a sluzbami poskytovanymi s Podnikatel'skym
Uctom, ktory tvori prilohu €. 2 tychto OP. Sadzobnik poplatkov sa uplatni priLoro G¢toch vyluéne v pripade rezidentskych
KoreSpondenénych bank, pricom sa uplatiuju poplatky za sluzby, ktoré nie st uvedené v Sadzobniku poplatkov TC.
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Sadzobnik poplatkov TC (Terms and Conditions) — dokument, v ktorom s uvedené poplatky spojené s vedenim Loro UG¢tu,
realizaciou Platobnych operéacii osobitné poplatky za sluzby KoreSpondenénej banke a Cut-off times, ktory tvori prilohu €. 1 tychto OP.
Sluzba IB - sluzba internet banking, prostrednictvom ktorej mozno vykonavat' Aktivne operacie a/alebo Pasivne operacie s Loro
Uctom prostrednictvom Internetu, a to podla Specifikacie v zmysle prilohy €. 4 tvoriacej neoddelitelnt sucast tychto OP.

Suvisiaca zmluva - zmluva o custody operaciach, zmluva o spracovani bankovych zloZeniek, zmluva o settlemente transakcii Master
Card alebo ina osobitna zmluva, na zéklade ktorej je poskytovana sluzba k Loro uctu alebo ktora je svojou existenciou naviazana na
Loro ucet.

SWIFT-ova sprava — elektronicka sprava realizovana sietou SWIFT (spolocnost pre celosvetovi medzibankovd finanénl
telekomunikaciu, ktora realizuje diafkovy prenos sprav medzi clenskymi subjektmi, priCom ide o bezodkladny elektronicky proces).
Specifikacia Sluzieb IB - osobitny dokument ,Rozsah a Specifikéacia sluZieb IB*, ktory tvori prilohu €. 4 tychto OP.

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoB - zakon ¢. 483/2001 Z. z. o0 bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoAVI - z&kon €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene informécii o finanénych G¢toch na Ucely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

lll. Identifikdcia a konanie KoreSpondenénej banky a povinnosti vo vzt'ahu k identifikacii

31 KoreSpondenéna banka - rezident kond prostrednictvom Statutarneho organu, a to spdsobom, ktory urCuje vypis
z obchodného registra a stanovy, pripadne za fiu konaju Opravnené osoby. KoreSpondencéna banka — nerezident kona
prostrednictvom Statutdrneho organu, ato spbsobom, ktory ur€uje vypis z prisluSného registra v State, ktory takejto
KoreSpondencnej banke udelil povolenie vykonavat bankovu €innost (bankové povolenie), pripadne za fiu konaju Opravnené
osoby.

3.2 Ak za KoreSponden¢nu banku kona zastupca, i uz na zéklade zékona alebo na zaklade plnomocenstva, Banka overuje
totoZnost' zastupcu a zastupca predklada Banke doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie KoreSpondencnej
banky.

3.3 Pokial je pind moc vystavena mimo tuzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na plnej moci osoba, opravnena vykonavat
osved¢ovacie podpisov v krajine, kde bola plna moc vystavena. Pre pouZitelnost a akceptovatelnost takto vystavenej pinej
moci mbze Banka pozadovat jej overenie podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnych dohovorov zavéaznych
pre Slovensku republiku.

3.4  Doveryhodnost a dostatocnost predlozenych dokladov je Banka opravnena posudit podfa viastného uvazenia.

3.5 Banka je opravnena pri kazdom Bankovom obchode zistovat, preverovat a kontrolovat' identifikaciu KoreSpondenénej banky
a poukazovat preukazanie totoznosti 0séb opravnenych konat v mene KoreSpondencnej banky. KoreSpondenéna banka je
povinna vyhoviet takejto poziadavke Banky. Vykonavanie Bankového obchodu so zachovanim anonymity oséb konajlcich
v mene KoreSpondenénej banky je Banka opravnena odmietnut, ak osobitny predpis neur¢i inak.

3.6 Osoba opravnena konat v mene KoreSpondencnej banky preukazuje Banke svoju totoZnost platnym dokladom totoZnosti. Pri
vykonavani Bankového obchodu prostrednictvom technickych zariadeni sa totoznost osoby konajucej za KoreSpondenénu
banku preukazuje jedineCnym identifikatorom a Autentifikaénym Gdajom, ktory Banka prideli Disponentovi.

3.7  Zadoklad totoznosti sa povazuije: a) v pripade tatneho prislusnika Slovenskej republiky obCiansky preukaz, cestovny doklad
(cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); v pripade $tatneho prislusnika ¢lenského $tatu EU identifikadny doklad
s fotografiou, alebo cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); c) v pripade Statneho prislusnika iného
Statu cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas) vydany prislusnou krajinou. Ak m& Opravnena osoba
povolenie na prechodny alebo trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuiju fotografiu, je
povinna predlozit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom. Banka je opravnena v fiou stanovenych pripadoch pozadovat
od 0sdb opravnenych konat v mene KoreSpondenénej banky dopliiujici doklad totoznosti, ktory jej predlozila osoba opravnena
konat v mene KoreSpondencénej banky a tuto fotokdpiu uchovat v rdmci informacii o KoreSpondencnej banke.

3.8  Majitel uctu je opravneny poCet Opravnenych oséb alebo rozsah plnomocenstva kedykolvek zmenit, zrusit' alebo obmedzit.
Uginnost plnomocenstva, jeho zmeny, zrusenie alebo obmedzenie zaina bankovym dfiom nasledujicim po dni dorugenia
Podpisového vzoru alebo iného pisomného dokumentu Banke. Podpisovy vzor plati, az do odvolania KoreSpondencénou bankou
doruCeného Banke, napriek tomu, Ze nastala zmena skutocnosti, ktoré su podkladom pre vyhotovenie Podpisového vzoru.

3.9  Majitel Uctu sa zavéazuje bezodkladne oznamit kazdi zmenu Udajov odovzdanych Banke pri zriadeni Loro Uctu predlozenim
dokladov, ktoré preukazuju tito zmenu. Uvedené zmeny sa stavaju voci Banke ucinné a zavazné obchodnym driom nasledujicim
po dni dorucenia prislusného oznamenia Banke.

IV. Zriadenie a vedenie Loro Uctu

41  Banka zriaduje Loro Ucet na z&klade Zmluvy o UCte, po tom Co KoreSpondencna banka stcasne predloZi:
a) original alebo Uradne osvedéenu kopiu vypisu z obchodného registra KoreSpondencnej banky, resp. vypisu z registra
v State, ktory takejto KoreSpondencnej banke udelil povolenie na vykon bankovej €innosti (bankové povolenie) nie starSieho
ako 3 mesiace;
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b) original alebo Uradne osvedéenu kdpiu povolenia na vykon bankovych ¢innosti (bankové povolenie) udeleného prislusnou
centralnou bankou, resp. inym na to oprdvnenym organom krajiny, v ktorej ma KoreSpondencna banka svoje sidlo;

c) Podpisovy vzor v pripade, ak neddjde k potvrdzovaniu pravosti podpisov zavaznou ,klucovanou* SWIFT-ovou;

akcionarsku Strukturu a informaciu o kone€nych uzivateloch vyhod KoreSpondencnej banky;

KoreSpondencna banka, ktora nie je rezidentom, je povinna predloZit aj vyplineny CBDDQ dotaznik.

deklaréaciu KoreSpondenénej banky o tom, ¢i je sankcionovanou osobou, €i je nejakd osoba z organizaénej Struktury

KoreSpondencnej banky Politicky exponovanou osobou a ¢i je konecny uzivatel vyhod KoreSpondenénej banky Politicky

exponovanou osobou alebo sankcionovanou osobou.

Banka je opravnena akceptovat len listiny KoreSpondencnej banky vystavené alebo zabezpe€ené Uradnym prekladom

v stlade s platnymi pravnymi predpismi v anglickom jazyku, ¢eskom jazyku alebo slovenskom jazyku. Ak sa v zmysle platnych

pravnych predpisov a medzinarodnych zmlUv zavaznych pre Slovensku republiku vyZaduije vy$Sie overenie (superlegalizacia),

Banka je opravnena poZzadovat, aby takéto listiny boli radne osvedCené a superlegalizované, pripadne opatrené ,Apostille”

v stlade s Haagskym dohovorom o zrueni poZiadavky vy$Sieho overovania zahraninych verejnych listin.

KoreSpondencna banka moze byt majitefom viacerych Loro Uctov.

Zmluva o U¢te nadobuda platnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a U¢innost diiom zU¢&tovania prvého vkladu na tomto

Loro ucte. Majitel' uétu sa zavézuje vloZit prvy vklad na Loro Ucet do 1 roka od uzavretia Zmluvy o Uéte. V pripade nevloZenia

prvého vkladu v lehote podfa tohto bodu je Banka opravnena Zmluvu o Uéte vypovedat.

O zriadeni Loro Uctu rozhodne Banka bez zbyto¢ného odkladu.

Banka zriadi Majitelovi U¢tu Poducet k Loro U¢tu na zaklade jeho poziadavky. Kazdy Poducet zriadeny k Loro Uctu je sucastou

Loro Uctu. Poducet je v ramci Loro Uc¢tu identifikovany predCislom Poductu. Na Poducet sa pripisuju finanéné prostriedky

z uskutonenych Platobnych operacii klientmi KoreSpondencénej banky v prospech Loro uctu.

Na uzavretie Zmluvy o Ucte a na zriadenie Loro U¢tu a Poductu nie je pravny narok. Ak Banka odmietne uzavriet Zmluvu

0 Ucte, oznami tuto skutonost KoreSpondencnej banke.

Banka odmietne uzavriet Zmluvu o Ucte, pokial sa Klient ocitne na sankénom zozname podla internej politiky Banky.

S

Disponovanie s prostriedkami na Loro ucéte a podmienky realizacie platieb

S pefiaznymi prostriedkami na Loro Uéte su opravneni disponovat Majitel U¢tu, Opravnené osoby v rozsahu vyplyvajucom zo
spinomocnenia  a Disponenti spédsobom urenym Majitefom G&tu. K jednému Loro uctu médze Maijitel Uctu splnomocnit
neobmedzeny pocet Disponentov.

Za (¢elom umoznenia disponovania s Loro Uétom prostrednictvom Sluzby IB je Maijitel U¢tu alebo Disponent povinny vykonat
aktivaciu Sluzby IB bez zbytocného odkladu po prevzati Autentifikatnych udajov k Sluzbe IB, a teda realizovat prvé prihlasenie
do Sluzby IB a vykonat potrebni zmenu prvotnych pristupovych hesiel a zvolit si viastné pristupové heslo k Sluzbe IB.

S prostriedkami na Loro Uéte je mozné nakladat vyluéne bezhotovostnou formou.

Maijitel Uctu je povinny zabezpecit na Loro Ucte penazné prostriedky minimalne vo vySke postacujlcej na Uhradu jej splatnych
z&vazkov voci Banke vyplyvajucich z tychto OP, Zmluvy o Ucte a pripadnych osobitnych zmliv uzavretych medzi Bankou a
KoreSpondenénou bankou.

S Loro uctom mézu Majitel' uctu a Disponenti nakladat' len do vySky vofnych periaznych prostriedkov na Loro Ucte a to vratane
povoleného Debetného limitu, ak je na Loro Uéte zriadeny. Disponovanie Loro U¢tom mdze byt obmedzené aj v pripadoch, kedy
je Banka povinna obmedzit nakladanie na Loro Ucte v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka je opravnena na zéklade ziadosti Majitela UCtu zriadit Debetny limit na Loro Ucte. Na zriadenie Debetného limitu nemé
Majitel uctu pravny narok, o jeho zriadeni, vyske limitu a debetnych urokovych sadzbach rozhoduje Banka.

Nepovolené precerpanie:

Ak Majitel' U¢tu precerpa pefiazné prostriedky nad limit volnych pefiaznych prostriedkov, a to vratane povoleného Debetného
limitu, ak je na Loro ucte zriadeny, vznika na Loro ucte nepovolené precerpanie, o com Banka Majitela Uctu informuje zaslanim
oznémenia spolu s vyzvou na Uhradu sumy nepovoleného preCerpania v lehote urCenej Bankou v predmetnom oznameni.
Vznikom nepovoleného preCerpania vznika Banke pravo zablokovat Loro Ucet, resp. pravo pozastavit realizaciu bezhotovostnych
platieb zLoro uctu. Za nepovolené preCerpanie je Banka opravnena uctovat poplatok a uroCit sumu nepovoleného
preCerpania sank¢énou Urokovou sadzbou v zmysle Oznémenia o Urokovych sadzbach k loro U¢tom. V pripade neuhradenia
sumy nepovoleného precerpania a jeho prisluSenstva v lehote uréenej Bankou v sprave podfa prvej vety, zasle Banka vyzvu na
jej Uhradu v dodatocnej lehote s upozornenim na moznost Banky odstupit od Zmluvy o Ucte v pripade neuhradenia danej sumy
ani v tejto lehote. V pripade, ak Majitel' u¢tu sumu nepovoleného precerpania a jeho prisluSenstva neuhradi ani v dodatoCnej
lehote ur€enej vo vyzve, ma Banka pravo odstupit od Zmluvy o Ucte ku driu nasledujicemu po poslednom dni uvedenej lehoty a
vymahat pefiaznl pohladavku sposobmi, ktoré st v stlade s platnymi pravnymi predpismi, pokial nebolo zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Ak Majitel' ¢tu uhradi sumu nepovoleného precerpania spolu s prislusenstvom v stanovenej lehote, najneskor
do ¢asu ucinnosti odstipenia od Zmluvy o ucte, Banka odblokuje Loro ucet a pokracuje v jeho vedeni pre Majitela Uctu.

S Loro Gctom je mozné disponovat’ prostrednictvom platobnych prostriedkov, resp. za vyuZitia SluZieb, ktoré su k Loro Gétu
zriadené. Do (vahy prichadza disponovanie prostrednictvom Sluzby IB, pricom konkrétne spdsoby st uvedené v Specifikécii
SluZieb IB.

Disponovanie s Loro u¢tom je podmienené: :
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a) pri disponovani na Obchodnom mieste —. predloZenim pisomného Prikazu s podpisom Opravnenej osoby;

b) pri disponovani prostrednictvom Sluzby IB - zadanim Autentifikacnych Udajov, ktorymi je realizovany vstup do Sluzby 1B
a naslednym zadanim Autorizaéného Udaja, ktorym Disponent autorizuje Platobnu operaciu.

Bezhotovostné prevody pefiaznych prostriedkov na Loro Ucte Banka zrealizuje na zéklade platobného prikazu Majitela U¢tu, ktory

bol Banke predlozeny:

— osobne na Obchodnom mieste Banky;

— prostrednictvom Sluzby IB;

— prostrednictvom clearingového centra; alebo

— prostrednictvom SWIFT-ovej kliGovanej spravy, ktord je oznaCena v sulade s pravidlami publikovanymi spoloénostou
S.W.LF.T. v platnom zneni; alebo

— prostrednictvom Eurogirovej kliCovanej spravy, ktora je oznacena v sulade s pravidlami publikovanymi spolo¢nostou
Eurogiro NETWORK A/S v platnom zneni

Za Uplnost, vecnl spravnost a pravdivost Udajov uvedenych v Prikaze, najma Udajov, ktoré by spdsobili chybné uskutoénenie

prevodu, je zodpovedny Klient.

Zadanim potrebnych Autentifikaénych Udajov a/alebo Autorizaénych Udajov sa Platobna operacia KoreSpondencnej banky

povazuje za autorizovanU. Zadanim Autorizatného Udaja sa Platobna operacia povazuje za prijati Bankou a je pre

KoreSpondenénu banku zavazna.

Majitel U¢tu berie na vedomie, ze neuvedenie pozadovanych identifikatnych udajov alebo kontaktnych idajov pri podpise Zmluvy

0 Ucte, ako i neozndmenie ich zmeny, mdze mat za nasledok nemoznost vykonania Platobnej operéacie, ak ide o udaj, ktorym

Banka musi disponovat na tcely vykonania prisluSnej Platobnej operacie.

Prijaté Prikazy Banka spracuje v lehotach uvedenych v Sadzobniku TC. Pred zadanim Prikazu je KoreSpondenéna banka povinna

overit stlad medzi podanym a zobrazenym Prikazom v ramci vyuzivaného spdsobu zadavania Prikazu, priom v pripade ich

nesuladu ukonci zadavanie Prikazov a tuto skutoénost neodkladne oznami Banke. Banka nezodpoveda za lehoty a sposob

spracovania Platobnej operéacie v inych bankach, ak osobitny predpis neustanovuije inak.

Majitel UCtu splnomocriuje Banku, aby zataZila jeho Loro ucet:

a) sumami Platobnych operécii, ktoré vykonal alebo na vykonanie ktorych dal suhlas;

b) sumou poplatkov spojenych s Platobnymi operaciami vykonanymi na Loro Ucte;

c) sumou vSetkych nakladov a $kod, ktoré vznikli Banke v désledku nedodrzania podmienok pouzivania SluZieb IB.

Na zaklade Prikazu Majitela G¢tu Banka vykonava na Loro Ucte tieto Platobné operacie alebo iné operécie:

— bezhotovostny platobny styk so zahrani¢im, najma cezhraniéné platby dokumentarne inkasa vratane zmeniek,
dokumentarne akreditivy, bankové zaruky;

— doméce bezhotovostné prevody pefiaznych prostriedkov;

— medzibankové platobné operécie;

— treasury obchody na zaklade Standardnych podmienok medzibankového trhu a vysporiadanie custody transakcii;

— iné operacie podla vzajomnej dohody Majitela Uctu a Banky.

Banka pri vykonavani Platobnej operacie odpiSe peniazné prostriedky na zéklade Prikazu z Loro uctu v def splatnosti, ktory je

uvedeny v Prikaze. Pokial je deri splatnosti uvedeny na Prikaze zhodny s diiom jeho dorucenia Banke, Banka odpiSe prostriedky

z Loro Uc¢tu v den splatnosti Prikazu, ak ho Majitel G¢tu dorucil Banke v ramci Cutt-of time. Pri Prikaze s diom splatnosti, ktory je

zhodny s dilom jeho dorucenia Banke, ak je doruCeny po dobe urCenej v Cutt-off time, Banka odpiSe prostriedky z Loro Uctu

v nasledujuci Bankovy den.

Banka je opravnena stanovit vynimoc¢né podmienky pri doru¢eni a realizacii pokynov pred koncom kalendarneho roku. Informaciu

0 tychto vynimoc&nych podmienkach Banka oznami Majitefovi U¢tu pisomne.

Platobné operacie v cudzej mene vykonava Banka v sulade s devizovym zakonom, ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi

v devizovej oblasti a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujlcimi platobny styk. Majitel uctu berie na vedomie

a zavézuje sa plnit' povinnosti ulozené mu devizovym zakonom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

Majitel Uctu berie na vedomie, ze pokial Prikaz na cezhrani¢ny prevod zo zahranicia nie je vyplneny tplne a spdsobom obvyklym

v bankovej praxi, umozni Banka Majitelovi U¢tu nakladat s tymito pefiaznymi prostriedkami az po upresneni Udajov prikazcom,

priom za oneskorenie a Skodu vzniknutl Majitefovi Giétu alebo tretej osobe Banka nezodpoveda.

Sluzba IB

Majitel U¢tu berie na vedomie, ze Sluzba IB je poskytovana tretimi osobami a jej vyuzivanie je podmienené technickymi
predpokladmi na strane Majitela U¢tu/Disponentov (napr. pristup na Internet a pod.). Banka nezodpovedé za Skody, ktoré
vznikli z dévodov na strane tychto tretich osob.

Banka zriadi Sluzbu IB na zéklade Zmluvy o G¢te. Sluzbu IB je mozné zriadit aj po uzatvoreni Zmluvy o Uéte. Majitel uctu
Specifikuje rozsah opravnenia Disponentov disponovat pefiaznymi prostriedkami prostrednictvom Sluzby IB.

Banka doruCuje Majitelovi UG¢tu alebo Disponentom Autentifikacné Udaje k Sluzbe IB prostrednictvom posty na
koreSpondenénl adresu Majitela Gctu alebo Banka zasle pristupové heslo k Sluzbe IB prostrednictvom SMS a pristupové
meno na kontaktny e-mail Majitela Uctu/Disponentov.
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Banka je opravnena okamzite zablokovat Sluzbu IB z dévodov tykajucich sa bezpe¢nosti Sluzby IB, ako i v pripade, ak existuje
ddévodné podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Sluzby IB. O zablokovani/odblokovani Sluzby IB Banka
Majitela Uctu bez zbytoéného odkladu informuje.

Banka bezpecnym postupom informuje Maijitela Uctu pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpe¢nostnej hrozbe.
KoreSpondencna banka podpisom Zmluvy o U¢te akceptuje Bankou zvolend Urover bezpecnosti Sluzby IB. Majitel G¢tu ma
moznost zadefinovat si individualnu Uroven bezpeénosti na zaklade dohody s Bankou, a to len v pripadoch uréenych Bankou.
Len Majitel' u¢tu mdze poZiadat:

a) vydanie novych Autentifikaénych Udajov;

b) o odblokovanie Sluzieb IB.

Banka mdze Majitela uctu vyzvat na zmenu Autentifikaénych udajov k Sluzbe IB. V pripade nevyhovenia tejto Ziadosti Banky
Majitel U¢tu zodpoveda za pripadnu Skodu.

Majitel' uctu je povinny chranit Autentifikacné udaje pred ich prezradenim, zneuzitim, odcudzenim a stratou. Poru$enie tejto
povinnosti sa povazuje za hrubu nedbanlivost a Majitel U¢tu nesie plni zodpovednost za vzniknutd Skodu s tym spojenu.

Pri podozreni zo zneuZzitia, pri strate, kradezi, zneuziti alebo neautorizovanom pouziti Autentifikaénych Udajov je Majitel Gctu
povinny bezodkladne tuto skutoCnost oznamit Banke a poziadat ju o zablokovanie Sluzby IB.

Za $kody spdsobené Majitelovi G¢tu neodbornou manipulaciou so Sluzbou IB a/alebo Autentifikaénymi udajmi zodpoveda
v plnom rozsahu Majitel' Gi¢tu. Banka nezodpoveda za zneuzitie Autentifikanych Udajov, ak boli pouzité na pristup k Sluzbe
IB vo verejne dostupnych pocitacoch a v inych neznamych neautorizovanych pristupoch. Vetky odosielané a prijimané data
su pocCas prenosu Sifrované 128-bitovym kédom SSL protokolu.

Bezpecnost Sluzby IB potvrdzuje certifikat vydany medzinarodnou certifikatnou autoritou, ktory je pristupny na Gvodnej
stranke Internet Bankingu. Zasady bezpecnosti a spravneho pouzivania Sluzby IB su uvedené na prihlasovacej stranke
k Sluzbe IB a Banka je opravnena ich menit s G¢innostou ku diiu zverejnenia.

Ak Disponent zada trikrat po sebe nespravny AutentifikaCny udaj k Sluzbe 1B, déjde k automatickému zablokovaniu pristupu
k Sluzbe 1B na dobu 30 minut, po uplynuti ktorych méze Disponent opatovne trikrat zadat' Autentifikacny udaj.

Na zriadenie Sluzby IB nie je pravny narok.

Vypisy z Loro Gctu

Informacie o odpisanych a pripisanych pefiaznych prostriedkoch a informacie o stave pefiaznych prostriedkov na Loro Uéte
poskytuje Banka Majitelovi uctu formou vypisu z Loro G¢tu v zmluvne dohodnutej periodicite a zmluvne dohodnutym spésobom.

Ak je Banka poziadana KoreSpondencnou bankou, resp. auditorom KoreSpondencnej banky o vypracovanie spravy pre ucely
auditu, tto Banka vypracuje a odo$le v sulade s poziadavkou KoreSpondencnej banky, a to za poplatok v zmysle Sadzobnika
poplatkov TC.

Maijitel G¢tu mbze poziadat o zasielanie kreditnych a debetnych aviz po obrate nad Loro U¢tom v Zmluve o Uéte alebo dodatoéne
SWIFT-ovou spravou.

Uroéenie prostriedkov Loro éte

Zostatky na Loro Ucte Banka uro€i v sulade s urokovymi sadzbami uvedenymi v Oznameni o Urokovych sadzbach k Loro
Ggtom. Urokové sadzby mdzu byt stanovené aj individualne. Banka je opravnena jednostranne zmenit Urokové sadzby.
Aktualne urokoveé sadzby a ich zmeny Banka oznamuje Majitelovi Uctu pisomne.

Kreditna urokova sadzba sa uplatiiuje pre kreditné zostatky na Loro Ucte. Kreditna drokova sadzba je pohyblivé a stanovuje
sa na zaklade vyvoja na medzibankovych penaznych trhoch a je uvedena v Oznédmeni o urokovych sadzbach k Loro Gétom,
pripadne je Bankou stanovena individualine. Uroéenie zaéina diiom vioZenia pefiaznych prostriedkov na Loro Géet a kongi
driom predchadzajucim driu ich vyberu z Loro U¢tu alebo prevodu z Loro Uctu.

Kreditné uroky sa zdafuju dariou vyberanou zrazkou podlia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Odvod dane voci
prislusSnému darovému dradu z titulu zdafovania kreditnych trokov pripisanych v prospech Loro U¢tu plni Banka.

Debetné zostatky na Loro Uéte sa UroCia debetnou urokovou sadzbou v zmysle Zmluvy o Ucte, resp. v zmysle Oznédmenia
0 urokovych sadzbach k loro G¢tom. Nepovolené debetné zostatky sa UroCia sankénou urokovou sadzbou stanovenou pre
prislusnd menu v zmysle Oznamenia o Urokovych sadzbach k loro uétom.

Kapitalizaciu Urokov, t. j. zG¢tovanie Urokov v prospech, resp. na tarchu Loro Uctu Banka vykonava k poslednému diiu mesiaca.
Majitel Uc¢tu, ktory je nerezidentom, je povinny preukazat na poZiadanie Banke doklady osved¢ujlce skutoénosti majuce vplyv
na uréenie sadzby dane z prijmu z jej Loro UCtu (potvrdenie o dafiovom domicile). Pri nesplneni tejto povinnosti, ak Banka
odvedie nespravnu vySku dane spravcovi dane a ak spravca dane vyrubi nedoplatok a penale za nespravny odvod, je Banka
opravnena uspokojit svoje pohladavky z jeho Loro uctu .

Poplatky
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11.1.

Za zriadenie a vedenie Loro Uctu, vykonavanie Aktivnych operéacii a/alebo Pasivnych operacii na Ucte, vyuzivanie Sluzieb
poskytovanych Bankou v stvislosti s Lorom G¢tom Uctuje Banka na tarchu Loro Uctu poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov
alebo Sadzobniku poplatkov TC, v zavislosti od dohody uvedenej v Zmluve o Ucte.

Poplatky za vypis z Loro U¢tu, kreditné aviza a debetné aviza, st z Loro U¢tu zuctované ku koncu prislusného kalendarneho
mesiaca alebo podfa zmluvne dohodnutej periodicity. Ostatné poplatky su splatné v def, kedy je spoplatiiovany ukon
vykonany.

Banka je opravnena splatné pohladavky Banky zodpovedajlce poplatkom odpisat z Loro uétu KoreSpondenénej banky alebo
bez predchadzajuceho upozornenia zapoditat' ju proti akymkolvek pohladavkam KoreSpondenénej banky voci Banke.

Zanik Zmluvy o uéte a zruSenie Loro tctu

Zmluva o Ucte mdZe zaniknut nasledovnymi sposobmi:

a) na zaklade Ziadosti Majitela Gétu o zrusenie Loro (i¢tu za podmienok podra bodu 10.2 tohto Clanku;

b) uplynutim vypovednej lehoty podra bodu 10.4. tohto Clanku na zaklade pisomnej vypovede Zmluvy o Uéte zo strany Banky;

c) pisomnou dohodou Banky alebo Majitela Uctu ku diu uréenému v tejto dohode;

d) odstupenim od Zmluvy o Ucte zo strany Banky s okamZitou ucinnostou v pripadoch podstatného porusenia Zmiuvy o ucte
Majitelom uctu z dévodov podfa bodu 10.6. tohto Clanku;

e) okamzitym ukon&enim Zmluvy o U&te zo strany Majitela (étu v zmysle bodu 10.7 tohto Clanku.

Majitel G¢tu mbze poZiadat' Banku o zruSenie Loro uctu kedykolvek po vysporiadani vetkych zavazkov voci Banke vyplyvajicich

z0 Zmluvy o ucte a Suvisiacich zmliv podanim pisomnej Ziadosti alebo ziadosti zaslanej klu¢ovanou SWIFT-ovou spravou/

Eurogirovou spravou. Sucasne je Majitel uctu povinny pisomne informovat Banku, ako ma Banka naloZit so zostatkom na Loro

Ucte, ktory ma byt zruSeny. Ucinky zaniku Zmluvy o éte nastavaju az zanikom poslednej Suvisiacej zmluvy a vyrovnanim

vSetkych zavazkov, ktoré stvisia so Zmluvou o Uéte a Suvisiacimi zmluvami.

Banka zrusi Loro ucet najneskér na treti Bankovy deri po doruceni Ziadosti Majitefa uctu Banke a v pripade, ak boli k Loro uctu

uzatvorené akékolvek iné Suvisiace zmluvy, Zmluva o U¢te zanika zanikom poslednej Stvisiacej zmluvy . K zostatku na Loro

Ucte sa pripocitaju Uroky do dia predchadzajiceho diu jeho zruSenia, odpoCita sa dan z Urokov a poplatky v zmysle

Sadzobnika poplatkov, resp. Sadzobnika poplatkov TC. So zvySkom sumy Banka nalozi spdsobom urenym Majitelom uctu.

Banka je opravnena Zmluvu o Ucte kedykolvek pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota v pripade vypovede

Zmluvy o Uéte zo strany Banky je jednomesacna a za€ina plyndt prvym driom nasledujucim po dni doruéenia vypovede Majitelovi

uctu.

Banka zrusi Sluzby IB do 5 pracovnych dni odo dnia dc¢innosti zmeny Zmluvy o Ucte, na zaklade ktorej boli zriadené.

Banka je opravnena odstlpit od Zmluvy o téte s okamzitou G¢innostou, a to v nasledovnych pripadoch:

a) Maijitel uctu precerpal periazné prostriedky na Loro Ucte bez suhlasu Banky a vzniknuté precerpanie v uréenej lehote
nevyrovnal;

b) Majitel U¢tu poskytol Banke poCas trvania Zmluvy o Ucte nepravdivé informacie alebo dokumenty o jeho ekonomickej
situécii, alebo neposkytol sucinnost podia bodu 16.8 OP, a to ani na opakovanu vyzvu Banky;

c) Maijitel' uctu opakovane porusil ustanovenia Zmluvy o Ucte alebo tychto OP;

d) informacie, ktoré poskytol Majitel uCtu Banke sa uk&zali ako neupiné a/alebo nespravne, a/alebo inym spdsobom
zavadzajlce;

e) ak Banka odmietne zriadit Loro Ucet v pripadoch uvedenych v tychto OP;

f) pocas trvania Zmluvy o Ucte vzniknu dovody, na zaklade ktorych by Banka odmietla uzatvorit Zmluvu o Ucte;

g) Banka nadobudne dévodné podozrenie, ze konanie Majitela U¢tu odporuje pravnym predpisom a/alebo ich obchadza alebo
nie je v sulade s dobrymi mravmi a/alebo zasadami poctivého obchodného styku;

h) Majitel uctu alebo Disponent zneuziva poskytované Sluzby k Loro u€tu na konanie, ktoré je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi;

i) Majitel Uctu alebo Disponent neposkytne Banke vSetky informéacie a doklady potrebné na pinenie povinnosti Banky podfa
ZoAML.

Banka je opravnena odstupit od Zmluvy o ucte, ak existuje podozrenie, ze peniazné prostriedky Majitela Uctu:

a) su urCené na spachanie trestného €inu, pochadzaju z trestnej ¢innosti alebo z U¢asti na trestnej Cinnosti;

b) pochadzaju z legalizacie prijmov z trestnej innosti alebo st na fu uréené, alebo st ur€ené na financovanie terorizmu;

Skuto&nosti uvedené v bode 10.6 a 10.7 tohto Clanku st povazované na Ucely odstipenia za podstatné poruenie Zmluvy o

Ucte. Za odstUpenie od Zmluvy o Uéte sa povaZuje aj ozndmenie Banky o zruSeni Loro uctu.

Banka informuje Majitela Gctu o zruSeni Loro G¢tu a datume, ku ktorému ho zrusila, ako aj o spdsobe nalozenia so zostatkom

pefiaznych prostriedkov na Loro Ucte.

Reklamacie Klienta

Klient je opravneny prostrednictvom Reklamacie namietat spravnost a kvalitu Sluzieb poskytovanych Bankou. Reklaméciu je
Klient oprdvneny Banke podat’

365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, Obchodné podmienky pre Loro tGcet
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vi. &. 501/B, ICO: 31 340 890, IC DPH: SK7020000680 7/11



11.2.

11.3.
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12.6.
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12.8.

12.9.

XIi.
13.1.

XIV.
14.1.

a) elektronickou formou a to prostrednictvom e-mailu na adresu kontakinej osoby za Banku;

b) SWIFT-ovou spravou alebo Eurogirovou spravou.

V pripade Reklamécie platobnej sluzby tykajlcej sa neautorizovanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, je Majitel
Uctu povinny Reklamaciu podat bez zbytoéného odkladu odo dna zistenia skutoCnosti tykajlcej sa Reklamacie, najneskér
vSak do trinastich (13) mesiacov odo dia odpisania alebo pripisania financnych prostriedkov z Loro U¢tu alebo na Loro ucet
Klienta.

Banka zodpoveda len za Skody Aou zavinené. V pripade vzniku povinnosti Banky nahradit Majitelovi U¢tu Skodu nie je Banka
povinna uhradit usly zisk.

Komunikacia a jazyk komunikacie

Zmluva o UcCte je uzatvarana v pripade rezidentskych KoreSpondencnych bank slovenskom jazyku, v pripade nerezidentskych
Kore$pondenénych bank v anglickom jazyku. V pripade Kore$pondenénych bank, ktoré majii sidlo v Ceskej republike, moze
byt Zmluva o Ucte uzatvorena v slovenskom jazyku (podia vzajomnej dohody).Vynimkou je Sadzobnik poplatkov TC, ktory sa
vydéava iba v anglickom jazyku.

Komunikacia medzi Bankou a Majitefom Uctu prebieha v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.

Komunikacia medzi Bankou a Majitefom Uctu prebieha nasledovnymi spoésobmi:

- elektronicky emailom na zmluvne dohodnuté emailové adresy;

- telefonicky na zmluvne dohodnuté kontakty kontaktnych oséb Banky a Majitela uctu;

- SWIFT-ovou spravou alebo Eurogirovou spravou;

- listinne (poStou, resp. kuriérskou sluzbou).

Zavazné dokumenty, oznamenia alebo informéacie je potrebné poslat klG¢ovanou® SWIFT-ovou, resp. Eurogirovou spravou

alebo prostrednictvom posty, resp. kuriérskou sluzbou.

V pripade komunikacie SWIFT-ovou spravou si Banka a Majitel G¢tu navzajom umoZznia zasielanie a prijimanie ,klU¢ovanych®

sprav, tj. zrealizuju obojstrannii RMA autorizaciu. Prisludné kluce si vymenia aj v pripade komunikécie Eurogirovou spravou.

Banka dorucuje informécie a dokumenty (koreSpondenciu) Klientovi a) poStou, b) kuriérskou sluzbou, ¢) prostriedkami

dialkovej komunikacie. V ramci doruCovania Banka dodrziava nasledovné zasady:

- zasiela koreSpondenciu na adresu sidla/miesta podnikania alebo koreSpondenénu adresu Majitela Uctu uvedent v Zmluve
0 UcCte, resp. na adresu, ktoru jej Klient neskorsie oznamil,

- papierova koreSpondencia je zasielana len na adresu sidla/miesta podnikania Klienta v ramci Slovenskej republiky, priom
zasielanie do zahranicia je mozné len na zéklade Ziadosti odsuhlasenej Bankou,

- ak Banka na zaklade tychto OP stanovuje predpokladany den doruenia koreSpondencie, moze dojst k zmene tohto
predpokladaného dria, a to v pripade, ak bude zrejmé, Ze objektivne neexistovala moznost prevzatia zasielky v tento
predpokladany def.

Doru&ovanie postou — uskutoCiuje sa prostrednictvom posty a riadi sa prisluSnymi poStovymi podmienkami, ktoré su G&inné

v Case zasielania koreSpondencie. KoreSpondencia moze byt zasielana:

i. s potvrdenim o prevzati — zasielka je dorucena driom jej prevzatia; ak déjde k odmietnutiu prevzatia koreSpondencie, za
den doruCenia sa povazuje defl odmietnutia jej prevzatia. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dovodu jej
neprevzatia, za defl doruCenia sa povazuje def jej vratenia do Banky.

ii. bez potvrdenia o prevzati - za defl doruCenia sa povazuje nasledujici defi po uplynuti maximalnej lehoty pre dorucenie
zasielky v zmysle poStovych podmienok posty za predpokladu, Ze je zasielka odovzdavana do poStovej schranky. Ak sa
koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej nedoruditelnosti, za den dorucenia sa povazuje deri jej vratenia do Banky
len v pripade, ak Banka zasielala zasielku na adresu, ktora jej bola naposledy oznamena.

Doru¢ovanie kuriérskou sluzbou - uskutodriuje sa prostrednictvom kuriérskej spolonosti vybranej Bankou a riadi sa

prislusnymi prepravnymi podmienkami u¢innymi v Case zasielania koreSpondencie.

Dorucovanie prostriedkami dialkovej komunikacie — uskutoCiuje sa prostrednictvom elektronickych kanalov, najméa

prostrednictvom emailu, SWIFT-ovou spravou alebo Eurogirovou spravou. Zasielka sa v takom pripade povazuje za dorucenu

nasledujuci defi po odoslani, ak nie je preukazany alebo zo strany Klienta potvrdeny skorsi termin dorucenia.

Rozhodné pravo

Pravne vztahy zo Zmluvy o U¢te sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, v otdzkach neupravenych Zmluvou o ucte
najma Obcianskym zakonnikom. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajtcich zo Zmluvy o U¢te bude rozhodovat vecne
a miestne prislusny std v Slovenskej republike v zmysle pravnych predpisov.

Ochrana pred pranim Spinavych penazi a FATCA/CRS

Banka je opravnena od Majitela Gi¢tu pozadovat, aby pisomnou formou identifikoval kone¢ného uzivatela vyhod a poZzadovat
aj predlozenie dokladov a poskytnutie informéacii na overenie identifikacie koneCného uzivatela vyhod a zistenie jeho
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

vlastnickej a riadiacej Struktury. Koneénym uzivatefom vyhod je osoba, ktora napiiia znaky uvedené v ZoAML. Majitel G&tu
vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze v pripade, ak z jeho strany neddjde k sucinnosti, Banka méZe odmietnut, resp. vypovedat
zmluvny vztah.

Majitel' i€tu je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skuto¢nosti, ktoré by
sposobili, ze ktorakolvek Opravnena osoba/Disponent by boli povazované za Politicky exponovanu osobu. Ak Majitel uctu
neoznami Banke skutoénosti podfa tohto bodu, bude Banka povazovat Opravnené osoby/Disponentov za osoby, ktoré nie su
Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je niektora Opravnena osoba/Disponent Politicky exponovanou osobou, Majitel
U¢tu sa zavazuje na osobitnom tlacive Banky uviest ucel a planovant povahu obchodného vztahu.

Banka je opravnena nevykonat platobny prikaz, s ktorym je spojené riziko legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti alebo
financovania terorizmu alebo existencie podozrenia, Ze prijemca platby je predmetom medzinarodnych sankcii, resp. je osobou
uvedenou na zozname sankcionovanych subjektov.

Banka je opravnena platby zo zahraniia nespracovat, resp. odmietnut platbu od KoreSpondenénej banky, ktora je uvedena
na zozname krajin podozrivych z podpory terorizmu alebo prostrednictvom banky a jej obchodnych miest aj mimo tohto tzemia
v pripade, Ze registracia materskej banky je v krajine uvedenej na zozname krajin podporujucich terorizmus.

Majitel uctu podpisom Zmluvy o U¢te vyhlasuije, Ze nie je osobou s dafiovym domicilom v USA. V pripade, ak poCas zmluvného
vztahu s Majitelfom Uétu sa Majitel Gi¢tu stane osobou s dafiovym domicilom v USA, je Majitel U¢tu povinny o tejto skutoCnosti
pisomne informovat Banku v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu, ked sa stal osobou s darfiovym domicilom v USA. Na
poziadanie Banky je Majitel uctu povinny predlozit Banke doklady a informacie nevyhnutné na pinenie povinnosti Banky na
zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou republikou a USA v suvislosti so zlepSenim dodrZiavania medzinarodnych
danovych zakonov a zavedenim zakona FATCA.

Na Ucely pinenia povinnosti Banky v sUvislosti s dodrZiavanim danovych zékonov a na zabezpe€enie vymeny dafovych
informacii vyplyvajdcich hlavne zo ZoAVI, FATCA a CRS je Majitel uétu povinny na vyzvu Banky bezodkladne poskytndt
informacie, ktorého Statu je ob&anom alebo dafiovym rezidentom a je povinny predloZit doklady preukazujuce tuto skutoénost.
Pokial Majitel G¢tu nesplni povinnost podfa predchadzajlcej vety, Banka je opravnena je opravnena vypovedat Zmluvu o Uéte.

Bankové tajomstvo a ochrana osobnych tidajov

Banka sa zavazuje v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach,
na ktoré sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skutonosti utajovat a chrénit pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim,
zniCenim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonéeni zmluvného vztahu s Majitelom G¢tu. V sulade s § 91 ZoB méZzu byt
informécie chranené Bankovym tajomstvom poskytnuté tretim stranam aj bez sthlasu Majitela uctu.
Banka ako prevadzkovatel je opravnena v sulade s Nariadenim, ZoAML, ZoB a dalSimi pravnymi predpismi spracuvat osobné
Udaje Opravnenych oséb a Disponentov Majitela U¢tu aj bez jeho sthlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
adresa prechodného pobytu, roéné Cislo, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a €islo Dokladu totoZnosti, telefonne Eislo,
e-mail, doklady a Udaje preukazujlice splnenie podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu, ziskavat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné Udaje z prislusnych dokladov totoZnosti na tieto ucely, ako aj vyhotovovat
videozédznam kamerovym systémom alebo audiozaznam v priestoroch Banky, bankomatov a zmenarenskych automatov
a pod., najma, nie vSak vyluéne na tieto ucely:
a) zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie Opravnenych oséb a Disponentov,

) priprava, uzatvaranie a vykonavanie obchodov s Majitelom Uctu,

) ochrana a domahanie sa prav Banky voci Majitelovi U¢tu,

) zdokumentovanie Cinnosti Banky a vykon dohfadu nad Bankou,

) plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla ZoB alebo osobitnych pravnych predpisov,
odhalovanie trestnych &inov, zistovanie ich pachatefov a patranie po nich,
odhalovanie nezakonnych finanénych operécii,
) ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu,
i) dalSie ucely vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Banka spractva osobné udaje Opravnenych osdb a Disponentov pogas celej doby trvania zmluvného vztahu a po jeho
ukonceni do usporiadania vSetkych vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Majitelom uctu, vratane €asu archivacie,
ktory urCuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.
Banka vykonava nahravanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom Infolinky alebo inych kontaktnych centier
a nahravky po ich vyhotoveni archivuje, pricom na to Opravnené osoby a Disponentov vopred upozorni. Rovnako Banka
zaznamenava a archivuje Videohovor a rozhovory vedené s Opravnenymi osobami a Disponentami prostrednictvom chatu.
Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spractvanim osobnych udajov Opravnenych oséb
a Disponentov na zéklade pisomnej zmluvy. Sprostredkovatelia spracivaji osobné udaje v mene Banky, ktora dba na ich
odbornu, technicku, organizaénu a personélnu spdsobilost a na schopnost zaru€it bezpecnost’ osobnych udajov. Aktualny
zoznam sprostredkovatelov a prijemcov osobnych Udajov Banka zverejfiuje na Internetovej stranke. Sprostredkovatelov,
ktorych Banka poverila spractvanim osobnych Udajov az po ich ziskani, oznami Majitelovi UCtu zverejnenim v tomto zozname.
Majitel i¢tu zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost poskytnutych osobnych tdajov Opravnenych oséb a Disponentov.

D o O T

Qe
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Ak Majitel tétu poskytuje Banke osobné tdaije inej fyzickej osoby v zmysle Nariadenia alebo ZoOU, Majitel zarover vyhlasuie,
Ze disponuije legitimnym pravnym zakladom, na zaklade ktorého je opravneny osobné Udaje tejto fyzickej osoby poskytnut na
spractvanie Banke. Na vyziadanie Banky je Majitel G¢tu povinny tento pravny zéklad preukazat. V pripade, Ze ina fyzicka
osoba vyjadri nesUhlas s poskytnutim jej osobnych Udajov Banke zo strany Majitela uctu. Majitel' G¢tu sa dalej zavazuje, ze
vyhovie takejto Ziadosti inej fyzickej osoby a nebude dalej jej osobné Udaje poskytovat Banke.

BlizSie informéacie o ochrane a spraclvani osobnych udajov Banka zverejfiuje na svojej Internetovej stranke, ato najma
prostrednictvom dokumentu I00U. Banka Majitelovi Uétu odporica, aby sa s tymito informéaciami o spractvani osobnych
Udajov dokladne oboznamil.

Osobitné prava a povinnosti

Banka je opravnena vykonavat Uhrady z Loro UCtu bez prikazu alebo suhlasu Majitela uctu v pripade zG¢tovania splatnych urokov
z debetnych zostatkov, poplatkov a nahrad, storien, chybného zuétovania alebo v inych pripadoch stanovenych pravnymi
predpismi, a to prednostne pred inymi platbami. A to aj v pripade, ak na Loro Uéte nie je dostatok prostriedkov a zuc¢tovanim na
tarchu Loro U¢tu bude Banka na Loro Ucte evidovat povoleny/nepovoleny debetny zostatok.

KoreSpondenéna banka spinomocriuje Banku na inkaso z Loro U¢tu v pripade akejkolvek pohladavky, ktoril Banka eviduje voCi
Maijitelovi uctu. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, ze vykonanie inkasa pohladavky, resp. ktorejkolvek jej Casti, v
zmysle tohto bodu, predstavuje opravnenie Banky, nie jej povinnost.

Banka je opravnena kedykolvek zapogitat' akukolvek svoju pohfadavku voéi KoreSpondencnej banke proti akejkolvek pohladavke
KoreSpondenénej banky voci Banke v Bankou uréenom poradi, a to bez ohladu na to, ¢i ide o pohfadavku buducu alebo sucasn,
podmienenu alebo nepodmienend, pohladavku, ktora nie je v ¢ase zapoditania splatna alebo je premi¢ana, ako aj pohladavku,
ktor( nemozno uplatnit v sidnom alebo inom konani, a to aj bez ohladu na to, ¢i Banka svoju pohladavku voci KoreSpondencnej
banke uplatnila alebo neuplatnila. Za prejav zapoCitania sa povazuje oznamenie Banky o vykonani zapoCitania, napriklad aj
dorucenim vypisu, z ktorého bude zrejmy defi a rozsah zapoCitania.

Banka je opravnena zapocitat aj pohfadavky znejlce na rozne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne zamenitelné,
kurzom uréenym Bankou obvyklym spdsobom.

KoreSpondencéna banka podpisanim Zmluvy o Ucte suhlasi s tym, Ze ustanovenie § 361 Obchodného zékonnika sa nevztahuje
na ziadny zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a KoreSpondenénou bankou.

KoreSpondenéna banka a Banka sa dohodli, Ze ak Banke vzniknu néklady v stvislosti s mimosudnym vymahanim pohladavky
voCi KoreSpondencnej banke, Banka je opravnena zahrnut tieto néklady do celkovej vySky uplatiovanej pohladavky
a KoreSpondencna banka sa zavazuje tieto naklady uhradit.

KoreSpondenéna banka a Banka sa dohodli, ze Banka je opravnena kedykolvek postlpit akékolvek svoje pohladavky a/alebo
previest svoje prava a povinnosti voci KoreSpondenénej banke na tretiu osobu, pri¢om povinnosti Banky vyplyvajuce zo ZoB tym
nie su dotknuté.

Banka je v odévodnenych pripadoch opravnena pozadovat od Majitela U¢tu doplnenie informéacii a/alebo predloZzenie dokumentov
0 zmenach jeho ekonomickej situécie, ktoré mézu mat vplyv na riadne pinenie jeho zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy o Ucte.
Majitel G¢tu je povinny poskytnut sucinnost bez zbytocného odkladu s prihliadnutim na povahu pozadovanych informacii /alebo
dokumentov.

Zaverec¢né ustanovenia

Banka je opravnena jednostranne menit tieto OP, vratane jednotlivych priloh. Kazdu takito zmenu Banka oznami
KoreSpondencnej banke najmenej 15 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia ucinnosti tejto zmeny. Kazdi zmenu OP
Banka zaroveri zverejneni na Internetovej stranke. Ak KoreSpondencna banka nesuhlasi so zmenou OP podfa tohto bodu,
moze vypovedat Zmluvu o Ucte bezplatne a s okamzitou G¢innostou, a to pisomnym oznamenim doru¢enym Banke najneskor
jeden Bankovy deii pred ucinnostou takejto zmeny. Ak KoreSpondencna banka v stanovenej lehote nevypovie Zmluvu o Ucte,
pravne vztahy Banky a KoreSpondencnej banky sa riadia zmenenymi ustanoveniami OP odo diia nadobudnutia ich ucinnosti.
Majitel' uctu je zodpovedny za pravdivost, Uplnost a aktualnost vSetkych udajov, ktoré Majitel Uctu, resp. ktorakolvek
Opravnena osoba alebo Disponent poskytne Banke. Majitel G¢tu sa zavazuje bezodkladne Banke oznamit' kazdu zmenu
Udajov, odovzdanych pri zriadeni Loro G¢tu, zmenu darovej rezidencie podanim vyplnenej ziadosti 0 zmeny a predlozit
prislusné dokumenty a listiny preukazujtce tuto zmenu.

Majitel' ictu suhlasi s tym, aby Banka v pripadoch akejkolvek komunikacie predpokladanej zmluvnymi vztahmi, uskutoCiiovala
tuto komunikaciu vratane upomienok, oznamov, informacii, vypisov z Loro Uctu, okrem formy predpisanej tymito OP, aj na
vSetky slvisiace komunikacné adresy, najma elektronické adresy, mobilné telefénne Cisla, prostrednictvom internetu, prip.
inych kanalov umoziujucich zabezpeCeny prenos datovych, textovych, hlasovych a obrazovych sprav; Maijitel uctu pritom
zodpoveda za poskytnutie spravnej identifikacie takychto elektronickych kanalov [e-mailova adresa, Cislo mobilného telefonu,
apod.].

OP sU k dispozicii na Internetovej stranke Banky spolu s nasledovnymi prilohami:

— Priloha €. 1: Sadzobnik poplatkov TC (Terms and Conditions)

— Priloha €. 2: Sadzobnik poplatkov
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— Priloha €. 3: Oznadmenie o rokovych sadzbach k loro G¢tom
— Priloha €. 4: Rozsah a $pecifikacia sluzieb IB.

17.5 Posobnost tychto OP, pripadne ich asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou Banky a KoreSpondenénej banky.

17.6  Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost diia 1. aprila 2020 a ucinnost dna 15. aprila 2020. Informé&cia o platnosti a
ucinnosti jednotlivych priloh je uvedena v kazdej prilohe jednotlivo.

17.7  Uginnostou OP dochadza k nahradeniu Obchodnych podmienok pre loro gty G&innych od 1. augusta 2011.
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