365

today’s
bank

Podmienky pouzivania aplikacie
Google Pay

Postovda banka, a. s., oditepny zdvod 365.bank, so sidlom Zizkova 9, 811 02 Bratislava,
ICO: 31340 890, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 501/B (dalej len ,Banka”) vyddva Podmienky pouzivania aplikdcie Google Pay
pre drzitelov platobnych kariet Banky (dalej len ,Podmienky”).

1. Specifikacia Aplikdacie

1.1 Aplikacia Google Pay je mobilnd aplikdcia poskytovand a spravovand
spolo¢nostou Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Streetf, Dublin 4,
Ireland (,Google") (dalej len ,Aplikacia®).

1.2. Aplikdcia je dostupnd prostrednictvom uloziska sluzby Google Play pre
osoby, na meno ktorych je vydand platobnd karta Banky v zmysle prislusnych
obchodnych podmienok Banky (dalej len ,Klient”), a to po splneni podmienok
uvedenych v tychto Podmienkach.

1.3. Banka umozniuje bezplatné vyuzivanie Aplikdcie.

2. Technické poziadavky na pouzivanie Aplikacie

21.  Aplikdciu moéze vyuzivat Klient, ktory je drzitelom debetnej platobnej karty
s logom Maestro alebo MasterCard urcenej na uskutocnovanie bezkontaktnych
platieb (dalej len ,PK"). Klient méze maf v Aplikacii zadanych viac PK. Poradie
zobrazovania PK v Aplikdcii si Klient uréuje sam priamo v Aplikdacii. Aplikéciu
méze Klient vyuzivat v mobilnom zariadeni (tablet/mobilny telefén) s operacnym
systémom Android vo verzii 4.4 a vyssej (dalej len ,Mobilné zariadenie”). Klient
mébze Aplikaciu vyuzivat vo viacerych Mobilnych zariadeniach.

2.2. Na vyuzitie Aplikacie je nevyhnutnd podpora technolégie NFC v Mobilnom
zariadeni. NFC (Near Field Communication) je krdtkodosahové vysokofrekvencné
bezdotykové spojenie umoznujiuce vymenu ddt medzi zariadeniami
do vzdialenosti okolo (dalej len ,NFC").

2.3.  Klient méze vyuzivat Aplikdciu az po pripojeni na internet.



3. Aktivacia Aplikacie

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Aplikdciu mozno vyuzivaf po jej stiahnuti z Google Play Store a po jej riadnej
instaldcii do Mobilného zariadenia.

Pred pridanim PK do Aplikdacie je Klient povinny obozndmit sa s Podmienkami
GOOGLE a s Podmienkami Banky pre tuto sluzbu. Klient potvrdi suhlas
s Podmienkami odkliknutim ,Suhlasim” na konci tychto Podmienok. Pokial Klient
nevyjadri s Podmienkami sthlas, nebude mu umoznené Aplikdciu vyuzivat. Pokial
Klient nemd nastavené uzamknutie obrazovky Mobilného zariadenia, Aplikacia
ho vyzve zadaf Bezpecnostny PIN kédu alebo vzor na uzamknutie obrazovky,
alebo zadat autentifikdciu prostrednictvom odtlacku prsta.

Pred prvym pouzitim Aplikdcie Klient na vyzvanie Aplikacie zadd &islo PK a dalsie
Udaje o PK ako lehotu exspiracie a CVC2. Aplikdcia na zdklade cisla PK overi
moznost vyuzitia PK prostrednictvom Aplikdcie. Ak je PK na pouzitie Aplikdcie
verifikovand, Banka Klientovi zasle SMS kod, ktory Klient zadd do Aplikdcie
a potvrdi.

Po Uspesnom vlozeni SMS kédu do Aplikdacie je k PK Klienta pridelené unikdatne
virtudlne ¢&islo (dalej len ,Token”). Klient neméze bez pridelenia Tokenu pouzivaf
sluzby Aplikdacie.

Token reprezentuje PK a pouziva sa pri vSetkych platbdach uskutoénenych
Mobilnym zariadenim.

Token je platny po obdobie troch (3) rokov. Po uplynuti lehoty platnosti Tokenu
musi Klient v Aplikdcii Token opdtovne aktivovat na zdklade automatickej vyzvy
Aplikdcie, inak nebude mozné Aplikdciu dalej pouzivaf.

Ziskanim Tokenu a nastavenim zdmky obrazovky Mobilného zariadenia dojde
k Uspesnému aktivovaniu Aplikacie a Klient méze vyuzivaf jej sluzby.

Ak bolo Mobilné zariadenie po obdobie 90 dni vypnuté, nedostupné alebo
inak neaktivne, vsetky PK Klienta budu z Aplikdcie automaticky odstrdnené
z bezpecnostnych dovodov. V pripade, ze Klient bude chcief svoju PK pouzivaf
na mobilné platby, musi si ju opakovane pridat do Aplikdcie. Klient méze PK
z Aplikacie kedykolvek odstrdnif v nastaveniach Aplikacie. Odstranenim Aplikacie
je platnosf Tokenu ukonéend a nemozno ho dalej pouzif v Ziadnom z Mobilnych
zariadeni, v ktorych Klient vyuziva Aplikdciu.

Podrobnosti a postupy tykajuce sa instaldcie a aktivacie Aplikdcie su uvedené
na stranke www.postovabanka.sk/googlepay.

4. Pouzivanie Aplikacie

4.1.

4.2.

Aplikaciu mozno pouzivat na uskutoénovanie bezhotovostnych platieb prilozenim
Mobilného zariadenia k POS termindlom u kazdého obchodnika oznaceného
logom pre bezkontaktné platby MasterCard a Maestro, ktory podporuje spdsob
Uhrady prostrednictvom Aplikdcie (dalej len ,Obchodnik”).

Klient musi pred vykonanim platby prostrednictvom Aplikdcie pri platbdch
do 20 EUR aktivovaf obrazovku Mobilného zariadenia alebo odomknut Mobilné
zariadenie; platba sa uskutoéni priomo prilozenim Mobilného zariadenia
k platobnému termindlu. Pri platbdch nad 20 EUR musi Klient vzdy odomknut
obrazovku na Mobilnom zariadeni. Pri platbdch nad 20 EUR méze byf Klient qj



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

vyzvany na zadanie PIN ¢isla k PK na POS termindli. Tymto ukonom bude Mobilné
zariadenie pripravené na platbu a platba méze byt zrealizovana.

Ak Klient pocas vyuzivania Aplikdcie deaktivuje zdmku obrazovky, budu
z Aplikacie odstrdnené vsetky PK Klienta, ktoré mal v Aplikdcii ulozené.

V' Aplikacii je Klientovi dostupnd histéria  poslednych desiatich  platieb
uskutoénenych Mobilnym zariadenim Klienta na konkrétnej PK.

Po uskutoéneni platby Klient ndsledne dostane potvrdenie o transakcii priamo
v Aplikacii.

Banka pri aktivacii PK v Aplikdcii spraciva osobné udaje Klienta a informacie
chrdnené bankovym tajomstvom tykajice sa Klienta a PK. Na ucely pouzivania
Aplikdcie a obsluhy Klienta v suvislosti s pouzivanim Aplikacie sa spracuvaju
tieto osobné udaje Klienta: meno, priezvisko, adresa a e-mail, ¢islo PK, lehota
exspirdcie PK, CVC2 a telefénne ¢&islo.

Pri vyuzivani Aplikdcie su vsetky udaje o Klientovi, jeho PK a o transakciach
uskutocnenych prostrednictvom Aplikdcie v Mobilnom zariadeni Sifrované.

5. Osobitné ustanovenia o bezpecnom vyuzivani Aplikdcie

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

Pouzivatel je povinny podrobne sa obozndmit s Podmienkami, dodrziavaf ich
a riadif sa Zasadami bezpecného pouzivania platobnej karty uverejnenymi
na infernetovej strdnke Banky https:/365.bank (dalej len ,Internetovd stranka”).

Pokial' dojde k strate, odcudzeniu, zneuzitiu Mobilného zariadenia alebo

k neautorizovanej platbe uskutocnenej prostrednictvom Aplikdcie, Klient je

povinny bezodkladne tuto skutoénost ozndmit Banke telefonicky na Call centrum

Banky, tel. ¢.: 0850 365 365, 00421 2 5960 5365 zo zahrani¢ia (dalej len ,Call

centrum”).

Klient sa méze prostrednictvom Call centra obrdtit na Banku v pripade otdzok,

problémov a poziadaviek suvisiacich s Aplikdciou.

Banka poskytne Klientovi prostrednictvom Call centra tieto sluzby:

a) informuje o vyuzivani sluzby Google Pay,

b) naviguje Klienta pri instaldcii Aplikacie,

) riesi problémy s pridanim Karty do Aplikdcie v pripade technickych
problémov s nedorucenim potvrdzujuceho SMS kédu, resp. pri zamietnuti
aktivacie,

d) riesi problémy tykajuce sa Aplikdcie (napriklad v pripade straty, krddeze
Mobilného zariadenia s Aplikaciou).

Klient je povinny pouzivaf Aplikdciu na Ucely a spdsobom, ktory je v sulade

s pravnymi predpismi a v stlade s prislusnymi podmienkami spolo¢nosti Google.

Klient je povinny pri pouzivani Aplikdcie konat tak, aby neporusil Aplikéciu.

Klient nesie plnui zodpovednost za skody vzniknuté v suvislosti s porusenim jeho

povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok.

Klient preberd plnu zodpovednost za vsetky skody, ktoré vznikni pouzitim

Aplikacie z Mobilného zariadenia, ktoré Klient vedome upravil softvérovo alebo

hardvérovo, alebo vykonal neautorizovany zdsah do operac¢ného systému

v rozpore s podmienkami pouzivania Mobilného zariadenia ustanovenymi

vyrobcom alebo Google.

Banka nezodpovedd za skodu, ktord vznikla Klientovi alebo tretim osobdm

v suvislosti s docasnou nefunkénosfou Aplikacie alebo z dévodu porich a chyb



5.10.

5.1

5.12.

Mobilného zariadenia Klienta. V pripade technickych problémov spojenych
s Aplikdciou mad Klient moznost obratif sa na Centrum Google felefonicky alebo
pisomne na adrese https:/support.google.com/googlepay/?p=ap_contact.

Po instaldcii Aplikacie a po aktivécii PK v nej je Klient povinny vykonavaf vietky

primerané Ukony na zabezpelenie ochrany Mobilného zariadenia, Aplikacie

a udajov uvedenych v Aplikdcii. Za primerané Ukony na zabezpedenie ochrany,

podla ndzoru Banky, s ohfadom na skdsenosti Banky pri poskytovani platobnych

sluzieb a na beznu prax v danej oblasti sa povazuje najma:

- Bezpecnostny PIN kdéd, vzor alebo heslo na uzamknutie Mobilného
zariadenia, nesmie isf o ziadnu jednoducho odhalitelntd sekvenciu ¢isiel
alebo pismen (napriklad postupnost Cisiel 1234),

- nenechdvat zapisany Bezpecnostny kéd nikde v blizkosti Mobilného
zariadenia,

- pri poslednom pouziti Aplikacie v Mobilnom zariadeni treba pouzif funkciu
na vymazanie vietkych privatnych dat v Mobilnom zariadeni,

- nesfahovat do Mobilného zariadenia a nevyuzivaf v nom iné nez
certifikované aplikdcie z prislusného aplika¢ného marketu,

- vyuzivaf pripojenie len cez bezpecné Wi-Fi siete, pripadne cez datové
sluzby poskytované mobilnymi operdtormi,

- pravidelne aktualizovaf softvér Mobilného zariadenia tak, aby vyuzival
najnovsiu verziu opera¢ného systému dostupnt v danom case,

- pravidelne aktualizovat Aplikaciu tak, aby bola z pohladu bezpednosti
a odstranovania chyb vyuzivand jej najnovsia verzia,

- pouzivaf riadne licencovany antivirovy a antfispyware program
s najnovsimi aktualizaciami,

- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite informovaf Banku
prostrednictvom sluzby Call Centrum alebo ihned vyuzif moZnost
odregistrovania PK priamo v Aplikdacii,

- skontrolovat pri instaldacii Aplikdcie, ako aj jej update/upgrade vydavatela
Aplikacie, ktorym musi byt Google,

- vyuzivat Aplikaciu v sulade s tymito Podmienkami.
Blizsie informdcie o bezpecnostnych pokynoch banky st spristupnené na oficidlnej
webovej stranke 365.bank, https://365.bank. Nevykonanie alebo opomenutie
vyssie uvedenych Ukonov je povazované za hrubu nedbanlivost Klienta. V pripade
porusenia povinnosti vyplyvajiucej z bezpecnostnych pokynov a zo sprdvneho
pouzivania Aplikdcie Banka nezodpovedd za $kodu vzniknutd Klientovi v tejto
sUvislosti.

Ak sa Klient domnieva, ze Aplikdcie Klienta s PK mozu byt zneuzité, je povinny

bezodkladne informovat Banku telefonicky prostrednictvom sluzby Call Centra

a poziadat o zablokovanie PK. Rovnako je Klient povinny postupovat v pripade

straty alebo odcudzenia Mobilného zariadenia.

6. ZAverecné ustanovenia

6.1.

6.2.

Banka je oprdvnend jednostranne menif Podmienky, o ¢om informuje Klienta
prostrednictvom Internetovej stranky, prostrednictvom Mobilnej aplikdcie,
ozndmenim odoslanym na e-mailovu adresu Klienta alebo inym spdésobom.

Banka moze s okamzitou ucinnosfou uskutoénif zmenu Podmienok spdsobent



6.3.

6.4.

doplnenim novej funkcionality, zvySenim bezpecnosti, technologickym
rozvojom ¢&i legislativnou zmenou. O takejto zmene Banka Klienta informuje
prostrednictvom Internetovej stranky.

V suvislosti so zmenou Podmienok je Banka oprdavnend pozadovaf, aby Klient
uskutoénil novu aktivaciu Aplikdacie.

Klient je oprdvneny kedykolvek odinstalovat Aplikaciu.



