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Obchodné podmienky Obchodné podmienky
pre osobny ucet pre osobny ucet

1. Uvodné ustanovenia 1. Uvodné ustanovenia

Postova banka, a.s., odétepny zdvod 365.bank, so sidlom Zizkova 9, 811 02 Bratislava,
ICO: 31340 890, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 501/B, vyddva tieto Obchodné podmienky pre osobny ucet spolu s prilohami
(dalej len ,OP*), ktoré spolu so zmluvou o osobnom ucte (dalej len ,ZoU") upravuju
podmienky zriadenia a vedenia osobného Uctu, ktory je uréeny pre fyzické osoby -
nepodnikatelov. OP st neoddelitelnou sucastou ZoU, pricom ustanovenia ZoU maju
prednost pred ustanoveniami OP.

2. Definicia pojmov

3D Secure - je sluzba, ktord pri platbdach u internetového obchodnika, podporujiceho
tdto sluzbu, zabezpecuje vyssiu bezpecnost prostrednictvom overenia Drzitela PK 3D
Secure kédom pripadne prostrednictvom dalsich Autorizaénych udajov.

3D Secure kéd - jednorazovy autoriza¢ny SMS kod, ktory je pri platobnych operdcidach
u infernetového obchodnika, podporujuceho sluzbu 3D Secure, zaslany na mobilné
telefénne Cislo Drzitela PK ozndmené Banke.

Aktivne operdcie - operdcie vykondvané s U&tom, pri ktorych dochddza k nakladaniu
s finan&nymi prostriedkami na Ucte.

Autentifikaény Gdaj - jedine¢nd kombindcia znakov, najéastejsie Cislic, pismen alebo
ich vzdjomnej kombindcie, zadanim ktorej Banka md za to, ze Klient Platobnu kartu,
a/alebo Sluzbu EB vyuziva; jeho zadanim Klient potvrdzuje vstup k Sluzbdm EB a pouzitie
Platobnej karty.

Autorizaény Udaj - jedine¢nd kombindcia znakov, najéastejsie Cislic, pismen alebo ich
vzdjomnej kombindcie, zadanim ktorej Klient potvrdzuje Platobnu operdciu; na ucely
tychto OP sa Autoriza¢nym udajom rozumie aj ukon vyzadovany na realizdciu Platby,
ak jeho vykonanim dochddza k vyjadreniu suhlasu s realizdciou Platobnej operdcie.

Postovd banka, a.s., odétepny zdvod 365.bank, so sidlom Zizkova 9, 811 02 Bratislava,
ICO: 31340 890, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 501/B, vyddva tieto Obchodné podmienky pre osobny Ucet spolu s prilohami
(dalej len ,OP), ktoré spolu so zmluvou o osobnom ucte (dalej len ,ZoU*) upravuju
podmienky zriadenia a vedenia osobného Uctu, ktory je urceny pre fyzické osoby -
nepodnikatelov. OP su neoddelitelnou st¢astou ZoU.

2. Definicia pojmov

3D Secure - je sluzba, ktord pri platbdch u internetového obchodnika, podporujiceho
tuto sluzbu, zabezpecuje vyssiu bezpecnost prostrednictvom overenia Drzitela PK 3D
Secure kédom pripadne prostrednictvom dalsich Autorizacnych udajov.

3D Secure kéd - jednorazovy autorizac¢ny SMS kéd, ktory je pri platobnych operdcidach
u internetového obchodnika, podporujuceho sluzbu 3D Secure, zaslany na mobilné
telefénne Cislo Drzitela PK ozndmené Banke.

Aktivne operdcie — operdcie vykondvané s U¢tom, pri ktorych dochadza k nakladaniu
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Autentifikaény Udaj - jedine¢nd kombindcia znakov, najéastejsie Cislic, pismen alebo
ich vzdjomnej kombindcie, zadanim ktorej Banka md za to, ze Klient Platobnu kartu,
a/alebo Sluzbu EB vyuziva; jeho zadanim Klient potvrdzuje vstup k Sluzbdm EB a pouzitie
Platobnej karty.

Autorizatny Gdaj - jedinecnd kombindcia znakov, najéastejsie Cislic, pismen,




Balik sluzieb - suhrn produktov a sluzieb, ktoré su definované v Sadzobniku poplatkov
a ktoré je mozné zriadit k U¢tu na zdklade ZoU v zmysle Sadzobnika poplatkov. Majitel
uctu je povinny zaplatif Banke poplatok za Balik sluzieb bez ohladu na skutocnost, ¢i boli
niektoré a/alebo vsetky sluzby aj vyuzité.

Banka - Postovd banka, a.s., odstepny zdvod 365.bank, Zizkova 9, 811 02 Bratislava,
ICO: 31 340 890, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢&.: 501/B, ktord vykondva svoju cinnost a poskytuje sluzby na zdklade
bankového povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky ¢esko—-
slovenskej, bankového povolenia udeleného rozhodnutim Ndrodnej banky Slovenska ¢.
UBD-1723/1996, v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1512/2000, ¢. UBD-1157/2002, ¢.
UBD-402/2005, ¢. OPK-3746/2-2008 a ¢. ODB-7355-3/2012, a ktord ako poskytovatel
platobnych sluzieb zriaduje a vedie platobné ucty pre Klientov.

Bankové tajomstvo - vietky informdcie a doklady o zdlezitostiach tykajucich sa Klienta,
ktoré nie su verejne pristupné, najma informdcie o Obchodoch, stavoch na ucétoch
a stavoch vkladov.

Bezkontakind platba - bezhotovostnd Platobnd operdcia realizovand prilozenim PK
alebo uréeného zariadenia k bezkontaktnej ¢itacke POS termindlu, ¢im déjde k vykonaniu
bezhotovostnej Platobnej operdcie. Banka obmedzuje vysku Bezkontaktnej platby bez
zadania PIN na maximalnu sumu 50 €.

Cash Advance - sluzba, ktord umoznuje Majitelovi U¢tu vyberaf prostrednictvom PK
hotovost na miestach, ktoré tuto sluzbu poskytuju.

CashBack - sluzba, ktord umozniuje Majitelovi Uctu vyberaf hotovost pri sucasnej
realizacii bezhotovostnej platby platobnou kartou na POS termindli. Minimdalna suma
bezhotovostnej platby, pri ktorej je mozné vyuzif sluzbu CashBack, je 5 €. Maximalna
jednorazovd suma vyberu hotovosti prostrednictvom sluzby CashBack je 50 €.

CRS - nosnd cast standardu OECD na automatickd vymenu informacii v danovej oblasti,
tzv. Common Reporting Standard.

Doklad totoznosti - platny obciansky preukaz statneho prislusnika Slovenskej republiky
(nie doklad o obc¢ianskom preukaze).

Dokument s informdciami o poplatkoch — dokument obsahujuci informacie o poplatkoch
za najtypickejsie Sluzby viazané na Uget, vytvoreny v zmysle osobitného predpisu
Eurdpskej unie; Dokument s informdciami o poplatkoch tvori prilohu tychto OP.

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sbb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Drzitel PK - Klient, na meno ktorého je vydand Debetnd PK; ak nie je uvedené inak,
Drzitel PK je zaroven Majitel tctu.

FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act — platny darovy zdkonnik Spojenych
$tatov americkych (USA).

Balik sluzieb - suhrn produktov a sluzieb, ktoré su definované v Sadzobniku poplatkov
a ktoré je mozné zriadit k U¢tu na zdklade ZoU v zmysle Sadzobnika poplatkov. Majitel
uctu je povinny zaplatif Banke poplatok za Balik sluzieb bez ohladu na skutoc¢nosf, ¢i boli
niektoré a/alebo vsetky sluzby aj vyuzité.

Banka - Postovd banka, a.s., odstepny zdvod 365.bank, Zizkova 9, 811 02 Bratislava,
ICO: 31 340 890, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 501/B, ktord vykondva svoju cinnosf a poskytuje sluzby na zdklade
bankového povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky ¢esko-
slovenskej, bankového povolenia udeleného rozhodnutim Ndrodnej banky Slovenska ¢.
UBD-1723/1996, v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1512/2000, ¢. UBD-1157/2002, ¢.
UBD-402/2005, ¢. OPK-3746/2-2008 a ¢. ODB-7355-3/2012, a ktord ako poskytovatel

platobnych sluzieb zriaduje a vedie platobné ucty pre Klientov.

Bankomat alebo ATM - technické zariadenie, ktoré pouzitim PK a sprdvnym zadanim
PIN umozriuje vyber hotovosti, pripadne dalsie sluzby.

Bankové tajomstvo - vietky informdcie a doklady o zdlezitostiach tykajucich sa Klienta,
ktoré nie su verejne pristupné, najma informdcie o Obchodoch, stavoch na uétoch
a stavoch vkladov.

Bezkontakind platba - bezhotovostnd Platobnd operdcia realizovand prilozenim PK
alebo urc¢eného zariadenia k bezkontaktnej ¢itacke POS termindlu, ¢im déjde k vykonaniu
bezhotovostnej Platobnej operdcie. Banka obmedzuje vysku Bezkontaktnej platby bez
zadania PIN na maximdlnu sumu 50 €.

Cash Advance - sluzba, ktord umoznuje Majitelovi U¢tu vyberat prostrednictvom PK
hotovost na miestach, ktoré tuto sluzbu poskytuju.

CashBack - sluzba, ktord umozniuje Majitelovi Uctu vyberaf hotovost pri sucasnej
realizacii bezhotovostnej platby platobnou kartou na POS termindli. Minimdalna suma
bezhotovostnej platby, pri ktorej je mozné vyuzif sluzbu CashBack, je 5 €. Maximalna
jednorazovd suma vyberu hotovosti prostrednictvom sluzby CashBack je 50 €.

CRS - nosnd cast standardu OECD na automatickd vymenu informdcii v danovej oblasti,
tzv. Common Reporting Standard.

Diskrétny Gdaj — Klientom zvoleny udaj, ktory slizi na Géely autentifikacie Klienta pri
vybranych Ukonoch prostrednictvom Infolinky, ako aj na dalsie Ukony kde je potrebnd
dodatoénd autentifikdcia alebo autorizdcia zo strany Klienta. Klient ma pravo Diskrétny
udaj zmenit.

Doklad totoznosti — platny obciansky preukaz $tatneho prislusnika Slovenskej republiky

(nie doklad o ob¢ianskom preukaze).

Dokument s informdciami o poplatkoch — dokument obsahujuci informdcie o poplatkoch
za najtypickejsie Sluzby viazané na Uet, vytvoreny v zmysle osobitného predpisu
Eurdpskej unie; Dokument s informdciami o poplatkoch tvori prilohu tychto OP.

Drzitel PK - Klient, na meno ktorého je vydand Debetnd PK; ak nie je uvedené inak,
Drzitel PK je zaroven Maijitel uctu.



Identifikdcia - zistenie osobnych udajov Klienta prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

Infolinka - kontaktny kandl Banky, prostrednictvom ktorého moze Klient telefonicky
kontaktovat Banku na telefénnom <¢isle uvedenom na Internetovej stranke pocas
prevadzkovych hodin uvedenych na Internetovej strdnke.

Internetovd strdnka - oficidlna webovd strdnka Banky www.365.bank.

Klient - fyzickd osoba, ktord elektronickymi prostriedkami poziadala o uzatvorenie ZoU,
a fo aj v pripade, ak nakoniec neddjde k uzatvoreniu ZoU, Majitel Gétu a osoba, s ktorou
bol ukonéeny zmluvny vzfah alebo s ktorou Banka realizovala Obchod.

Kontaktny e-mail — e-mailovd adresa Klienta, ktord Klient ozndmil ako e-mailovu
adresu uréenu na komunikdciu s Bankou.

Majitel Gétu — Klient, s ktorym je uzatvorend ZoU. Majitel Gétu je jedinou osobou
opravnenou vyuzivaf Ucet, vykondvaf vietky ukony s U&tom a/alebo nakladaf
s finanénymi prostriedkami na U¢te. Majitelom U&tu moze byt fyzickd osoba starsia ako
15 rokov, obcan SR s trvalym pobytom na Gzemi SR, ktorého spbsobilost na pravne tkony
nebola obmedzend rozhodnutim sudu.

Mobilnd aplikdcia - Sluzba EB poskytovand prostrednictvom mobilnej aplikdcie
dostupnej pre Klientov po jej nainstalovani do mobilného telefénneho zariadenia alebo
tabletu, dostupnd pre Klientov vylu¢ne v oficidinych obchodoch pre iOS a Android
(AppStore, Google play).

Money Send - sluzba, ktord umoznuje pripisanie finanénych prostriedkov zaslanych z inej
platobnej karty na Ucet, ku ktorému je vystavend PK. Pripisanie finanénych prostriedkov
Banka zrealizuje do 30 minut po autorizdcii tejto Platobnej operdcie.

Obchod - pravny ukon suvisiaci so zavazkovym vztahom medzi Bankou a Klientom,
ktory md za ndsledok vznik, zmenu alebo zdnik tohto zdvdzkového vzfahu medzi
Bankou a Klientom a akékolvek operdcie vykonané Bankou a/alebo Klienfom suvisiace
so Sluzbami alebo bankovymi ¢innosfami.

Obnovend PK - PK automaticky vydand Bankou s novym datumom exspirdcie po uplynuti
platnosti pévodnej PK, ak pévodnd PK nebola zrusend.

Onboarding - proces uzatvarania ZoU, realizovany prostrednictvom Mobilnej aplikdcie,
ktory sa konci Overenim identifikdcie Klienta a ukoncenie ktorého mad ucinky uvedené
v tychto OP.

Osoba s danovym domicilom v USA - za osobu s danovym domicilom v Spojenych
Stadtoch americkych (dalej len ,USA") sa povazuje obcan USA alebo fyzickd osoba
s pobytom v USA, ktord md v USA pridelené danové identifika¢né ¢&islo (dalej aj ako ,US
TIN"), alebo pravnickd osoba, kontrolovand jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami
s domicilom v USA.

FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act - platny danovy zdkonnik Spojenych
§tatov americkych (USA).

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

Identifikdcia - zistenie osobnych tdajov Klienta prostrednictvom Mobilnej aplikdcie.
Infolinka - kontaktny kandl Banky, prostrednictvom ktorého méze Klient telefonicky

kontaktovat Banku na telefénnom ¢cisle uvedenom na Internetovej stranke pocas
prevdadzkovych hodin uvedenych na Internetovej strdnke.

Internetova strdnka - oficidlna webovd stranka Banky www.365.bank.

Kontaktny e-mail - e-mailovd adresa Klienta, ktord Klient ozndmil ako e-mailovu
adresu uréent na komunikdciu s Bankou.

Majitel Gétu — Klient, s ktorym je uzatvorend ZoU. Majitel Gétu je jedinou osobou
opravnenou vyuzivat Uget, vykondvaf vietky ukony s Uétom a/alebo nakladaf
s finanénymi prostriedkami na Uéte. Majitelom U&tu moze byt fyzickd osoba starsia ako
15 rokov, obcan SR s trvalym pobytom na Uzemi SR, ktorého spbsobilost na pravne tukony
nebola obmedzend rozhodnutim sudu.

Mobilnd aplikdcia - Sluzba EB poskytovand prostrednictvom mobilnej aplikdcie
dostupnej pre Klientov po jej nainstalovani do mobilného telefénneho zariadenia alebo
tabletu, dostupnda pre Klientov vyluéne v oficidlnych obchodoch pre iOS a Android
(AppStore, Google play).

Money Send - sluzba, ktord umoznuje pripisanie finanénych prostriedkov zaslanych z inej
platobnej karty na Ucet, ku ktorému je vystavend PK. Pripisanie finanénych prostriedkov
Banka zrealizuje do 30 minut po autorizdcii tejto Platobnej operdcie.

Obchod - pravny ukon suvisiaci so zavazkovym vztahom medzi Bankou a Klientom,
ktory md za ndsledok vznik, zmenu alebo zdanik tohto zdvdzkového vztahu medzi
Bankou a Klientom a akékolvek operdcie vykonané Bankou a/alebo Klientom suvisiace
so Sluzbami alebo bankovymi ¢innostfami.




Overenie identifikdcie - overenie osobnych uUdajov Klienta zistenych pri Identifikacii
porovnanim s Dokladom totoznosti poc¢as Videohovoru alebo porovnanim s Dokladom
totoznosti na Poste, v pobocke Postovej banky alebo pri PFS za fyzickej pritomnosti
Klienta. Overenie identifikdcie sa musi vykonat do 15 kalenddrnych dni odo dna uzavretia
ZoU.

Pasivne operdcie - operdcie vykondvané na Uéte, pri ktorych nedochddza k disponovaniu
s finanénymi prostriedkami a ktoré su §pecifikované v Podmienkach realizacie platieb.

PFS - priehradka finanénych sluzieb ako prevddzkové miesto Postovej banky na Poste.

PIN - stvormiestne osobné bezpecnostné identifika¢né cislo ku konkrétnej PK a zndme
vyluéne len Drzitelovi PK, ktorého spravnym zadanim je zvycajne podmienené pouzivanie
PK prostrednictvom Bankomatu a POS termindlu a pri spradvnom zadani ktorého mad
Banka za to, ze PK pouziva Majitel u¢tu; ak z OP nevyplyva inak, PIN je zdroven gj
Autorizacny udaj.

Platitel - Majitel G¢tu, ak predkladd Prikaz z tohto Uétu Banke alebo prostrednictvom
PISP, ak prikaz nie je iniciovany z podnetu Banky.

Platobnd karta/PK — medzindrodne akceptovand debetnd PK vydand Bankou, pomocou
ktorej Majitel i¢tu vykondva Platobné operdcie do vyiky disponibilného zostatku na Uéte;
na ucely tychto OP ide o Sluzbu spojent s Uétom.

Platobnd operdcia - na Ucely tychto OP sa nou rozumie bezhotovostnd platobnd
operdcia podla ZoPS uskutocnend prostrednictvom PK alebo prostrednictvom niektorej
zo Sluzieb EB, a to na zdklade pokynu Platitela alebo v jeho mene vykondvand v rdmci
platobnych sluzieb podla ZoPS.

Podmienky realizdcie platieb - osobitny dokument ,Podmienky realizacie platieb Klienta
a ozndmenie o lehotdch a limitoch na vykonanie Platieb’, ktory tvori prilohu 1tychto OP.
Poducet — technicky ucet, ktory je viazany k Uétu.

Politicky exponovand osoba - fyzickd osoba, ktorej je alebo bola zverend vyznamnd
verejnd funkcia v zmysle ZoAML.

Prikaz - platobny prikaz ako bezpodmieneény a jednoznaény pokyn dany Banke
na vykonanie Platby. Forma, podoba a ndlezitosti Prikazu st uréené Bankou. Prikazom
sa rozumeju najma prikaz na Uhradu, trvaly prikaz na Uhradu, povolenie na inkaso dané
Banke, ak nie je uvedené inak.

POS termindl - elekfronické zariadenie umiestnené u obchodnika, prostrednictvom
ktorého sa realizuju bezhotovostné platby za tovar alebo sluzby, resp. poskytuju sluzby
Cash Advance a CashBack.

Postovd banka — Postovd banka, a.s., Dvordkovo ndabrezie 4, 811 02 Bratislava, 1CO:
31 340 890, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 501/B, ktord vykondva svoju ¢innosf a poskytuje sluzby na zdklade bankového
povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky &esko-slovenske;,
bankového povolenia udeleného rozhodnutim Ndrodnej banky Slovenska ¢. UBD-
1723/1996, v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1512/2000, ¢. UBD-1157/2002, ¢. UBD-
402/2005, ¢. OPK-3746/2-2008 a ¢. ODB-7355-3/2012.

Obnovend PK - PK automaticky vydand Bankou s novym datumom exspirdcie po uplynuti
platnosti pévodnej PK, ak pévodnd PK nebola zrusend.

Onboarding - proces uzatvarania ZoU, realizovany prostrednictvom Mobilnej aplikdcie,
ktory sa konci Overenim identifikdcie Klienta a ukoncenie ktorého ma ucinky uvedené
v tychto OP.

Osoba s danovym domicilom v USA - za osobu s dafovym domicilom v Spojenych
§tatoch americkych (dalej len ,USA") sa povazuje obcan USA alebo fyzickd osoba
s pobytom v USA, ktord md v USA pridelené darové identifika¢né &islo (dalej aj ako ,US
TIN"), alebo pravnickd osoba, kontrolovand jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami
s domicilom v USA.

Overenie identifikdcie - overenie osobnych udajov Klienta zistenych pri Identifikacii
porovnanim s Dokladom totoznosti pocas Videohovoru alebo porovnanim s Dokladom
totoZnosti na Poste, v pobocke Postovejbanky alebo pri PFS za fyzickej pritomnosti Klienta.
Overenie identifikdcie sa musi vykonaf do . kalendarnych dni odo dia uzavretia ZoU.

Pasivne operdcie - operdcie vykondvané na Uéte, priktorych nedochddza k disponovaniu
s finanénymi prostriedkami a ktoré su $pecifikované v Podmienkach realizacie platieb.

PFS - priehradka finanénych sluzieb ako prevddzkové miesto Postovej banky na Poste.

PIN - stvormiestne osobné bezpecnostné identifika¢né cislo ku konkrétnej PK a zndme
vyluéne len Drzitelovi PK, ktorého spravnym zadanim je zvycajne podmienené pouzivanie
PK prostrednictvom Bankomatu a POS termindlu a pri sprdvnom zadani ktorého md
Banka za to, ze PK pouziva Majitel U¢tu; ak z OP nevyplyva inak, PIN je zdroven gj
Autorizacny udaj.

Platitel' - Majitel' t¢tu, ak predkladd Prikaz z tohto U¢tu Banke alebo prostrednictvom
PISP, ak prikaz nie je iniciovany z podnetu Banky.

Platobnd karta/PK - medzindrodne akceptovand debetnd PK vydand Bankou, pomocou
ktorej Majitel i¢tu vykondva Platobné operdcie do vyiky disponibilného zostatku na Uéte;
na ucely tychto OP ide o Sluzbu spojent s Uétom.

Platobnd operdcia -

Podmienky realizacie platieb — osobitny dokument ,Podmienky realizécie platieb Klienta
a ozndmenie o lehotdch a limitoch na vykonanie Platieb’, ktory tvori prilohu 1tychto OP.
Poducet - technicky ucet, ktory je viazany k Uétu.

Politicky exponovand osoba - fyzickd osoba, ktorej je alebo bola zverend vyznamna
verejnd funkcia v zmysle ZoAML.




Posta - obchodné miesta Slovenskej posty, a.s., Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd
Bystrica, ICO: 36 631 124, na ktorych mdze byt vykonané overenie Identifikacie alebo
poskytnutie Sluzby, ktorych zoznam je dostupny na Internetovej stranke.

Pristupové prdva - Autentifika¢né udaje k Sluzbdm EB. V pripade Sluzby IB ide
o prihlasovacie meno (User ID) a pristupové heslo (Password) do Internet bankingu,
pricom ich zadanim Klient realizuje vstup do Sluzby IB.

Referenény datum — ddtum pouzity Bankou na vypocet trokov z finanénych prostriedkov,
ktoré boli pripisané na Ucet alebo odpisané z Uétu.

Reklamdacia - podanie Klienta, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Sluzieb Banky
poskytovanych v stvislosti s Utom.

Reklamacny poriadok — dokument, ktory upravuje vzdjomné prdva a povinnosti Banky
a Klienta a postupy pri prijimani a vybavovani reklamdcii Klientov.

Sadzobnik poplatkov - dokument Banky, v ktorom su uvedené poplatky spojené so
zriadenim a vedenim U&tu, so Sluzbami spojenych s U¢tom a dalsimi Sluzbami, ako
i $pecifikacie Sluzieb spojenych s Utom, dalsich Sluzieb a produktov Banky; su¢astou
Sadzobnika poplatkov je ozndmenie o Urokovych sadzbdch; Sadzobnik poplatkov tvori
prilohu €. 2 tychto OP.

Slovnik pojmov - slovnik Standardizovanej terminoldgie obsahujuci standardizované
pojmy Eurdpskej tnie pre najoeznejiie sluzby viazané na Uget; Banka k Slovniku pojmov
uvadza oznadenia pojmov pouzivané v dokumentdcii Bankou.

Sluzba - ktordkolvek sluzba, ktord Banka poskytuje na zdklade platného bankového
povolenia.

Sluzba AISP - sluzba informovania o Uéte podla ZoPS spoéivajuca v poskytovani
konsolidovanych informacii o Uéte alebo G¢toch pristupnych online prostrednictvom
internetu zo strany poskytovatela platobnej informacnej sluzby.

Sluzba IB - Internet banking ako Sluzba EB, ktord je poskytovand prostrednictvom
internetu.

Sluzba dostupnosti prostriedkov - sluzba spocivajuca v poskytnuti odpovede
poskytovatelovi platobnych sluzieb vyddvajuceho platobné prostriedky viazané na kartu
zo strany Banky o dostatoénom objeme prostriedkov na Uéte na vykonanie Platby
za podmienok a spdsobom podla ZoPS.

Sluzba PISP - platobnd iniciaénd sluzba podla ZoPS, pri vyuziti ktorej je Prikaz
predkladany prostrednictvom poskytovatela platobnej iniciacnej sluzby na pokyn
Klienta, pricom Uget je pristupny online prostrednictvom internetu.

Sluzby EB - sluzby elektronického bankovnictva, na zdklade ktorych je Klientovi
umoznené vykondvat Aktivne operdcie a Pasivne operdcie za vyuzitia prostriedkov
dialkovej komunikdcie; na ucely tychto OP sa za Sluzbu EB povazuju Sluzba IB a Mobilna
aplikacia. Sluzby spojené s U¢tom - sluzby poskytované Bankou Maijitelovi G&tu,
vyuzivanim ktorych Majitel uétu realizuje Aktivne operdcie a Pasivne operdcie na Utte;
na ucely tychto OP ide o Platobnu kartu a jednotlivé Sluzby EB.

POS termindl - elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika, prostrednictvom
ktorého sa realizuju bezhotovostné platby za tovar alebo sluzby, resp. poskytuju sluzby
Cash Advance a CashBack.

Posta - obchodné miesta Slovenskej posty, a.s., Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd
Bystrica, ICO: 36 631 124, na ktorych méze byf vykonané overenie Identifikacie alebo
poskytnutie Sluzby, ktorych zoznam je dostupny na Internetovej stranke.

Po&tovd banka — Podtovd banka, a.s., Dvofdkovo ndbrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO:
31 340 890, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 501/B, ktord vykondva svoju ¢innost a poskytuje sluzby na zdklade bankového
povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky &esko-slovenskej,
bankového povolenia udeleného rozhodnutim Ndrodnej banky Slovenska ¢. UBD-
1723/1996, v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1512/2000, ¢. UBD-1157/2002, ¢. UBD-
402/2005, ¢. OPK-3746/2-2008 a ¢. ODB-7355-3/2012.

Prikaz - platobny prikaz ako bezpodmieneény a jednoznaény pokyn dany Banke
na vykonanie Platobnej operdcie. Forma, podoba a ndlezitosti Prikazu st uréené Bankou.
Prikazom sa rozumeju najmd prikaz na Uhradu, trvaly prikaz na Uhradu, povolenie
na inkaso dané Banke, ak nie je uvedené inak.

Pristupové prava - Autentifikacné udaje k Sluzbdm EB. V pripade Sluzby IB ide
o prihlasovacie meno (User ID) a pristupové heslo (Password) do Internet bankingu,
pricom ich zadanim Klient realizuje vstup do Sluzby IB.

Referen¢ny datum — datum pouzity Bankou na vypocet Urokov z finanénych prostriedkov,
ktoré boli pripisané na Ucet alebo odpisané z Uétu.

Reklamdacia - podanie Klienta, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Sluzieb Banky
poskytovanych v stvislosti s U¢tom.

Reklamacény poriadok - dokument, ktory upravuje vzdjomné prava a povinnosti Banky
a Klienta a postupy pri prijimani a vybavovani reklamdcii Klientov.

Sadzobnik poplatkov - dokument Banky, v ktorom st uvedené poplatky spojené so
zriadenim a vedenim U¢&tu, so Sluzbami spojenych s Uétom a dalsimi Sluzbami, ako
i $pecifikacie Sluzieb spojenych s U¢tom, dalsich Sluzieb a produktov Banky; su¢asfou
Sadzobnika poplatkov je ozndmenie o Urokovych sadzbdch; Sadzobnik poplatkov tvori
prilohu €. 2 tychto OP.

Slovnik pojmov - slovnik Standardizovanej terminolégie obsahujuci standardizované
pojmy Eurépskej tnie pre najbeznejiie sluzby viazané na Uget; Banka k Slovniku pojmov
uvadza oznadenia pojmov pouzivané v dokumentdcii Bankou.

Sluzba - ktordkolvek sluzba, ktord Banka poskytuje na zdklade platného bankového
povolenia.

Sluzba AISP - sluzba informovania o Uéte podla ZoPS spocivajuca v poskytovani
konsolidovanych informacii o Uéte alebo Gé¢toch pristupnych online prostrednictvom
internetu zo strany poskytovatela platobnej informacnej sluzby.



Uget - bezny uet, ktory Banka zriaduje a vedie pre fyzicki osobu - Klienta, a to
na zdklade ZoU uzatvorenej s tymto Klientom, po Uspesnom ukonéeni Onboardingu.
U&et mozno zriadit a viest len v domdcej mene.

Videohovor - v redlnom case prebiehajuci a nahrdvany videochat medzi operdtorom
Banky a Klientom, ktory sltzi na Overenie identifikdacie.

Zdkon o alternativnom rieseni sporov — zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

ZoAML - zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

ZoAVI - zdkon ¢. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych uétoch
na Ucely sprdvy dani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

ZoB - zdkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

ZoOU - zdkon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

ZoPS - zdkon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3. Identifikacia a konanie Klienta, povinnosti Klienta vo
vztahu k |dentifikacii

3.1 Identifikacia Klienta
3.1.1. Banka identifikuje Klienta a overi Identifikaciu Klienta pred alebo
pocas uzatvdrania obchodného vzfahu. Identifikdcia Klienta prebieha
prostrednictvom Mobilnej aplikdcie.
3.1.2. Klient musi pocas Onboardingu na uUcely jeho Identifikdcie predlozif
obciansky preukaz,
3.1.3. Overenie identifikacie Klienta sa vykond niektorym z nasledujicich

sposobov:
a) overenim identifikaénych udajov Klienta pocas Videohovoru,
b) overenim identifikaénych udajov Klienta v jeho Doklade totoznosti

na Poste, v pobocke Postovej banky alebo pri PFS za fyzickej
pritomnosti Klienta.

3.1.4. V pripade, ze mobilné zariadenie Klienta nezabezpecuje dostatoénu
kvalitu prenosu, obrazu a zvuku pre Videohovor, Banka neméze vykonaf
Overenie identifikdcie spdsobom uvedenym v bode 3.1.3. pism. a).

3.1.5. Banka nezodpovedd za pravost, platnost a vecnu sprdvnost dokumentov,
ktoré jej Klient predlozi. Banka md prdvo odmietnuf prijatie fotografie
alebo dokumentu, o pravosti, platnosti alebo spravnosti ktorého ma
pochybnosf. Banka si méze vyziadat overenie predlozenych dokumentoy,
overenie podpisov na predlozenych dokumentoch a u listin vyhotovenych
v zahrani¢i moéze Banka pozadovaf ich doplnenie apostilou alebo
superlegalizéciou.

Sluzba dostupnosti prostriedkov - sluzba spocivajuca v poskytnuti odpovede
poskytovatelovi platobnych sluzieb vyddvajuceho platobné prostriedky viazané na kartu
zo strany Banky o dostatoénom objeme prostriedkov na U&te na vykonanie Platby
za podmienok a spésobom podla ZoPS.

Sluzba IB - Internet banking ako Sluzba EB, ktord je poskytovand prostrednictvom
internetu.

Sluzba PISP - platobnd iniciaénd sluzba podla ZoPS, pri vyuziti ktorej je Prikaz
predkladany prostrednictvom poskytovatela platobnej iniciacnej sluzby na pokyn
Klienta, pricom Uget je pristupny online prostrednictvom internetu.

Sluzby EB - sluzby elektronického bankovnictva, na zdklade ktorych je Klientovi
umoznené vykondvat Aktivne operdcie a Pasivne operdcie za vyuzitia prostriedkov
dialkovej komunikdacie; na ucely tychto OP sa za Sluzbu EB povazuju Sluzba IB a Mobilna
aplikacia.

Sluzby spojené s Ué&tom - sluzby poskytované Bankou Majitelovi tétu, vyuzivanim ktorych
Maijitel u¢tu realizuje Aktivne operdcie a Pasivne operdcie na Uéte; na uéely tychto OP
ide o Platobnu kartu a jednotlivé Sluzby EB.

Uget — bezny ucet, ktory Banka zriaduje a vedie pre fyzicki osobu — Klienta, a to
na zdaklade ZoU uzatvorenej s tymto Klientom, po Uspesnom ukonéeni Onboardingu.
U&et mozno zriadif a viest len v domdcej mene.

Videohovor - v redlnom case prebiehajuci a nahrdvany videochat medzi operdtorom
Banky a Klientom, ktory sltzi na Overenie identifikacie.

Zd&kon o alternativnom rieseni sporov — zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o finanénych sluzbdach na dialku — zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbdch na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, pricom Banka z fechnickych dévodov akceptuje len obciansky
preukaz s jeho vyznaéenou dobou platnosti.

ZoAML - zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

ZoAVI - zdkon ¢. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informdcii o finanénych Gétoch
na ucely spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

ZoB - zdkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

ZoOU - zdakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

ZoPS - zdkon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.



3.2

3.3.

3.1.6.

3.1.7.

Ak za Klienta kond zdstupca, Banka identifikuje a overuje Identifikaciu
Klienta i zastupcu, ktory predlozi doklad, z ktorého je zrejmé oprdavnenie
na zastupovanie Klienta.

Dostato¢nost a déveryhodnosf fotografii, listin a dokladov predkladanych
Klientom, resp. jeho zdstupcom s cielom preukdzat svoju totoznost a nim
tvrdené skutocnosti, je oprdvnend posudit Banka. Ak existuje dévodnd
obava o nedostatoénosti, resp. déveryhodnosti predlozenej fotografie,
listiny alebo dokladu, Banka méze poziadaf Klienta o vysvetlenie alebo
doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov a odmietnuf
aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

Povinnosti Klienta a jeho konanie vo vzfahu k Identifikdcii

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Klient je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit Banke akékolvek zmeny
Udajov, ktoré Banke odovzdal, a predlozif Banke doklady preukazujice
tieto zmeny, a poskytnuf dalsie informdcie, ktoré méze Banka v tejto
suvislosti pozadovat.

Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi udaje o Klientovi vo svojom
informaénom systéme, ak sa Banka dozvie inym déveryhodnym spésobom
o ich zmene.

Klient je povinny ozndmit Banke bez zbyto¢ného odkladu vietky skutocnosti,
ktoré mézu maf za ndsledok neoprdvnené nakladanie s finanénymi
prostriedkami, alebo ktoré by mohli spdsobit ujmu alebo bezdévodné
obohatenie na strane Klienta, Banky alebo tretej osoby (napr. strata/
odcudzenie Dokladu totoznosti alebo platobnych prostriedkov a pod.).
Klient je povinny pri uzatvoreni Obchodu a/alebo Sluzby, ako aj pocas
trvania zdvazkového vzfahu bezodkladne pisomne ozndmif Banke
skutoénosti, ktoré by spdsobili, Ze by bol povazovany za osobu s osobitnym
vzfahom k Banke podla ZoB.

Klient prostrednictvom ZoU alebo osobitnym vyhldasenim vyhlasuje, &i
nie je osobou s osobitnym vzfahom k Banke podla § 35 ZoB a zdaroven
potvrdzuje, Ze berie na vedomie povinnost poskytnut Banke vsetky
informdcie na preverenie tejto skutocnosti. V pripade nepravdivosti tohto
vyhldsenia si je Klient vedomy, Ze ZoU sa stava neplatnd ku driu, ked sa
Banka dozvedela o nepravdivosti tohto vyhlasenia.

Legalizdcia prijmov z trestnej ¢innosti

3.3.1.

3.3.2.

Klient zdvdzne vyhlasuje, Ze finanéné prostriedky, ktoré pouziva
na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby st jeho vlastnictvom a Obchody
vykondva, resp. Sluzby vyuZiva vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Toto
vyhldsenie sa povazuje v celomrozsahu za platné a pravdivé a zopakované
pre kazdy/-u Obchod/Sluzbu, pokial Klient pisomne nevyhldsi opak.

Ak finan¢né prostriedky, s kftorymi bude nakladaf Klient, nebudu
vlastnictvom Klienta, alebo sa Obchod/Sluzba bude vykondvat na ucet
inej osoby, Klient sa zavdzuje, ze pred vykonanim Obchodu alebo vyuzitim
Sluzby predlozi Banke osobitné pisomné vyhldsenie, v ktorom uvedie meno,
priezvisko, rodné ¢&islo alebo ddtum narodenia a adresu trvalého bydliska
fyzickej osoby alebo ndzov, sidlo a identifika¢né Cislo prdavnickej osoby,
ak ho md pridelené, ktorej vlastnictvom st finanéné prostriedky alebo
na ktorej Ucet sa Obchod alebo SluZzba bude vykondvat, resp. vyuzivaf.
V tomto pripade sa Klient alebo zdstupca zavdzuje odovzdaf Banke gj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZitie jej finanénych prostriedkov
na vykondvany Obchod alebo vyuZité Sluzby, alebo na vykonanie tohto
Obchodu, alebo vyuzZitie tejto Sluzby na jej ucet.

3. Identifikdcia a konanie Klienta, povinnosti Klienta vo
vzfahu k Identifikacii

3.1

3.2.

|dentifikacia Klienta

3.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Banka identifikuje Klienta a overi Identifikdciu Klienta pred alebo
pocas uzatvdrania obchodného vzfahu. Identifikacia Klienta prebieha
prostrednictvom Mobilnej aplikdcie.

Klient musi pocas Onboardingu na ucely jeho Identifikacie predlozif
obciansky preukaz, pricom Banka z technickych dévodov akceptuje len
obciansky preukaz s jeho vyznacenou dobou platnosti.

Overenie identifikacie Klienta sa vykond niektorym z nasledujucich

spdsobov:
a) overenim identifika¢nych ddajov Klienta pocas Videohovoru,
b) overenim identifika¢nych udajov Klienta v jeho Doklade totoznosti

na Poste, v pobocke Postovej banky alebo pri PFS za fyzickej

pritomnosti Klienta.
V pripade, Zze mobilné zariadenie Klienta nezabezpecuje dostatocnu
kvalitu prenosu, obrazu a zvuku pre Videohovor, Banka nemoze vykonat
Overenie identifikacie spésobom uvedenym v bode 3.1.3. pism. a).
Banka nezodpovedd za pravost, platnost a vecnu spravnosf dokumentoy,
ktoré jej Klient predlozi. Banka md prdvo odmietnut prijatie fotografie
alebo dokumentu, o pravosti, platnosti alebo sprdvnosti ktorého ma
pochybnost. Banka si méze vyziadaf overenie predlozenych dokumentoy,
overenie podpisov na predlozenych dokumentoch a u listin vyhotovenych
v zahrani¢i moéze Banka poZadovaf ich doplnenie apostilou alebo
superlegalizdciou.
Ak za Klienta kond zdstupca, Banka identifikuje a overuje Identifikdciu
Klienta i zastupcu, ktory predlozi doklad, z ktorého je zrejmé oprdvnenie
na zastupovanie Klienta.
Dostatoc¢nost a déveryhodnost fotografii, listin a dokladov predkladanych
Klientom, resp. jeho zdstupcom s cielom preukdzat svoju totoznost a nim
tvrdené skutoc¢nosti, je oprdvnend posudit Banka. Ak existuje dévodnd
obava o nedostatocnosti, resp. déveryhodnosti predlozenej fotografie,
listiny alebo dokladu, Banka méze poziadat Klienta o vysvetlenie alebo
doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov a odmietnuf
aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

Povinnosti Klienta a jeho konanie vo vzfahu k Identifikdcii

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu ozndmit Banke akékolvek zmeny
udajov, ktoré Banke odovzdal, a predlozif Banke doklady preukazujice
tieto zmeny, a poskytnuf dalsie informdcie, ktoré méze Banka v tejto
suvislosti pozadovat.

Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi udaje o Klientovi vo svojom
informacnom systéme, ak sa Banka dozvie inym déveryhodnym spésobom
o ich zmene.

Klientje povinny ozndmit Banke bez zbyto¢ného odkladu vsetky skutocnosti,
ktoré mézu mat za ndsledok neoprdvnené nakladanie s finanénymi
prostriedkami, alebo ktoré by mohli sposobit ujmu alebo bezdévodné
obohatenie na strane Klienta, Banky alebo tretej osoby (napr. strata/
odcudzenie Dokladu totoznosti alebo platobnych prostriedkov a pod.).



3.4.

4. Ucet

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3.3.3. Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania obchodného vzfahu
Banke vyhlasit, ¢i je alebo nie je Politicky exponovanou osobou a je povinny
poskytnut vSetky Bankou vyziadané informdcie a podklady. V pripade, Zze
sa Klient stane Politicky exponovanou osobou pocas trvania obchodného
vzfahu, je povinny o fom Banku bezodkladne pisomne informovat.

3.3.4. Banka je oprdavnend pozadovaf od Klienta informdcie a pisomné doklady
o Ucele a pldnovanej povahe Obchodu alebo Sluzby, informdcie o pévode
finanénych prostriedkov pouzitych pri Obchode alebo Sluzbe, ekonomicky
a zdkonny ucel vykondvaného Obchodu alebo Sluzby a poskytnutie
informdcii a pisomnych dokladov na Identifikdciu, na Overenie identifikacie
vo vzfahu ku Klientovi, k Obchodu a na pouzitie prostriedkov v stlade so
ZoAML. Klient je povinny tejto ziadosti Banky vyhovief. Pokial tejto Ziadosti
Klient nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML povinnd odmietnuf uzavretie
obchodného vzfahu, ukoncit obchodny vzfah alebo odmietnuf vykonanie
konkrétneho Obchodu.

FATCA/CRS

3.4.1. Klientpodpisom ZoUvyhlasuje, Ze nieje Osobous darovym domicilomvUSA.
V pripade, ak pocas trvania zmluvného vzfahu s Klientom sa Klient stane
Osobou s danovym domicilom v USA, je Klient povinny o tejto skutocnosti

pisomne informovat Banku v lehote 30 kalenddrnych dni od okamihu, ked

sa stal Osobou s darovym domicilom v USA. Na poziadanie Banky je Klient
povinny predlozif Banke doklady a informdcie nevyhnutné na plnenie
povinnosti Banky na zdklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou
republikou a USA v suvislosti so zlep§enim dodrziavania medzindrodnych
danovych zdkonov a zavedenim zdkona FATCA.

3.4.2. Na ucely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s dodrziavanim darnovych
zdkonov a na zabezpelenie vymeny danovych informacii vyplyvajicich
hlavne zo ZoAVIl, FATCA a CRS je Klient povinny na vyzvu Banky
bezodkladne poskytnuf informdcie, ktorého statu je obcanom alebo
danovym rezidentom a je povinny predlozif doklady preukazujuce
tuto skutoénost. Pokial Klient nesplni povinnost podla predchdadzajucej
vety, Banka je oprdvnend odmietnutf vykonanie Obchodu/Sluzby a je
opravnend vypovedat ZoU.

K uzatvoreniu ZoU s Klientom dochdadza prostrednictvom Mobilnej aplikacie.
ZoU nadobuda Gginnost po Uspednom a kompletnom absolvovani procesu
Onboardingu.

Ukoné¢enim Onboardingu sa Klient stava Majitefom uc¢tu a jedinou osobou
opravnenou vyuzivat U¢et a Sluzby spojené s U¢tom. Ucet je vedeny na meno
a priezvisko Majitela uctu.

V procese Onboardingu Banka dorucuje Majitelovi uctu prihlasovacie meno
k Sluzbe IB na Kontaktny e-mail. Pristupové heslo k Sluzbe IB si zvoli Majitel Gétu
v procese Onboardingu.

Po ukonéeni Onboardingu Banka dorucuje Majitelovi a¢tu PK a PIN na jeho
kore$pondencnu adresu. V pripade nedorucenia PK alebo PIN do 30 dni odo dna
U¢innosti ZoU je Klient povinny informovat Banku o tejto skutoénosti, inak Banka
nezodpovedd za pripadnd skodu, ktord Majitelovi uc¢tu v désledku nedorucenia
PK alebo PIN vznikne. Ak Majitel G¢tu neprevezme PK alebo PIN do 6 mesiacov
od ich vydania, Banka je opravnend zrusif PK.

3.3.

3.4.

3.2.4. Klient je povinny pri uzatvoreni Obchodu a/alebo Sluzby, ako aj pocas
trvania zdvdazkového vzfahu bezodkladne pisomne ozndmif Banke
skutocnosti, ktoré by spdsobili, ze by bol povazovany za osobu s osobitnym
vzfahom k Banke podla ZoB.

3.2.5. Klient prostrednictvom ZoU alebo osobitnym vyhldasenim vyhlasuje, ¢i
nie je osobou s osobitnym vzfahom k Banke podla § 35 ZoB a zdroven
potvrdzuje, Ze berie na vedomie povinnosf poskytnuf Banke vsetky
informdcie na preverenie tejto skutocnosti. V pripade nepravdivosti tohto
vyhldsenia si je Klient vedomy, 2e ZoU sa stava neplatnd ku driu, ked sa
Banka dozvedela o nepravdivosti tohto vyhldsenia.

Legalizdcia prijmov z trestnej ¢innosti

3.31. Klient zdvazne vyhlasuje, Ze finanéné prostriedky, ktoré pouziva
na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby su jeho vlastnictvom a Obchody
vykondva, resp. Sluzby vyuZiva vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Toto
vyhldsenie sa povazuje v celom rozsahu za platné a pravdivé a zopakované
pre kazdy/-u Obchod/SluZzbu, pokial Klient pisomne nevyhldsi opak.

3.3.2. Ak finan¢né prostriedky, s ktorymi bude nakladaf Klient, nebudud
vlastnictvom Klienta, alebo sa Obchod/Sluzba bude vykondvaf na ucet
inej osoby, Klient sa zavdzuje, ze pred vykonanim Obchodu alebo vyuzitim
Sluzby predloZi Banke osobitné pisomné vyhldasenie, v ktorom uvedie meno,
priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska
fyzickej osoby alebo ndazov, sidlo a identifikaéné Cislo prdvnickej osoby,
ak ho md pridelené, ktorej vlastnictvom st finanéné prostriedky alebo
na kforej ucet sa Obchod alebo Sluzba bude vykondvat, resp. vyuzivat.
V tomto pripade sa Klient alebo zdstupca zavdzuje odovzdaf Banke aj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej finanénych prostriedkov
na vykondavany Obchod alebo vyuzité Sluzby, alebo na vykonanie tohto
Obchodu, alebo vyuzitie tejto Sluzby na jej ucet.

3.3.3. Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania obchodného vzfahu
Banke vyhldsif, i je alebo nie je Politicky exponovanou osobou a je povinny
poskytnut vietky Bankou vyziadané informdcie a podklady. V pripade, ze
sa Klient stane Politicky exponovanou osobou pocas trvania obchodného
vzfahu, je povinny o tom Banku bezodkladne pisomne informovaf.

3.3.4. Banka je oprdvnend pozadovaf od Klienta informdcie a pisomné doklady
o Ucele a pldnovanej povahe Obchodu alebo Sluzby, informdcie o pévode
finan¢nych prostriedkov pouzitych pri Obchode alebo Sluzbe, ekonomicky
a zdkonny ucel vykondvaného Obchodu alebo Sluzby a poskytnutie
informdcii a pisomnych dokladov na Identifikdciu, na Overenie identifikacie
vo vzfahu ku Klientovi, k Obchodu a na pouzitie prostriedkov v stlade so
ZoAML. Klient je povinny fejto ziadosti Banky vyhovief. Pokial tejto Ziadosti
Klient nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML povinnd odmietnuf uzavretie
obchodného vzfahu, ukoncit obchodny vzfah alebo odmietnuf vykonanie
konkrétneho Obchodu.

FATCA/CRS

3.4.1. Klientpodpisom ZoUvyhlasuje, Ze nieje Osobous dariovym domicilomvUSA.
V pripade, ak pocas trvania zmluvného vzfahu s Klientom sa Klient stane
Osobou s danovym domicilom v USA, je Klient povinny o tejto skutoénosti
pisomne informovat Banku v lehote 30 kalenddrnych dni od okamihu, ked'
sa stal Osobou s darovym domicilom v USA. Na poziadanie Banky je Klient
povinny predlozit Banke doklady a informdcie nevyhnutné na plnenie
povinnosti Banky na zdklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou
republikou a USA v suvislosti so zlepsenim dodrziavania medzindrodnych
danovych zdkonov a zavedenim zdkona FATCA.



5. Disponovanie s U¢tom

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Na umoznenie dispozicie s Uétom je Maijitel G¢tu povinny vykonat potrebnu

aktivaciu Sluzieb spojenych s U¢tom. Maijitel’ U¢tu je povinny vykonaf aktivaciu

PK na Bezkontaktné platby realizaciou prvej Platobnej operdcie so zadanim PIN

a sucasne je povinny podpisaf PK na podpisovom paneli na zadnej strane.

Banka odporuca vyskusaf funkénost PK spolu s PIN do 48 hodin od jej dorucenia

a v pripade problémov s PK bezodkladne informovat Banku, ktord presetri jej

funkénost.

Maijitel t¢tu méze disponovat's pefiaznymi prostriedkami na Uéte bezhotovostnou

formou, pokial nie je s Bankou dohodnuté inak. Spdsob a podmienky realizdcie

Platobnych operdcii si upravené v Podmienkach realizdcie platieb.

S U¢tom je mozné nakladat len do vysky volnych pefiaznych prostriedkov na Ucte.

Disponovanie s U¢tom moze byt obmedzené na zdklade dohody medzi Bankou

a Majitelom Uctu alebo v pripadoch, v ktorych je Banka povinnd obmedzif

nakladanie s pefaznymi prostriedkami na Uéte v zmysle véeobecne zavéznych

prévnych predpisov. Banka zablokuje Ucet pri podozreni, ze Mdjitel G¢tu nekond

v stlade s prdvnymi predpismi.

Maijitel G¢tu ma moznost zvolit si typ ochrany U¢tu voci SEPA inkasu. Jednotlivé

typy ochrany st uvedené v Podmienkach realizécie platieb.

Prikaz na vykonanie Platobnej operdcie mozno zadat aj za vyuzitia Sluzby PISP.

Ak sa prikaz zaddva vyuzitim Sluzby PISP, Banka dodrziava pravidld bezpecnej

komunikdcie v zmysle osobitnych predpisov.

Maijitel G¢tu je opravneny s U¢tom disponovat:

a) prostrednictvom PK, ktoru je oprdvneny pouzivat na:

- vyber hotovosti z U¢tu v Bankomate, vyuzitim sluzby Cash Advance,
vyuzitim sluzby CashBack,

- platbu za tovar a sluzby prostrednictvom POS termindlov
a u obchodnikov na internete,

- dalsie sluzby podla typu PK, ako napr. dobijanie predplatenych
telefonnych kariet, pripisanie sumy Platobnej operdcie zaslanej
prostrednictvom sluzby Money Send a pod.,

- zistenie informdcie o zostatku na U¢te a pod.,

b) prostrednictvom jednotlivych Sluzieb EB;

Q) prostrednictvom aplikdcii tretich subjektov.

Dispozicia s U¢tom je podmienend zadanim potrebnych Autentifika¢nych tdajov

a/alebo Autorizaénych udajov:

a) pri dispozicidch prostrednictvom PK — zadanim sprdvneho PIN, ak nie je
uvedené inak;

- pri platbdch na internete zadanim CVC2, ¢isla PK, ddtumu
ukoncenia platnosti PK a pripadne aj 3D Secure kédu, pripadne
dalsich Autorizaénych udajov;

b) pri dispozicidch prostrednictvom Sluzieb EB — zadanim Autentifikacnych
udajov, ktorymi sa realizuje vstup do prislusnej Sluzby EB a ndslednym
zadanim Autoriza¢ného udaja, ktorym Maijitel Gétu autorizuje Platobnu
operdciu;

c) pri dispozicidch prostrednictvom aplikdcii tretich subjektov — zadanie
Autentifika¢ného Udaja, Autorizacného Udaja a realizdcia ukonu
vyzadovaného podla charakteristik prislusnej aplikacie.

4. Ucet

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3.4.2. Na ucely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s dodrziavanim danovych
zdkonov a na zabezpedlenie vymeny danovych informacii vyplyvajicich
hlavne zo ZoAVI, FATCA a CRS je Klient povinny na vyzvu Banky
bezodkladne poskytnuf informdcie, ktorého $tatu je obcanom alebo
danovym rezidentom a je povinny predlozif doklady preukazujice
tuto skutoénosf. Pokial Klient nesplini povinnosf podla predchddzajicej
vety, Banka je oprdavnend odmietnut vykonanie Obchodu/Sluzby a je
opravnend vypovedat ZoU.

K uzatvoreniu ZoU s Klientom dochddza prostrednictvom Mobilnej aplikacie.
ZoU nadobuda G¢innost po Uspednom a kompletnom absolvovani procesu
Onboardingu.

Ukoncenim Onboardingu sa Klient stdva Majitelom uc¢tu a jedinou osobou
opravnenou vyuzivat Uéet a Sluzby spojené s U¢tom. Ucet je vedeny na meno
a priezvisko Majitela uctu.

V procese Onboardingu Banka dorucuje Majitelovi uctu prihlasovacie meno
k Sluzbe IB na Kontaktny e-mail. Pristupové heslo k SluZzbe IB si zvoli Majitel t¢tu
v procese Onboardingu.

Po ukonceni Onboardingu Banka dorucuje Majitelovi u¢tu PK na jeho
kore$pondencénu adresu. V pripade nedoru¢enia PK do 30 dni odo dna
Gginnosti ZoU je Klient povinny informovat Banku o tejto skutognosti, inak Banka
nezodpovedd za pripadnu skodu, ktord Majitelovi Uétu v désledku nedorucenia
PK vznikne. Ak Majitel c¢tu neprevezme PK do 6 mesiacov od ich vydania, Banka
je opravnenad zrusit PK.

Drzitel PK je oprdvneny poziadaf o opdtovné vygenerovanie PINu. Drzitel PK
je oprdvneny uskutoénif zmenu svojho PINu na PK prostrednictvom Mobilnej
aplikécie alebo IB.

5. Disponovanie s U¢tom

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Na umoznenie dispozicie s U¢tom je Maijitel Gétu povinny vykonat aktivaciu PK
prostredictvom aplikdcie alebo Internet bankingu nastavenim PIN ku karte, ePIN
a dennych limitov. Nastavenie klient autorizuje zadanim autorizaé¢ného kédu.
Banka odporuca vyskusaf funkénost PK spolu s PIN do 48 hodin od jej dorucenia
a v pripade problémov s PK bezodkladne informovaf Banku, ktord presetri jej
funkénost.

Maijitel i¢tu méze disponovat's penaznymi prostriedkami na Uéte bezhotovostnou
formou, pokial nie je s Bankou dohodnuté inak. Spdsob a podmienky realizdcie
Platobnych operdcii st upravené v Podmienkach realizécie platieb.

S U¢tom je mozné nakladat len do vysky volnych pefaznych prostriedkov na Uéte.
Disponovanie s U¢tom méze byf obmedzené na zdklade dohody medzi Bankou
a Majiteflom uctu alebo v pripadoch, v ktorych je Banka povinnd obmedzif
nakladanie s pefaznymi prostriedkami na Uéte v zmysle véeobecne zdvéznych
pravnych predpisov. Banka zablokuje Ucet pri podozreni, ze Maijitel Gié¢tu nekond
v stlade s prdvnymi predpismi.

Maijitel G¢tu ma moznost zvolit si typ ochrany U¢tu voci SEPA inkasu. Jednotlivé
typy ochrany st uvedené v Podmienkach realizacie platieb.



5.9.

5.10.

5.1

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Zadanim potrebnych Autentifika¢nych udajov a/alebo Autorizaénych Udajov sa
Platobnd operdcia Klienta povazuje za autorizovant Majitelom Gc¢tu. Zadanim
Autoriza¢ného Udaja sa Platobnd operdcia povazuje za prijatu Bankou a je pre
Klienta zadvaznd.

Maijitel' G¢tu berie na vedomie, Zze neuvedenie pozadovanych identifikacnych
Udajov alebo kontaktnych udajov v procese Onboardingu, ako i neozndmenie ich
zmeny, moze mat za ndsledok nemoznosf vykonania Platobnej operdcie, ak ide
o Udaj, ktorym Banka musi disponovat na Gcely vykonania prislusnej Platobnej
operdcie.

Maximdlne denné limity Platobnych operdcii Banka uréuje v Podmienkach
realizacie platieb. Banka je oprdvnend urcit osobitné maximadlne denné limity
Platobnych operdcii v zdvislosti od platobného prostriedku a spdsobu ich
vykondavania. Do vysky maximalnych dennych limitov je Majitel' u¢tu opravneny
nastavit vlastné denné limity Platobnych operdcii realizovanych s PK. Majitel
U¢tu moéze upravit denné limity na svoju vlastni potrebu prostrednictvom
Sluzieb EB.

Prijaté Prikazy Banka spracuje v lehotdch uvedenych v Podmienkach realizacie
platieb. Lehoty na spracovanie Prikazov sa rovnako vzfahuju aj na Prikazy
zadané vyuzitim Sluzby PISP. Pred zadanim Prikazu prostrednictvom niektorej
Sluzby EB je Klient povinny overif silad medzi podanym a zobrazenym Prikazom
v radmci Sluzby EB, pricom v pripade ich nestladu ukon¢i zaddvanie Prikazov
a tuto skuto¢nost neodkladne ozndmi Banke.

Platobné operdcie vykonané prostrednictvom PK zauctuje Banka za podmienok
av lehotdch vymedzenych v Podmienkach realizécie platieb, pricom do odpisania
sumy Platobnej operdcie vytvori Banka na Utte rezervdciu na sumu Platobnej
operdcie.

Pri Platobnych operdcidch viazanych na PK Banka poskytne odpoved na otdzku
v radmci Sluzby dostupnosti prostriedkov len v pripade, ak Platitel udelil Banke
predchddzajici suhlas odpovedaf na jednotlivé Ziadosti pre konkrétneho
poskytovatela. Banka na otdzky v rdmci Sluzby dostupnosti prostriedkov
odpovedd na dopyty poskytovatelov vylué¢ne formou ,dno" alebo ,nie" bez
rezervdcie prostriedkov na Ucte.

Maijitel t¢tu spinomochuje Banku, aby zatazila jeho Uget:

a) sumami Platobnych operdcii, ktoré vykonal alebo na vykonanie ktorych
dal suhlas;

b) sumou poplatkov spojenych s Platobnymi operdciami vykonanymi na Uéte;

Q) sumou vsetkych ndkladov a $kéd, ktoré vznikli Banke v doésledku

nedodrzania podmienok pouzivania PK Klientom alebo podmienok

pouzivania Sluzieb EB.
Maijitel' G¢tu mda ndrok na ndpravu zo strany Banky v pripade neautorizovanej
alebo chybne vykonanej Platobnej operdcie, ak Banku Maijitel uc¢tu informoval
o neautorizovanej alebo chybne vykonanej Platobnej operdcie bez zbyto¢ného
odkladu odo dia jej zistenia, najneskér véak do 13 mesiacov odo dna odpisania
finanénych prostriedkov z U¢tu alebo pripisania finanénych prostriedkov na Uet.
Oprdavnenie podla tohto bodu sa uplatni aj pri zadani Prikazu prostrednictvom
Sluzby PISP.
Za neautorizované platobné operdcie v désledku nedbanlivosti Majitela u¢tu ako
Platitela pri dodrziavani zdsad uvedenych v tychto OP a za Skody a straty s nimi
suvisiace je Platitel zodpovedny do vysky 50 €. Za Platobné operdcie v désledku
podvodného konania, umyselného nesplnenia zmluvnych a/alebo zdkonnych

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.

5.12.

Prikaz na vykonanie Platobnej operdcie mozno zadaf aj za vyuzitia Sluzby PISP.
Ak sa prikaz zaddva vyuzitim Sluzby PISP, Banka dodrZiava pravidld bezpecdnej
komunikdcie v zmysle osobitnych predpisov.

Maijitel G¢tu je opravneny s Uétom disponovat:

a) prostrednictvom PK, ktoru je oprdvneny pouzivat na:

- vyber hotovosti z U¢tu v Bankomate, vyuzitim sluzby Cash Advance,
vyuzitim sluzby CashBack,

- platbu za tovar a sluzby prostrednictvom POS termindlov
a u obchodnikov na internete,

- dalsie sluzby podla typu PK, ako napr. dobijanie predplatenych
telefénnych kariet, pripisanie sumy Platobnej operdcie zaslanej
prostrednictvom sluzby Money Send a pod.,

- zistenie informadcie o zostatku na Uéte a pod.,

b) prostrednictvom jednotlivych Sluzieb EB;
) prostrednictvom aplikdcii tretich subjektov.

Dispozicia s U¢tom je podmienend zadanim potrebnych Autentifika¢nych Gdajov

a/alebo Autorizaénych udajov:

a) pri dispozicidch prostrednictvom PK - zadanim sprdavneho PIN, ak nie je
uvedené inak;

b) ciach prostrednictvom Sluzieb EB - zac

c) pri dispozicidch prostrednictvom aplikdcii tretich subjektov - zadanie
Autentifika¢ného Udaja, Autoriza¢ného Udaja a realizécia Ukonu
vyzadovaného podla charakteristik prislusnej aplikdcie.

Zadanim potrebnych Autentifika¢nych udajov a/alebo Autoriza¢nych udajov sa

Platobnd operdcia Klienta povazuje za autorizovant Majitefom G¢tu. Zadanim

Autoriza¢ného Udaja sa Platobnd operdcia povazuje za prijatu Bankou a je pre

Klienta zavaznd.

Maijitel G¢tu berie na vedomie, Ze neuvedenie pozadovanych identifikacnych

udajov alebo kontaktnych tdajov v procese Onboardingu, ako i neozndmenie ich

zmeny, moze mat za ndsledok nemoznosf vykonania Platobnej operdcie, ak ide

o udaj, ktorym Banka musi disponovat na Gcely vykonania prislusnej Platobnej

operdcie.

Maximdlne denné limity Platobnych operdcii Banka uréuje v Podmienkach

realizacie platieb. Banka je oprdavnend uréit osobitné maximalne denné limity

Platobnych operdcii v zdvislosti od platobného prostriedku a spdsobu ich

vykondvania. Do vysky maximadlnych dennych limitov je Majitel U¢tu opravneny

nastavif viastné denné limity Platobnych operdcii realizovanych s PK. Majitel

U¢tu moéze upravit denné limity na svoju vlastni potrebu prostrednictvom

Sluzieb EB.

Prijaté Prikazy Banka spracuje v lehotdch uvedenych v Podmienkach realizacie

platieb. Lehoty na spracovanie Prikazov sa rovnako vzfahuju aj na Prikazy

zadané vyuzitim Sluzby PISP. Pred zadanim Prikazu prostrednictvom niektorej




5.18.

5.19.

5.20.

povinnosti Majitela U¢tu ako Platitela alebo v désledku hrubej nedbanlivosti
Maijitela Uc¢tu a za skody a straty s nimi suvisiace je Platitel zodpovedny v plnej
vyske. Ak nejde o podvodné konanie Platitela, Platitel nezodpovedd za finanéné
straty vo vzfahu k stratenému, odcudzenému alebo zneuzitému platobnému
prostriedku, ak a) vyplyvaju z pouzitia takéhoto platobného prostriedku
od ozndmenia takejto skutoénosti Banke, b) tieto skutocnosti nemohol zistif pred
vykonanim Platobnej operdcie, ¢) strata bola spdsobend Bankou.

O vratenie sumy autorizovanej Platobnej operdcie méze Majitel uc¢tu ako Platitel
poziadat, ak v ¢ase autorizdcie nebola uréend jej konkrétna suma a jej suma
presahuje oprdvnene ocakdvanu sumu vzhladom na predchddzajice vydavky
a okolnosti suvisiace s danou Platobnou operdciou. Majitel u¢tu nemd ndrok
na vrdatenie sumy Platobnej operdcie podla predchddzajucej vety, ak suhlas
na jej vykonanie udelil priamo Banke a informacie o sume Platobnej operdcie mu
boli poskytnuté alebo spristupnené aspon styri tyzdne pred ddtumom odpisania
sumy Platobnej operdcie, ak to bolo mozné.

Po predlozeni uUradného dokladu o umrti Majitela Gc¢tu, ktoré musi byf
doru¢ené Banke postou, Banka zablokuje Uget a vietky Sluzby spojené s Utom
a po predloZzeni prdvoplatného rozhodnutia vydaného v dedi¢skom konani
Banka nalozi so zostatkom spdsobom podla predmetného rozhodnutia. Zostatok
na U¢te Banka vyplati na uéet, ktory dedi¢ Banke ozndmi na tieto Ggely. Ak dedi¢
Banke neozndami &islo U¢tu na tieto ucely, Banka je oprdvnend zostatok na Uéte
vyplatit v stlade s predloZzenym rozhodnutim sekovou poukdzkou.

V pripade, ak st prostriedky na Uéte vinkulované v désledku exekucie, Banka
sumy nepodliehajuce exekucii Majitelovi u¢tu ako povinnému vyplati po splneni
zdkonnych podmienok a podmienok uvedenych na Internetovej strdnke na ucet
$pecifikovany Majitefom uctu.

6. Uroc¢enie prostriedkov

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7. Poducty

7.1

Zostatky na U¢te Banka uroéi trokovou sadzbou v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Uro¢enie sa zadina diiom pripisania pefaznych prostriedkov na Ucet a konéi
sa diiom predchdadzajucim driu ich prevodu. Uroky podliehajd zdaneniu podia
véeobecne zdvdznych pravnych predpisov. Odvodovu povinnost vodi prislusnému
danovému uradu z titulu zdanovania kreditnych turokov pini za Majitela u¢tu Banka.
Kapitalizaciu urokov, t. j. zG¢tovanie urokov v prospech G¢tu Banka vykondva
vzdy k poslednému dnu v danom kapitalizaénom obdobi. Banka si vyhradzuje
prévo zmenif obdobie zU¢tovania urokov. Kapitalizaénym obdobim pri Uéte je
kalendarny mesiac.

Nepovoleny debetny zostatok na Uéte je Groceny trokom z omeskania vo vyske
stanovenej pravnymi predpismi.

Zostatky na Poductoch su urocené urokovou sadzbou za podmienok a spésobom,
ktoré su uvedené v Sadzobniku poplatkov, a to v zdvislosti od typu Poductu.

Banka zriadi Klientovi Poducet na zdklade jeho poZiadavky prostrednictvom
Mobilnej aplikdcie, a to najneskér v den nasledujici po zadani tejto poziadavky.
Kazdy Poducet zriadeny k U¢tu je sucasfou Uétu. Poducet je v ramci Uétu
identifikovany vlastnym &islom Poductu a slovnym vyjadrenim. Kazdy z Poductov

Sluzby EB je Klient povinny overif sulad medzi podanym a zobrazenym Prikazom
v rdmci Sluzby EB, pricom v pripade ich nesuladu ukon¢i zaddvanie Prikazov
a tuto skutocnost neodkladne oznami Banke.

Platobné operdcie vykonané prostrednictvom PK zauctuje Banka za podmienok
avlehotdch vymedzenych v Podmienkach realizdcie platieb, pricom do odpisania
sumy Platobnej operdcie vytvori Banka na Uéte rezervéciu na sumu Platobnej
operdcie.

Pri Platobnych operdcidach viazanych na PK Banka poskytne odpoved na otdzku
v ramci Sluzby dostupnosti prostriedkov len v pripade, ak Platitel udelil Banke
predchddzajuci suhlas odpovedaf na jednotlivé Ziadosti pre konkrétneho
poskytovatela. Banka na otdzky v rdmci Sluzby dostupnosti prostriedkov
odpovedd na dopyty poskytovatelov vylu¢ne formou ,dno” alebo ,nie” bez
rezervdcie prostriedkov na Uéte.

Maijitel G¢tu spinomocriuje Banku, aby zatazila jeho Uget:

a) sumami Platobnych operdcii, ktoré vykonal alebo na vykonanie ktorych
dal sthlas;

b) sumou poplatkov spojenych s Platobnymi operdciami vykonanymi na Uéte;

) sumou vsetkych ndkladov a 8kéd, ktoré vznikli Banke v désledku

nedodrzania podmienok pouzivania PK Klientom alebo podmienok

pouzivania Sluzieb EB.
Majitel G¢tu md ndrok na ndpravu zo strany Banky v pripade neautorizovanej
alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, ak Banku Majitel u¢tu informoval
o neautorizovanej alebo chybne vykonanej Platobnej operdcie bez zbytoéného
odkladu odo dna jej zistenia, najneskér véak do 13 mesiacov odo dna odpisania
finan¢nych prostriedkov z U¢tu alebo pripisania finanénych prostriedkov na Uget.
Oprdvnenie podla tohto bodu sa uplatni aj pri zadani Prikazu prostrednictvom
Sluzby PISP.
Za neautorizované platobné operdcie v ddsledku nedbanlivosti Majitela G¢tu ako
Platitela pri dodrziavani zasad uvedenych v tychto OP a za $kody a straty s nimi
suvisiace je Platitel zodpovedny do vysky 50 €. Za Platobné operdcie v désledku
podvodného konania, umyselného nesplnenia zmluvnych a/alebo zdkonnych
povinnosti Majitela uc¢tu ako Platitela alebo v désledku hrubej nedbanlivosti
Maijitela U¢tu a za skody a straty s nimi suvisiace je Platitel zodpovedny v plnej
vyske. Ak nejde o podvodné konanie Platitela, Platitel nezodpovedd za finanéné
straty vo vzfahu k stratenému, odcudzenému alebo zneuZitému platobnému
prostriedku, ak a) vyplyvaju z pouzitia takéhoto platobného prostriedku
od ozndmenia takejto skutoénosti Banke, b) tieto skuto¢nosti nemohol zistif pred
vykonanim Platobnej operdcie, c) strata bola spésobend Bankou.
O vrdtenie sumy autorizovanej Platobnej operdcie moze Maijitel G¢tu ako Platitel
poziadat, ak v ¢ase autorizdcie nebola urcend jej konkrétna suma a jej suma
presahuje oprdvnene ocakdvanu sumu vzhladom na predchddzajice vydavky
a okolnosti suvisiace s danou Platobnou operdciou. Majitel u¢tu nemd narok
na vrdtenie sumy Platobnej operdcie podla predchddzajucej vety, ak suhlas
na jej vykonanie udelil priamo Banke a informdcie o sume Platobnej operdcie mu
boli poskytnuté alebo spristupnené aspon styri tyzdne pred ddtumom odpisania
sumy Platobnej operdcie, ak to bolo mozné.
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Umrti Majitela Gétu, Banka
zablokuje U¢et a vietky Sluzby spojené s U¢tom a po predlozeni prévoplatného
rozhodnutia vydaného v dedi¢skom konani Banka nalozi so zostatkom spésobom
podla predmetného rozhodnutia. Zostatok na Ué¢te Banka vyplati na Géet, ktory
dedi¢ Banke ozndmi na tieto Ucely. Ak dedi¢ Banke neozndmi ¢islo Uétu na tieto
U&ely, Banka je opravnend zostatok na Uéte vyplatit v stlade s predlozenym
rozhodnutim Sekovou poukdazkou.



7.2

7.3

7.4

md svoj vlastny nezdporny zostatok. Na Ucely urocenia sa posudzuje zostatok
kazdého Podu¢tu oddelene od Uétu a ostatnych Poductov.

Banka specifikuje typy Poductov, o zriadenie ktorych moze Majitel' u¢tu poziadat,
v Sadzobniku poplatkov. Banka je oprdvnend urcit maximadlny pocet Poductoy,
ktoré mozno zriadit k U¢tu, a to osobitne v zdavislosti od typu Poduétu.

Pre jednotlivé typy Poducétov Banka uréi v Sadzobniku poplatkov pravidla
dispozicie s pefiaznymi prostriedkami. Banka je oprdvnend obmedzif moznost
dispozicie s pefiaznymi prostriedkami na Poductoch len na dispozicie realizované
vo vztahu k U¢tu alebo medzi Podu¢tami navzdajom.

Ziadostou o zriadenie Podu¢tu so Sporiacim pravidlom Majitelti¢tu ddva Banke stihlas
na zaokruhlenie sumy Platobnej operdcie podla prislusného Sporiaceho pravidla
a sucasne pokyn na realizdciu prevodu penaznych prostriedkov prevysujucich sumu
Platobnej operdcie podla Sporiaceho pravidla v prospech Poductu.

8. Platobnd karta

8.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Banka vyddva k Ugtu osobnl a neprenosnd PK vedenlt na meno Maijitela Gétu.
Jedinym oprdvnenym Drzitelom PK vyddvanej k U¢tu je Maijitel Gétu. Pocet a typ
PK, ktoré Banka vydava k U¢tu, Banka $pecifikuje v Sadzobniku poplatkov. PK je
vlastnictvom Banky. Drzitel PK, je povinny bez zbytoc¢ného odkladu vrdtit ju Banke
na poziadanie.

Doba platnosti PK je vyznadend na jej prednej strane. Obnovenu PK vydd Banka
Majitelovi Uc¢tu spravidla automaticky, pri¢com Banka je oprdvnend rozhodnuf
o nevydani Obnovenej PK, o ¢om Maijitela tétu pred uplynutim doby platnosti PK
informuje. Pred uplynutim doby platnosti PK je Majitel G¢tu oprdvneny poziadaf
o vydanie novej PK.

Zmeny k PK je Majitel' u¢tu opravneny realizovaf alebo o ich vykonanie poziadaf
prostrednictvom Sluzieb EB.

PK moze byf zablokovana:

Q) na zdklade Ziadosti Majitela G¢tu podanej prostrednictvom Sluzieb EB
alebo telefonicky prostrednictvom Infolinky Banky;
b) z podnetu Banky, a fo najmad ak:

- vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia PK,

- je ohrozend bezpecénost platobného prostriedku,

- z dévodu porusenia zmluvnych podmienok Majitelom Gétu.
PK bude blokovand az dovtedy, kym Majitel Gétu nepoziada o jej odblokovanie
rovnakym spdsobom, ako poziadal o jej zablokovanie, alebo do zdniku dévodoy,
pre ktoré bola zablokovand z podnetu Banky. O zablokovani PK dévodoch jej
zablokovania a o odblokovani PK, Banka informuje Majitela uctu.
Pri Platobnej operdcii prostrednictvom PK uskutoénovanej na POS termindli méze
byt PK Majitelovi u¢tu v odévodnenych pripadoch zadrzand, a to najma v pripade
podozrenia zo zneuzitia, kradeze, falsovania PK, hldsenia na POS termindli, pri
neplatnosti PK alebo v pripade, ak nie je podpisand. V takychto pripadoch je
Majitel t¢tu povinny preukdzaf svoju totoznost a umoznif zaznamenanie jeho
osobnych udajov.
V pripade zadrzania PK v Bankomate Postovej banky bude PK zasland Majitelovi
Uctu na jeho kontaktni adresu. Zadrzand PK v ATM inej banky v Slovenskej
republike alebo v zahrani¢i bude finanénou instituciou znehodnotend. V pripade
znehodnotenia PK finanénou instituciou v Slovenskej republike alebo v zahranici
Banka odporuca Maijitelovi uc¢tu poziadat o prevydanie PK na jeho ndklady.

5.20. V pripade, ak st prostriedky na U¢te vinkulované v désledku exekucie, Banka

sumy nepodliehajuce exekucii Majitelovi uc¢tu ako povinnému vyplati po splneni
zdkonnych podmienok a podmienok uvedenych na Internetovej stranke na ucet
Specifikovany Majitelom uctu.

6. Uro¢enie prostriedkov

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7. Poduc

7.1

7.2

7.3

7.4

Zostatky na U¢te Banka uroéi trokovou sadzbou v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Urogenie sa za&ina diiom pripisania pefaznych prostriedkov na Uget a konéi
sa diiom predchddzajucim diu ich prevodu. Uroky podliehajd zdaneniu podia
vSeobecne zdvdaznych pravnych predpisov. Odvodovu povinnost vodi prislusnému
danovému uradu z titulu zdarovania kreditnych urokov plni za Majitela Gétu Banka.
Kapitalizaciu urokov, t. j. zGétovanie Urokov v prospech G¢tu Banka vykondva
vzdy k poslednému diu v danom kapitaliza¢nom obdobi. Banka si vyhradzuje
pravo zmenif obdobie zd&tovania Urokov. Kapitalizaénym obdobim pri Uéte je
kalenddarny mesiac.

Nepovoleny debetny zostatok na Uéte je Groceny trokom z omeskania vo vyske
stanovenej prdvnymi predpismi. Banka si voci Klientovi méze uplatinovaf urok
z omeskania maximdlne vo vyske ustanovenej pravnymi predpismi, pri¢com driom
uplatnovania je prvy defi omeskania Klienta so splnenim penazného zavdzku.
Zostatky na Poduc¢toch su urocené urokovou sadzbou za podmienok a spésobom,
ktoré su uvedené v Sadzobniku poplatkov, a to v zdvislosti od typu Poductu.

Banka zriadi Klientovi Poducet na zdklade jeho pozZiadavky prostrednictvom
Mobilnej aplikdcie, a to najneskér v den nasledujici po zadani tejto poziadavky.
Kazdy Poducet zriadeny k U¢tu je sucastou Uétu. Poducet je v ramci Uétu
identifikovany vlastnym cislom Poductu a slovnym vyjadrenim. Kazdy z Poductov
ma svoj vliastny nezdporny zostatok. Na ucely Urocenia sa posudzuje zostatok
kazdého Podu¢tu oddelene od Uétu a ostatnych Poduétov.

Banka $pecifikuje typy Poductov, o zriadenie ktorych moéze Maijitel uc¢tu poziadaf,
v Sadzobniku poplatkov. Banka je oprdvnend uréif maximdlny pocet Poductoy,
ktoré mozno zriadif k U¢tu, a to osobitne v zdvislosti od typu Poduétu.

Pre jednotlivé typy Poductov Banka uréi v Sadzobniku poplatkov pravidla
dispozicie s penaznymi prostriedkami. Banka je oprdvnend obmedzit mozZnost
dispozicie s pefaznymi prostriedkami na Poductoch len na dispozicie realizované
vo vztahu k U¢tu alebo medzi Podu¢tami navzdajom.

Ziadostou o zriadenie Podu¢tu so Sporiacim pravidiom MajitelG¢tu ddava Banke sthlas
na zaokruhlenie sumy Platobnej operdcie podla prislusného Sporiaceho pravidla
a stcasne pokyn na realizdciu prevodu periaznych prostriedkov prevysujucich sumu
Platobnej operdcie podla Sporiaceho pravidla v prospech Poductu.



8.8.

8.9.

8.10.

8.1

8.12.

8.13.

8.14.

Banka nezodpovedd za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli zakupené
prostrednictvom PK. Banka nezodpovedd za odmietnutie PK POS termindlom
alebo obchodnikom a za $kody, ktoré tym Majitelovi Uctu vznikli, ani za skodu
sposobenu okolnosfami, ktoré nastali bez jej zavinenia, ako napr. porucha
telekomunikaénych liniek a ddtovych sieti, vypadok autoriza¢ného centra,
prerusenie doddvky elektrickej energie, vyssia moc a pod.

Majitel ictu je povinny zabrdnif zneuzitiu PK, a to najma:

Q) chranit PK pred stratou, odcudzenim, poskodenim, zni¢enim, zneuzitim
inou osobou;

b) dbat, aby nedoslo k prezradeniu, odcudzeniu, zneuzitiu PIN a 3D Secure
kédu, pripadne dalsich Autorizaénych adajov;

c) nepozic¢iavat ani neprenechavaf PK na pouZivanie inej osobe spdsobom,
ktory je v rozpore so ZoPS a inymi pravnymi predpismi;

d) uprednostnovaf uskuto¢riovanie Platobnych operdcii prostrednictvom PK

na internete na internetovych strankach oznaéenych logom Mastercard®

SecureCode™ alebo mastercard ID Check ako znak podporovania 3D

Secure sluzby na strane obchodnika.
Pouzitie PK so sprdavne zadanym PIN inou osobou ako Majitefom uctu
Banka povazuje do okamihu ozndmenia straty, odcudzenia, zneuzitia alebo
neautorizovaného pouzitia PK za hrubu nedbanlivosf a porusenie bezpecnostnych
postupov Majitefom Gctu.
Pri transakcidch s pouzitim PIN po zadani nesprdvneho PIN trikrat po sebe méze
déjst k zablokovaniu moznosti pouzitia PK alebo k zadrzaniu PK Obchodnikom
alebo v ATM.
Majitel' i¢tu je povinny ozndmit bezodkladne vietky informdcie tykajice sa straty,
odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia PK inou osobou Policii SR
a zdroven Banke predloZit dradny zdznam o tomto ozndmeni z Policie SR.
Majitel' G¢tu je oprdavneny poziadaf o opdtovné zaslanie PIN. Majitel uétu je
oprdvneny uskutocnit zmenu svojho PIN na PK prostrednictvom Bankomatu.
Banka zaudctuje Platbu vykonanu PK v den prijatia informacie o jej vykonani.
Platba vykonand prostrednictvom PK v inej mene ako v mene, v ktorej je vedeny
Uet, sa zu¢tuje podla zué¢tovacich pravidiel MasterCard a kurzom Banky
deviza - predaj platnym v den vykonania Platby. Do odpisania sumy Platby
vykonanej s PK Banka vytvori na Uéte rezervdciu na sumu Platby. Referenénym
ddtumom odpisania sumy debetnej Platby s PK je der odpisania sumy debetnej
Platby z U&tu. Pri prepoéte sumy rezervdcie a pri zatétovani Platby vykonanej
s PK sa pouzivaju rozdielne kurzy, z tohto dévodu méze byt suma autorizovanej
Platby vykonanej s PK a suma zaucétovanej Platby rozdielna.

9. Sluzby EB

9.1.

9.2.

Maijitel' G¢tu berie na vedomie, Ze Sluzby EB sa poskytuju prostrednictvom sluzieb
poskytovanych tretimi osobami a ich vyuzivanie je podmienené technickymi
predpokladmi na strane Majitela U¢tu (napr. pristup na internet a pod.) v zmysle
Podmienok realizacie platieb. Banka nezodpovedd za skody, ktoré vznikli
z dévodov na strane tychto tretich osdb.

Banka je opravnend okamzite zablokovaf ktorukolvek zo Sluzieb EB z dévodov
tykajucich sa bezpecnosti danej Sluzby EB, ako i v pripade, ak existuje dévodné

8. Platobnd karta

8.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Banka vyddva k U¢tu osobnl a neprenosnt PK vedent na meno Maijitela Gétu.
Jedinym oprdavnenym Drzitelom PK vyddavanej k Uétu je Maijitel Gctu. Pocet a typ
PK, ktoré Banka vydava k U¢tu, Banka $pecifikuje v Sadzobniku poplatkov. PK je
vlastnictvom Banky. Drzitel PK, je povinny bez zbytoc¢ného odkladu vratit ju Banke
na poziadanie.
Doba platnosti PK je vyznac¢end na PK. Obnovenu PK vydd Banka Majitelovi
uctu spravidla automaticky, pricom Banka je oprdvnend rozhodnut o nevydani
Obnovenej PK, o com Maijitela uctu pred uplynutim doby platnosti PK informuje.
Pred uplynutim doby platnosti PK je Majitel u¢tu oprdvneny poziadaf o vydanie
novej PK.
Zmeny k PK je Majitel G¢tu oprdvneny realizovaf alebo o ich vykonanie poziadaf
prostrednictvom Sluzieb EB.
PK mbéze byf zablokovand:
a) na zdklade Ziadosti Majitela uctu;
b) z podnetu Banky, a to najma ak:

- vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia PK,

- je ohrozend bezpecnost platobného prostriedku,

- z dévodu porusenia zmluvnych podmienok Majitelom Gctu.
PK bude blokovand az dovtedy, kym Majitel U¢tu nepoziada o jej odblokovanie
rovnakym spdsobom, ako poZiadal o jej zablokovanie, alebo do zdniku dévodov,
pre ktoré bola zablokovand z podnetu Banky. O zablokovani PK dévodoch jej
zablokovania a o odblokovani PK, Banka informuje Majitela uctu.
Pri Platobnej operdcii prostrednictvom PK uskutoénovanej na POS termindli méze
byt PK Majitelovi u¢tu v odévodnenych pripadoch zadrzand, a to najma v pripade
podozrenia zo zneuzitia, kradeze, falsovania PK, hldsenia na POS termindli, pri
neplatnosti PK alebo v pripade, ak nie je podpisand. V takychto pripadoch je
Maijitel uc¢tu povinny preukdzaf svoju totoznost a umoznit zaznamenanie jeho
osobnych udajov.
V pripade zadrzania PK v Bankomate Postovej banky bude PK zasland Majitelovi
Uuctu na jeho kontaktnu adresu. Zadrzand PK v ATM inej banky v Slovenskej
republike alebo v zahrani¢i bude financnou instituciou znehodnotend. V pripade
znehodnotenia PK finan¢nou instituciou v Slovenskej republike alebo v zahranici
Banka odporuca Majitelovi Uc¢tu poziadat o prevydanie PK na jeho ndklady.
Banka nezodpovedd za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli zaktpené
prostrednictvom PK. Banka nezodpovedd za odmietnutie PK POS termindlom
alebo obchodnikom a za skody, ktoré tym Majitelovi Gétu vznikli, ani za skodu
spésobenu okolnosfami, ktoré nastali bez jej zavinenia, ako napr. porucha
telekomunikaénych liniek a ddtovych sieti, vypadok autoriza¢ného centra,
prerusenie dodavky elektrickej energie, vyssia moc a pod.
Maijitel Gctu je povinny zabrdnif zneuzitiu PK, a to najma:

a) chranit PK pred stratou, odcudzenim, poskodenim, zni¢enim, zneuzitim
inou osobou;

b) dbat, aby nedoslo k prezradeniu, odcudzeniu, zneuzitiu PIN a 3D Secure
kédu, pripadne dalsich Autorizaénych udajov;

) nepozic¢iavaf ani neprenechdvat PK na pouzivanie inej osobe spdsobom,
ktory je v rozpore so ZoPS a inymi prdvnymi predpismi;

d) uprednostnovaf uskutocriovanie Platobnych operdcii prostrednictvom PK

na internete na internetovych strankach oznacenych logom Mastercard®
SecureCode™ alebo mastercard ID Check ako znak podporovania 3D
Secure sluzby na strane obchodnika.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.1

podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia ¢o i len niektorej

zo Sluzieb EB. O zablokovani/odblokovani Sluzby EB Banka Majitela Gcétu bez

zbytoé¢ného odkladu informuje.

Banka bezpeénym postupom informuje Klienta pri podozreni z podvodu, pri

podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe.

Klient podpisanim ZoU akceptuje Bankou zvolenl urover bezpeénosti Sluzby

EB. Maijitel 4¢tu md moznost zadefinovat si individudlnu droven bezpedénosti

na zdklade dohody s Bankou, a to len v pripadoch uréenych Bankou.

Banka méze Klienta vyzvat na zmenu Autentifikacnych udajov k sluzbdm EB.

V pripade nevyhovenia tejto Ziadosti Banky Klient zodpovedd za pripadnu skodu.

Klient je povinny chranit Autentifikaéné Udaje pred ich prezradenim, zneuzitim,

odcudzenim a stratou. Porugenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubd nedbanlivost

Klienta a Klient nesie zodpovednost za vzniknutu $kodu s tym spojend. Porudenim

povinnosti podla tohto bodu nie je spristupnenie Autentifikaénych tdajov na Gcely

riadneho vyuzitia Sluzby PISP alebo Sluzby AISP v sulade so ZoPS.

Pri podozreni zo zneuZitia, pri strate, kradezi, zneuziti alebo neautorizovanom

pouziti Autentifikacnych Gdajov je Klient povinny bezodkladne takuto skutoénosf

ozndamif Banke a poZiadat ju o zablokovanie Sluzieb EB.

Za $kody spbsobené Klientovi neodbornou manipuldciou so Sluzbami EB a/alebo

Autentifikaénymi udajmi zodpovedd v plnom rozsahu Klient. Banka nezodpovedd

za zneuzitie Autentifikacnych Gdajov, ak boli pouzité na pristup k Sluzbe EB

vo verejne pristupnych pocitacoch a v inych nezndmych neautorizovanych

pristupoch. Vietky odosielané a prijimané ddta st pocas prenosu sifrované 128-

bitovym kédom SSL protokolu.

Bezpecnost Sluzby IB potvrdzuje certifikat vydany medzindrodnou certifikaénou

autoritou, ktory je pristupny na Uvodnej stradnke k Sluzbe IB. Zasady bezpecnosti

a sprdvneho pouzivania Sluzby IB si uvedené na Internetovej strdnke Banky

a Banka je opravnend ich menit s G¢innosfou ku driu zverejnenia.

Ak Majitel i¢tu zada trikrat po sebe nespravny:

Q) PIN v pripade Mobilnej aplikdcie, ddjde k jej deaktivacii a je potrebnd jej
opdatovnd aktivdcia;

b) Autentifika¢ny udaj k Sluzbe IB, dbjde k automatickému zablokovaniu
pristupu k Sluzbe IB na dobu 30 minut, po uplynuti ktorych Klient méze
opdtovne trikrat zadat Autentifikacny udaj.

Udaje o Platobnych operdcidch cez Sluzby EB st Majitelovi uétu pristupné od 1.

kalenddarneho dna mesiaca, v ktorom mu boli Sluzby EB spristupnené, maximdlne

vsak dva roky spdtne.

10. Vypisy z U¢tu

10.1.

Banka poskytne Majitelovi U¢tu informdcie o odpisanych a pripisanych
penaznych prostriedkoch a informdcie o stave pefiaznych prostriedkov na Uéte
formou elektronického vypisu z Uctu bezplatne raz mesacne, vzdy po ukonceni
kalendarneho mesiaca.

O vyske koncoroéného zostatku na Uéte Banka informuje Maijitela Gé¢tu najblizéim
vypisom z U¢tu, ak nie je medzi Majitelom Gé¢tu a Bankou dohodnuté inak.
Banka umoznuje Klientom vyuzivat Sluzbu AISP, pri¢com Klient berie na vedomie,
Zze pri vyuziti Sluzby AISP Banka umozni pristup vyluéne k informadaciam

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Pouzitie PK so sprdvne zadanym PIN inou osobou ako Majitelom uctu
Banka povazuje do okamihu ozndmenia straty, odcudzenia, zneuzitia alebo
neautorizovaného pouzitia PKza hrubu nedbanlivost a porusenie bezpecnostnych
postupov Majitelom uctu.

Pri transakcidch s pouzitim PIN po zadani nesprdvneho PIN trikrat po sebe méze
dojst k zablokovaniu moznosti pouzitia PK alebo k zadrzaniu PK Obchodnikom
alebo v ATM.

Maijitel i¢tu je povinny ozndmit bezodkladne vietky informacie tykajuce sa straty,
odcudzeniq, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia PKinou osobou Policii SR
a zdroven Banke predloZit radny zdznam o tomto ozndmeni z Policie SR.
Maijitel t¢tu je oprdvneny uskutoénif zmenu svojho PIN na PK prostrednictvom
Bankomatu, mobilnej aplikacie a sluzieb EB.

9. Sluzby EB

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Maijitel' G¢tu berie na vedomie, Ze Sluzby EB sa poskytuju prostrednictvom sluzieb
poskytovanych tretimi osobami a ich vyuzivanie je podmienené technickymi
predpokladmi na strane Maijitela G¢tu (napr. pristup na internet a pod.) v zmysle
Podmienok realizacie platieb. Banka nezodpovedd za skody, ktoré vznikli
z dévodov na strane tychto tretich oséb.

Banka je opravnend okamzite zablokovat ktorukolvek zo Sluzieb EB z dévodov
tykajucich sa bezpecnosti danej Sluzby EB, ako i v pripade, ak existuje dovodné
podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia ¢o i len niektorej
zo Sluzieb EB. O zablokovani/odblokovani Sluzby EB Banka Majitela Gétu bez
zbytoéného odkladu informuje.

Banka bezpeénym postupom informuje Klienta pri podozreni z podvodu, pri
podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe.

Klient podpisanim ZoU akceptuje Bankou zvolent urover bezpeénosti Sluzby
EB. Maijitel u¢tu mda moznost zadefinovat si individudlnu droven bezpednosti
na zdklade dohody s Bankou, a fo len v pripadoch uréenych Bankou.

Banka méze Klienta vyzvat na zmenu Autentifikacnych udajov k sluzbdm EB.
V pripade nevyhovenia tejto Ziadosti Banky Klient zodpovedd za pripadnd $kodu.
Klient je povinny chrdnif Autentifika¢né Gdaje pred ich prezradenim, zneuzitim,
odcudzenim a stratou. Porugenie fejto povinnostisa povazuje za hrubu nedbanlivosf
Klienta a Klient nesie zodpovednost za vzniknutt $kodu s tym spojend. Porusenim
povinnosti podla tohto bodu nie je spristupnenie Autentifikaénych udajov na tcely
riadneho vyuzitia Sluzby PISP alebo Sluzby AISP v stulade so ZoPS.

Pri podozreni zo zneuZitia, pri strate, krddezi, zneuziti alebo neautorizovanom
pouziti Autentifikaénych udajov je Klient povinny bezodkladne takdto skutocnost
ozndamif Banke a poZiadat ju o zablokovanie Sluzieb EB.

Za skody spdsobené Klientovi neodbornou manipuldciou so Sluzbami EB a/alebo
Autentifikaénymi idajmi zodpovedd v plnom rozsahu Klient. Banka nezodpovedd
za zneuzitie Autentifika¢nych Gdajov, ak boli pouzité na pristup k Sluzbe EB
vo verejne pristupnych pocitatoch a v inych nezndmych neautorizovanych
pristupoch. Vetky odosielané a prijimané ddta st pocas prenosu Sifrované 128-
bitovym kédom SSL protokolu.

Bezpecnost Sluzby IB potvrdzuje certifikat vydany medzindrodnou certifikaénou
autoritou, ktory je pristupny na Uvodnej strdnke k Sluzbe IB. Zasady bezpecnosti
a sprdvneho pouzivania Sluzby IB si uvedené na Internetovej strdnke Banky
a Banka je opravnend ich menit s G¢innosfou ku dru zverejnenia.



z uré¢eného U&tu a o suvisiacich Platobnych operdcidch. Ak Klient vyuziva Sluzby
AISP, Banka dodrziava pravidld bezpecnej komunikdcie v zmysle osobitnych
predpisov.

1. Poplatky

1.

Za zriadenie a vedenie U¢tu, Sluzieb spojenych s U¢tom a pripadnych Balikov
sluzieb poskytovanych Bankou a poskytovanie jednotlivych Sluzieb Banka uctuje
na farchu U¢tu poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Na farchu U¢tu budd zGétované aj poplatky, ktoré st Gé¢tované tretimi subjektmi
spojené s pouzivanim PK a ktoré je povinny uhradif Majitel tctu.

Informdcie o poplatkoch za poskytnuté sluzby viazané na Uget Banka Majitelovi
Uctu poskytuje raz roc¢ne formou vypisu poplatkov, a to vzdy po ukonceni
kalenddrneho roka spolu s najblizéim vypisom z U&tu. Koncoroény vypis poplatkov
Banka Maijitelovi uc¢tu poskytne formou elektronického vypisu.

Majitel' ti¢tu modze poziadat Banku o vyhotovenie mimoriadneho vypisu poplatkov,
pri¢om ak Majitel G¢tu neurdi v Ziadosti inak, Banka mimoriadny vypis poplatkov
poskytne formou elektronického vypisu. Banka Ziadosti vyhovie v lehote do
7 kalenddrnych dni od podania Uplnej Ziadosti.

12. Zanik ZoU a zrugenie Uétu

12.1.

ZoU méze zaniknut nasledovnymi spdsobmi:

a) na zaklade Ziadosti Majitela Gétu o zrudenie Uétu za podmienok podla
bodu 12.2. tohto Clanku;

b) uplynutim vypovednej lehoty podla bodu 12.6. tohto Clanku na zaklade
vypovede ZoU zo strany Majitela Gétu alebo Banky;

9) pisomnou dohodou Banky alebo Majitela G¢tu ku driu uréenému v tejto
dohode;
d) odstupenim od ZoU zo strany Banky s okamzitou G¢innosfou v pripadoch

podstatného porusenia ZoU Majitelom ué¢tu z dévodov podla bodu 12.7.
a 12.8. tohto Clanku;
e) okamzitym ukon&enim ZoU zo strany Maijitela Gétu v zmysle bodu 12.10.
tohto Clanku.
Maijitel G¢tu moéze poziadat Banku o zrusenie Uétu kedykolvek po vysporiadani
véetkych zdavézkov voéi Banke vyplyvajucich zo ZoU zaslanim poziadavky
prostrednictvom Sluzieb EB, pricom Banka U&et zru$i na zdklade riadne
vyplnenej ziadosti o zrudenie U¢tu zaslanej prostrednictvom posty na adresu
Banky. Podpis Majitela G¢tu na pisomnej Ziadosti o zrudenie U¢tu musi byt
uradne osvedceny.
Maijitel U¢tu uvedie v ziadosti o zrudenie U¢tu &islo Uétu, na ktory ma byt prevedeny
zostatok zo zruseného Uétu. Maijitel Gétu musi mat pred zrudenim Uétu riadne
zru$ené vietky Sluzby spojené s U¢tom.
Uginky zrusenia U¢tu nastdvaju najneskér do 30 dni od doruéenia riadnej Ziadosti
o zrudenie U¢tu Banke.
Pri zruseni U&tu sa pripocitaju k zostatku pefaznych prostriedkov na Uéte
uroky do dna predchddzajuceho diu jeho zrusenia, odpodita sa dan z Urokov

9.10.

9.1.

Ak Maijitel uc¢tu zada trikrdt po sebe nespravny:

a) PIN v pripade Mobilnej aplikacie, déjde k jej deaktivdcii a je potrebnd jej
opdtovnd aktivacia;

b) Autentifikaény udaj k Sluzbe IB, dojde k automatickému zablokovaniu
pristupu k SluZzbe IB na dobu 30 minut, po uplynuti ktorych Klient méze
opatovne trikrat zadaf Autentifikacny udaj.

Udaje o Platobnych operdciach cez Sluzby EB st Majitelovi uétu pristupné od 1.

kalenddrneho dina mesiaca, v ktorom mu boli Sluzby EB spristupnené, maximdine

v8ak dva roky spdtne.

10. Vypisy z U¢tu

10.1.

10.2.

10.3.

Banka poskytne Maijitelovi UG¢tu informdcie o odpisanych a pripisanych
penaznych prostriedkoch a informdcie o stave pefaznych prostriedkov na Uéte
formou elektronického vypisu z U¢tu bezplatne raz mesacne, vzdy po ukonceni
kalendarneho mesiaca.

O vyske koncoroéného zostatku na Uéte Banka informuje Maijitela Gétu najblizsim
vypisom z U¢tu, ak nie je medzi Majitefom Gé¢tu a Bankou dohodnuté inak.
Banka umoznuje Klientom vyuzivat Sluzbu AISP, pri¢com Klient berie na vedomie,
ze pri vyuziti Sluzby AISP Banka umozni pristup vyluéne k informdcidm
z uréeného U&tu a o suvisiacich Platobnych operdcidch. Ak Klient vyuziva Sluzby
AISP, Banka dodrZiava pravidld bezpeénej komunikdcie v zmysle osobitnych
predpisov.

1. Poplatky

.

n.2.

1.3.

1.4.

Za zriadenie a vedenie U¢tu, Sluzieb spojenych s Uétom a pripadnych Balikov
sluzieb poskytovanych Bankou a poskytovanie jednotlivych Sluzieb Banka Uctuje
na farchu U¢tu poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Na farchu Ugtu budd ztétované aj poplatky, ktoré st G¢tované tretimi subjektmi
spojené s pouzivanim PK a ktoré je povinny uhradif Majitel tctu.

Informdcie o poplatkoch za poskytnuté sluzby viazané na U¢et Banka Majitelovi
Uctu poskytuje raz ro¢ne formou vypisu poplatkov, a to vzdy po ukonéeni
kalenddrneho roka spolu s najblizsim vypisom z U&tu. Koncoroény vypis poplatkov
Banka Majitelovi U¢tu poskytne formou elektronického vypisu.

Maijitel' i¢tu modze poziadat Banku o vyhotovenie mimoriadneho vypisu poplatkov,
pricom ak Majitel' G¢tu neurdi v Ziadosti inak, Banka mimoriadny vypis poplatkov
poskytne formou elektronického vypisu. Banka Ziadosti vyhovie v lehote do
7 kalenddarnych dni od podania Uplnej Ziadosti.

12. Zanik ZoU a zrugenie U&tu

12.1.

ZoU méze zaniknut nasledovnymi spdsobmi:

a) na zdaklade Ziadosti Maijitela Uétu o zrusenie Uétu za podmienok podia
bodu 12.2. tohto Clanku;

b) uplynutim vypovednej lehoty podla bodu 12.6. tohto Clanku na zaklade
vypovede ZoU zo strany Mdjitela Gétu alebo Banky;



12.10.
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12.12.

a poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Zvysok sumy Banka zasle Majitelovi

U&tu na et uvedeny v ziadosti o zrudenie Uétu.

Pri zruseni U¢tu odstipenim od ZoU alebo vypovedou ZoU zo strany Banky zasle

Banka Majitelovi uc¢tu zvysok sumy sekovou poukdzkou.

Vypovednd lehota v pripade vypovede ZoU zo strany Maijitela uétu je

jednomesacnd a zacdina plynuf dinom nasledujucim po dni doruéenia pisomnej

vypovede Banke. V pripade vypovede ZoU zo strany Banky je vypovednd lehota
dvojmesacnd a zacina plynuf prvym diom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end Maijitelovi Gctu.

Banka je opravnend odstupit od ZoU s okamzitou Gcinnosfou v nasledovnych

pripadoch:

a) Maijitel U¢tu precerpal periazné prostriedky na Uéte bez suhlasu Banky
a vzniknuté precerpanie v uréenej lehote nevyrovnal;

b) zostatok na Uéte je viac ako 6 mesiacov nulovy, vo&i Maijitelovi uétu bol
podany ndvrh na vykonanie exekucie alebo bol pravoplatne vyhldseny
konkurz na Majitela uctu;

c) Maijitel i¢tu opakovane porusil ustanovenia tychto OP alebo ZoU;

d) informacie, ktoré poskytol Maijitel uctu Banke, sa ukdzali ako neuplné
a/alebo nesprdvne, a/alebo inym spésobom zavdadzajuce;

e) v majetkovych pomeroch Maijitela Uctu nastali také zmeny, ktoré mézu
ohrozif alebo ohrozuju, alebo nepriaznivo moézu ovplyvnif, alebo
ovplyvnuju plnenie zavazkov a pohladdvok Majitela G¢tu voci Banke;

f) pocas trvania ZoU vzniknd dévody, na zdklade ktorych by Banka odmietla
uzatvorit ZoU;
g) Banka nadobudne doévodné podozrenie, Ze konanie Majitela uctu

odporuje pravnym predpisom a/alebo ich obchddza alebo nie je v stlade
s dobrymi mravmi a/alebo zdsadami poctivého obchodného styku;

h) Maijitel G¢tu zneuziva poskytované Sluzby spojené s U¢tom alebo Sluzby
na konanie, ktoré je v rozpore so vSeobecne zdvdznymi prdvnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi;

D} Maijitel' t¢tu neposkytne Banke vsetky informdcie a doklady potrebné
na plnenie povinnosti Banky podla ZoAML.

Banka je opravnend odstupit od ZoU, ak existuje podozrenie, Ze pefazné

prostriedky Klienta:

a) su urcené na spdchanie trestného cinu, pochddzaju z trestnej Cinnosti
alebo z Ucasti na trestnej ¢innosti;

b) pochddzaju z legalizdcie prijmov z trestnej ¢innosti alebo su na fu urcené,

c) alebo su urcené na financovanie terorizmu.

Skuto&nosti uvedené v bodoch 12.7. a 12.8. tohto Clanku st povazované na Gcely
odstupenia za podstatné porusenie ZoU. Za odstipenie od ZoU sa povazuje aj
ozndmenie Banky o zrudeni Utu.

Zanikom ZoU:

a) sa Uget rusi,

b) najneskdr ku diu zrusenia Uétu zanikaju vietky Sluzby spojené s Uétom,
c) véetky pohladdvky Banky voci Majitelovi Gé¢tu zo ZoU sa stdvaju splatné.

Maijitel G¢tu je oprdavneny okamzite ukonéit ZoU v pripade jeho nesthlasu so
zmenami zmluvnej dokumentdcie v zmysle bodu 15.2. tychto OP.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

c) pisomnou dohodou Banky alebo Majitela uctu ku dniu urcenému v tejto
dohode;
d) odstupenim od ZoU zo strany Banky s okamzitou G¢innostou v pripadoch

podstatného porusenia ZoU Majitefom Gétu z dévodov podia bodu 12.7.
a 12.8. tohto Clanku;
e) okamzitym ukon&enim ZoU zo strany Maijitela Gétu v zmysle bodu 12.10.
tohto Clanku;
f) odstipenim od ZoU zo strany Klienta v zmysle bodu 12.12. tohto Clanku.
Maijitel G¢tu moéze poziadat Banku o zrusenie U¢tu kedykolvek po vysporiadani
véetkych zavdzkov voéi Banke vyplyvajucich zo ZoU zaslanim poziadavky
prostrednictvom Sluzieb EB, pricom Banka U&et zrusi na zdklade riadne
vyplnenej Ziadosti o zrudenie U¢tu zaslanej prostrednictvom posty na adresu
Banky. Podpis Mdjitela G¢tu na pisomnej Ziadosti o zrudenie U¢tu musi byt
uradne osvedceny.
Maijitel U¢tu uvedie v ziadosti o zrusenie U¢tu ¢islo Uétu, na ktory md byf prevedeny
zostatok zo zruseného Ué¢tu. Maijitel Gétu musi mat pred zrudenim Uétu riadne
zru$ené vietky Sluzby spojené s U¢tom.
Uginky zrusenia U¢tu nastdvaju najneskér do 30 dni od doruéenia riadnej Ziadosti
o zrugenie U¢tu Banke.
Pri zruseni U&tu sa pripocitaju k zostatku pefaznych prostriedkov na Uéte
uroky do dna predchddzajuceho dnu jeho zrusenia, odpodita sa dan z Urokov
a poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Zvysok sumy Banka zasle Majitelovi
G¢tu na uéet uvedeny v Ziadosti o zrudenie Uétu.
Pri zruseni U¢tu odstipenim od ZoU alebo vypovedou ZoU zo strany Banky zasle
Banka Majitelovi Uc¢tu zvy$ok sumy Sekovou poukdzkou.
Vypovednd lehota v pripade vypovede ZoU zo strany Maijitela uétu je
jednomesaénd a zacina plyndf diiom nasledujicim po dni doruéenia pisomnej
vypovede Banke. V pripade vypovede ZoU zo strany Banky je vypovednd lehota
dvojmesadnd a zacina plynuf prvym drnom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end Majitelovi uctu.
Banka je opravnend odstupit od ZoU s okamzitou G¢innostou v nasledovnych

pripadoch:

a) Maijitel U¢tu precerpal penazné prostriedky na Uéte bez suhlasu Banky
a vzniknuté precerpanie v urc¢enej lehote nevyrovnal;

b) zostatok na Uéte je viac ako 6 mesiacov nulovy, vodi Maijitelovi uétu bol

podany ndvrh na vykonanie exekucie alebo bol pravoplatne vyhldseny
konkurz na Majitela Gctu;

) Maijitel G¢tu opakovane porusil ustanovenia tychto OP alebo ZoU;

d) informdcie, ktoré poskytol Majitel' uc¢tu Banke, sa ukdzali ako neuplné
a/alebo nespravne, a/alebo inym spésobom zavddzajlce;

e) v majetkovych pomeroch Majitela G¢tu nastali také zmeny, ktoré mézu

ohrozit alebo ohrozuju, alebo nepriaznivo mézu ovplyvnif, alebo
ovplyviuju plnenie zavézkov a pohladdvok Majitela uctu vodi Banke;

f) pocas trvania ZoU vzniknu dévody, na zaklade ktorych by Banka odmietla
uzatvorit ZoU;
g) Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze konanie Maijitela uctu

odporuje pravnym predpisom a/alebo ich obchddza alebo nie je v stilade
s dobrymi mravmi a/alebo zdsadami poctivého obchodného styku;

h) Maijitel G¢tu zneuziva poskytované Sluzby spojené s Uétom alebo Sluzby
na konanie, ktoré je v rozpore so veobecne zdvdznymi prdvnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi;



13. Reklamadcie Klienta

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Klient je opravneny prostrednictvom Reklamdcie uplatnif svoj ndrok na preverenie
sprdvnosti alebo kvality ¢innosti Banky, Bankou poskytovanych Sluzieb alebo
produktov. Reklamdciu je Klient opravneny uplatnit:
a) elektronickou formou prostrednictvom:
- Sluzby IB;
- Mobilnej aplikacie;
- Kontaktného e-mailu na adresu hello@365.bank;
b) telefonicky prostrednictvom Infolinky Banky: tel. ¢. 0850 365 365 , pri
volani zo zahranicia na fel. ¢. +4212 596 05 365;
9) formou pisomného podania, a to jeho zaslanim prostrednictvom posty
na adresu Postovd banka, a.s., odstepny zdvod 365.bank, Reklamacie
a sfaznosti, Karloveskd 34, 841 04 Bratislava.
V pripade Reklamdcie platobnej sluzby, tykajucej sa neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operdcie, je Klient povinny Reklamaciu podaf
bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operdcie, najneskér vsak do trindstich (13) mesiacov odo
dna odpisania alebo pripisania finanénych prostriedkov z alebo na platobny
ucet Klienta.
Postup pri prijimani a vybavovani reklamdcii, ktorymi je namietand spravnost
a kvalita dalsich Sluzieb a ¢innosti Banky, upravuje Reklamacny poriadok Banky,
ktory je pristupny na Internetovej strdnke.
Klient je opravneny predlozit podanie Narodnej banke Slovenska, ak sa domnieva,
ze zo strany Banky ako poskytovatela platobnych sluzieb boli porusené
ustanovenia ZoPS alebo inych vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov
vzfahujucich sa na poskytovanie platobnych sluzieb.

14. Komunikdcia s Bankou a jazyk komunikdcie

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

ZoU je uzatvdrand v slovenskom jazyku. V pripade, ak bola ZoU vyhotovend
st¢asne aj v inom jazyku, rozhodujtcou verziou ZoU je jej slovenskd verzia.
Akdkolvek komunikdcia medzi Bankou a Klienfom pocas trvania zmluvného
vztahu zalozeného ZoU vratane jeho ukoncenia a pripadnd komunikdcia
suvisiaca s tymto zmluvnym vzfahom prebiehajuca po jeho zdniku, sa uskutocriuje
v slovenskom jazyku, ak sa Banka s Klientom nedohodla inak. Banka komunikuje
v stlade so standardizovanou terminolégiou v zmysle Slovnika pojmov, ktory je
pristupny na Internetovej stranke.
Klient je oprdvneny kontaktovaf Banku:
a) elektronickou formou prostrednictvom:

- Sluzby IB,

- Mobilnej aplikacie,

- Kontaktného e-mailu na adresu hello@365.bank

b) telefonicky na tel. ¢isle Infolinky uvedenom na Internetovej stranke pocas
pracovného ¢asu uverejneného na Internetovej stranke;
Q) prostrednictvom Internetovej stranky.

Klient je oprdvneny kedykolvek pocas trvania prdavneho vzfahu zalozeného
na zdklade ZoU pisomne poziadat o poskytnutie informdcii v zmysle ZoPS.

12.9.

12.10.

1201

12.12.

D] Maijitel t¢tu neposkytne Banke vsetky informdcie a doklady potrebné
na plnenie povinnosti Banky podla ZoAML.

Banka je oprdavnend odstupit od ZoU, ak existuje podozrenie, ze pefazné

prostriedky Klienta:

a) su uréené na spdchanie trestného cinu, pochddzaju z trestnej cinnosti
alebo z Ucasti na trestnej cinnosti;

b) pochdadzaju z legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti alebo su na fu uréené,

) alebo st uréené na financovanie terorizmu.

Skuto&nosti uvedené v bodoch 12.7. a 12.8. tohto Clanku si povazované na Géely
odstupenia za podstatné poruienie ZoU. Za odstipenie od ZoU sa povazuje aj
ozndmenie Banky o zrugeni U¢tu.

Zanikom ZoU:

a) sa Ucet rusi,

b) najneskor ku diu zrusenia Uétu zanikaju vietky Sluzby spojené s Uétom,
) vietky pohladavky Banky voéi Mdjitelovi Gétu zo ZoU sa stavaju splatné.

Maijitel G¢tu je oprdvneny okamzite ukonéit ZoU v pripade jeho nesuhlasu so
zmenami zmluvnej dokumentdcie v zmysle bodu 15.2. tychto OP.

13. Reklamacie Klienta

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Klient je opravneny prostrednictvom Reklamdcie uplatnit svoj ndrok na preverenie
spravnosti alebo kvality ¢innosti Banky, Bankou poskytovanych Sluzieb alebo
produktov. Reklamdciu je Klient opravneny uplatnif:
a) elektronickou formou prostrednictvom:
- Sluzby IB;
- Mobilnej aplikacie;
- Kontaktného e-mailu na adresu hello@365.bank;
b) telefonicky prostrednictvom Infolinky Banky: tel. ¢. 0850 365 365 , pri
volani zo zahranicia na tel. ¢. +4212 596 05 365;
) formou pisomného podania, a to jeho zaslanim prostrednictvom posty
na adresu Postovd banka, a.s., odstepny zdvod 365.bank, Reklamacie
a staznosti, Karloveskd 34, 841 04 Bratislava.
V pripade Reklamdcie platobnej sluzby, tykajucej sa neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operdcie, je Klient povinny Reklamdciu podaf
bez zbyto¢ného odkladu odo dia zistenia neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operdcie, najneskdr véak do trinastich (13) mesiacov odo
dna odpisania alebo pripisania finanénych prostriedkov z alebo na platobny
ucet Klienta.
Postup pri prijimani a vybavovani reklamacii, ktforymi je namietand spravnost
a kvalita dal$ich Sluzieb a ¢innosti Banky, upravuje Reklamacny poriadok Banky,
ktory je pristupny na Internetovej stranke.
Klient je oprdvneny predlozit podanie Ndrodnej banke Slovenska, ak sa domnieva,
7e zo strany Banky ako poskytovatela platobnych sluzieb boli porusené
ustanovenia ZoPS alebo inych vieobecne zdvdznych prdvnych predpisov
vzfahujucich sa na poskytovanie platobnych sluzieb.



Banka dorucuje informdcie a dokumenty (korespondencia) Klientovi prostriedkami
dialkovej komunikdcie, postou, osobne alebo kuriérskou sluzbou. KoreSpondencia
je zasieland prostrednictvom kuriérskej sluzby a postou len na adresu v rdmci
Slovenskej republiky, pricom zasielanie do zahranicia je mozné len na zdklade
Ziadosti odsuhlasenej Bankou.

Ak je korespondencia zasland postou, povazuje sa za doruéend 5. den po jej
odoslanivramciSlovenskejrepubliky a10. denv pripade zasielania kore$pondencie
do zahranidia, ak nie je preukdazany iny datum dorucenia. Ak sa kore$pondencia
vrdti spaf do Banky z dévodu jej neprevzatia, za der dorucenia sa povazuje den
jej vrdatenia do Banky. Ak déjde k odmietnutiu prevzatia kore§pondencie, za den
dorucenia sa povazuje der odmietnutia jej prevzatia.

Ak je korespondencia zasieland prostrednictvom kuriérskej sluzby, je zasielka
doru¢end dnom jejdorucenia. Ak sa korespondencia vrati spat do Banky z dévodu,
Ze nie je dorucitelnd, za den dorucenia sa povazuje den jej vrdtenia do Banky.
V pripade, ak Klient odmietne prevziaf kore§pondenciu, za der dorucenia sa
povazuje den odmietnutia jej prevzatia.

Ak je kore$pondencia zasieland prostriedkami dialkovej komunikdcie, povazuje
sa za doruéenu nasledujuci den po odoslani, ak nie je preukdazany skorsi termin
dorucenia.

15. Zmeny zmluvnej dokumentdcie

Banka je oprdvnend jednostranne menitf ZoU a tieto OP vratane jednotlivych
priloh OP. Kazdu takdto zmenu Banka ozndmi Klientovi v zmysle ZoPS.

Klient je oprdavneny najneskér den pred navrhovanym driom nadobudnutia
ucinnosti zmeny podla tohto ¢lanku OP ozndmif Banke, ze s prislusnymi zmenami
nesuhlasi, v opac¢nom pripade sa ma za to, ze Klient tieto zmeny prijal. Ak Klient
so zmenami nesuhlasi, md pravo na okamzité ukonéenie ZoU pred navrhovanym
dnom ucinnosti pldnovanych zmien, a to bez poplatkov.

16. Informdcia o moznosti alternativneho rieSenia sporov

Banka tymto Klientovi v zmysle ustanovenia § 93b Zdkona o bankdch a ustanovenia
§ 91 ZoPS poskytuje informdciu o moznosti riesit spory suvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb medzi Bankou a Klientom formou alternativneho riesenia sporov, a to
prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov, ktoré st oprdvnené riesif tieto
spory. Spotrebitel je oprdvneny vyuzit moznost rieSenia sporu formou alternativneho
rie$enia sporov podla vlastnej volby vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho
rieSenia sporu.

17. Bankové tajomstvo a ochrana osobnych udajov

17.1.

Banka sa zavdzuje v sulade so vseobecne zdvdznymi prdavnymi predpismi
zachovavat mlc¢anlivosf o vSetkych skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje Bankové
tajomstvo, tieto skutocnosti utajovaf a chrdnif pred vyzradenim, zneuzitim,
poskodenim, znicenim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonceni zmluvného
vzfahu s Klientom. V stulade s § 91 ZoB mozu byt informacie chranené Bankovym
tajomstvom poskytnuté tretim strandm aj bez suhlasu Klienta.

14. Komunikdacia s Bankou a jazyk komunikdcie

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

ZoU je uzatvdrand v slovenskom jazyku. V pripade, ak bola ZoU vyhotovend
sti¢asne aj v inom jazyku, rozhodujtcou verziou ZoU je jej slovenskd verzia.
Akdkolvek komunikdcia medzi Bankou a Klientom pocas trvania zmluvného
vztahu zalozeného ZoU vratane jeho ukonéenia a pripadnd komunikdcia
suvisiaca s tymto zmluvnym vztahom prebiehajuca po jeho zdniku, sa uskutocniuje
v slovenskom jazyku, ak sa Banka s Klientom nedohodla inak. Banka komunikuje
v stlade so standardizovanou terminolégiou v zmysle Slovnika pojmoyv, ktory je
pristupny na Internetovej stranke.
Klient je oprdvneny kontaktovaf Banku:
a) elektronickou formou prostrednictvom:

- Sluzby IB,

- Mobilnej aplikdcie,

- Kontaktného e-mailu na adresu hello@365.bank

b) telefonicky na tel. ¢isle Infolinky uvedenom na Internetovej strdnke pocas
pracovného ¢asu uverejneného na Internetovej stranke;
) prostrednictvom Internetovej stranky.

Klient je oprdavneny kedykolvek pocas trvania prdavneho vzfahu zalozeného
na zdklade ZoU pisomne poziadaf o poskytnutie informdcii v zmysle ZoPS.
Banka dorucuje informdcie a dokumenty (korespondencia) Klientovi prostriedkami
dialkovej komunikdcie, postou, osobne alebo kuriérskou sluzbou. Kore§pondencia
je zasieland prostrednictvom kuriérskej sluzby a postou len na adresu v radmci
Slovenskej republiky, pricom zasielanie do zahranicia je mozné len na zdklade
Ziadosti odsuhlasenej Bankou.

Ak je korespondencia zasland postou, povazuje sa za dorucenu 5. den po jej
odoslanivrdmciSlovenskejrepublikya10.denv pripade zasielania korespondencie
do zahranicia, ak nie je preukdzany iny datum dorucenia. Ak sa kore§pondencia
vrati spdf do Banky z dévodu jej neprevzatia, za den dorucenia sa povazuje den
jej vratenia do Banky. Ak dojde k odmietnutiu prevzatia koreSpondencie, za den
dorucenia sa povazuje der odmietnutia jej prevzatia.

Ak je korespondencia zasieland prostrednictvom kuriérskej sluzby, je zasielka
doru¢end dnom jej dorucenia. Ak sa korespondencia vrati spaf do Banky z dévodu,
ze nie je dorucitelnd, za den dorucenia sa povazuje den jej vratenia do Banky.
V pripade, ak Klient odmietne prevziaf koreSpondenciu, za den dorucenia sa
povazuje den odmietnutia jej prevzatia.

Ak je kore$pondencia zasieland prostriedkami dialkovej komunikdécie, povazuje
sa za doru¢enu nasledujici den po odoslani, ak nie je preukdzany skorsi termin
dorucenia.

15. Zmeny zmluvnej dokumentdcie

15.1.

15.2.

Banka je oprdvnend jednostranne menif ZoU a tieto OP vratane jednotlivych
priloh OP. Kazdu takuto zmenu Banka ozndmi Klientovi v zmysle ZoPS.

Klient je oprdavneny najneskér den pred navrhovanym drnom nadobudnutia
uc¢innosti zmeny podla tohto ¢lanku OP ozndmit Banke, Ze s prislusnymi zmenami
nesuhlasi, v opa¢nom pripade sa ma za to, ze Klient tieto zmeny prijal. Ak Klient
so zmenami nesthlasi, md pravo na okamzité ukonéenie ZoU pred navrhovanym
drom ucinnosti planovanych zmien, a to bez poplatkov.



Banka ako prevadzkovatel je opravnendv sulade s GDPR, ZoOU, ZoAML, ZoPS
a dalsimi pravnymi predpismi spracuvat osobné udaje Klienta aj bez jeho stuhlasu
v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, rodné &islo, ddtum narodenia, $tdtna prislusnost, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, telefonne Cislo, e-mail, doklady a udaje preukazujuce splnenie dalsich
podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavaf kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim osobné udaje z prislusnych dokladov
totoznosti, ako aj vyhotovovat videozdznam kamerovym systémom alebo
audiozdznam v priestoroch Banky, bankomatov a zmendrenskych automatov
a pod., najmd, nie véak vylu¢ne, na tieto ucely:

Q) zisfovanie, preverenie a kontrola identifikdcie Klienta a jeho zdstupcoy,

b) priprava, uzatvdranie a vykondvanie Obchodov s Klientom,

9) ochrana a domdhanie sa prav Banky voci Klientovi,

d) zdokumentovanie ¢innosti Banky a vykon dohladu nad Bankou,

e) plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla ZoB alebo osobitnych prdvnych
predpisov,

) odhalovanie trestnych ¢inov, zisfovanie ich pdchatelov a pdtranie po nich,

Q) odhalovanie nezdkonnych finanénych operdcii,

h) ochrana pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu,

i) dalsie ucely vyplyvajuce zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka spractva osobné udaje Klienta pocas celej doby trvania zmluvného vzfahu
a po jeho ukonceni do usporiadania vsetkych vzdjomnych prdv a povinnosti
medzi Bankou a Klientom vrdatane casu archivdacie, ktory urcuju vseobecne
z&vazné pravne predpisy.

Banka vykondva nahrdavanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom
Infolinky alebo inych kontaktnych centier a nahrdvky po ich vyhotoveni archivuje,
pri¢om na fo Klienta vopred upozorni. Rovnako Banka zaznamendva a archivuje
Videohovor a rozhovory vedené s Klientom prostrednictvom chatu.

Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila
spracivanim osobnych udajov Klientov na zdklade pisomnej zmluvy.
Sprostredkovatelia spracivaju osobné udaje v mene Banky, ktord dbd na ich
odbornu, technicky, organizaént a persondlnu spdsobilost a na schopnost zarudif
bezpeclnost spractvanych osobnych udajov. Aktudlny zoznam sprostredkovatelov
a prijemcov osobnych uUdajov Banka zverejiiuje na Internetovej strdnke.
Sprostredkovatelov, ktorych Banka poverila spracdvanim osobnych udajov az
po ich ziskani, ozndmi Klienfom zverejnenim v fomto zozname.

Klient zodpovedd za spravnost, Uplnost a aktudinost poskytnutych osobnych udajov.
Ak Klient pri pouzivani Mobilnej aplikdcie poskytuje Banke osobné Gdaje inej
fyzickej osoby v zmysle GDPR alebo ZoOU, Klient zarover vyhlasuje, ze disponuje
legitimnym préavnym zdkladom, na zdklade ktorého je oprdvneny osobné udaje
tejto fyzickej osoby poskytnuf na spractvanie Banke prostrednictvom Mobilnej
aplikacie. Na vyziadanie Banky je Klient povinny tento pravny zdklad preukdzat.
V pripade, Ze ind fyzickd osoba vyjadri nesuhlas s poskytnutim jej osobnych
Udajov Banke zo strany Klienta prostrednictvom Mobilnej aplikdcie, Klient sa dalej
zavdzuje, ze vyhovie takejto Ziadosti inej fyzickej osoby a nebude dalej jej osobné
Udaje poskytovaf Banke prostrednictvom Mobilnej aplikdcie.

Blizsie informdcie o ochrane a spracuvani osobnych Gdajov Banka zverejniuje
na Internetovej strdnke. Banka Klientovi odporuca, aby sa s tymito informaciami
o spracuvani osobnych udajov dékladne obozndmil.

16. Informdcia o moznosti alternativneho rieSenia sporov

16.1.

Banka tymto Klientoviv zmysle ustanovenia § 93b Zdkona o bankdéch a ustanovenia
§ 91 ZoPS poskytuje informdciu o moznosti riesif spory suvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb medzi Bankou a Klientom formou alternativneho riesenia
sporov, a to prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov, ktoré su
oprdvnené riesit tieto spory. Spotrebitel je opravneny vyuzit moznost rieenia
sporu formou alternativneho riesenia sporov podla vlastnej volby vrdtane vyberu
prislusného subjektu alternativneho riesenia sporu.

17. Bankové tajomstvo a ochrana osobnych udajov

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Banka sa zavdzuje v sulade so vieobecne zdvdznymi prdavnymi predpismi
zachovdvaf ml¢anlivost o vietkych skutoénostiach, na ktoré sa vzfahuje Bankové
tajomstvo, tieto skutocnosti utajovaf a chrdnit pred vyzradenim, zneuzitim,
poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonceni zmluvného
vztahu s Klientom. V sulade s § 91 ZoB mozu byt informdcie chranené Bankovym
tajomstvom poskytnuté tretim strandm aj bez suhlasu Klienta.

Banka ako prevadzkovatel je opravnendv silade s GDPR, ZoOU, ZoAML, ZoPS,
ZoB a dalsimi prdvnymi predpismi spracuvaf osobné udaje Klienta aj bez jeho
suhlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, rodné &islo, ddtum narodenia, §tdtna prislusnosf, druh a cislo Dokladu
totoznosti, telefonne Cislo, e-mail, doklady a Udaje preukazujuce splnenie dalsich
podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavaf kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim osobné udaje z prislusnych dokladov
totoznosti, ako aj vyhotovovat videozdznam kamerovym systémom alebo
audiozdznam v priestoroch Banky, bankomatov a zmendrenskych automatov
a pod., najmd, nie véak vylu¢ne, na tieto ucely:

a) zisfovanie, preverenie a kontrola identifikacie Klienta a jeho zéstupcoy,

b) priprava, uzatvdranie a vykondvanie Obchodov s Klientom,

) ochrana a domdhanie sa prdv Banky voci Klientovi,

d) zdokumentovanie ¢innosti Banky a vykon dohladu nad Bankou,

e) plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla ZoB alebo osobitnych pravnych
predpisov,

) odhalovanie trestnych ¢inov, zisfovanie ich pachatelov a pdtranie po nich,

g) odhalovanie nezdkonnych finanénych operdcii,

h) ochrana pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu,

i) dalsie ucely vyplyvajuce zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka spraciva osobné udaje Klienta pocas celej doby trvania zmluvného vzfahu
a po jeho ukonéeni do usporiadania vsetkych vzdjomnych prdav a povinnosti
medzi Bankou a Klientfom vrdtane casu archivacie, ktory urcuju vseobecne
z&vazné pravne predpisy.

Banka vykondva nahrdvanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom
Infolinky alebo inych kontaktnych centier a nahrdvky po ich vyhotoveni archivuje,
pri¢om na to Klienta vopred upozorni. Rovnako Banka zaznamendva a archivuje
Videohovor a rozhovory vedené s Klientom prostrednictvom chatu.

Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila
spracivanim osobnych ddajov Klientov na zdklade pisomnej zmluvy.



18. Osobitné prdva a povinnosti

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Banka je oprdvnend vykondvat thrady z Uétu bez prikazu alebo suhlasu Majitela
Uctu v pripade zuctovania splatnych urokov z debetnych zostatkov, poplatkov
a ndhrad, storn, opravného zuctovania alebo v inych pripadoch stanovenych
pravnymi predpismi, a tfo prednostne pred inymi platbami.

Klient splnomocriuje Banku na inkaso z U¢tu v pripade akejkolvek pohladavky, ktoru
Banka eviduje voci Majitelovi uctu, pricom nejde o povinnost Banky. Na vylucenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze vykonanie inkasa pohladdvky, resp. ktorejkolvek
jej asti v zmysle tohto bodu predstavuje opravnenie Banky, nie jej povinnost.
Banka je opravnend kedykolvek, bez upozornenia a predchddzajiuceho sthlasu
Klienta, zapocitat akukolvek svoju pohladdvku voci Klientovi proti akejkolvek
pohladavke Klienta voci Banke v Bankou uréenom poradi. Za prejav zapocitania
sa povazuje ozndmenie Banky o vykonani zapoditania.

Banka je oprdvnend zapoditat aj pohladavky znejuce na rézne meny, a to aj
v pripade, ze tieto meny nie su volne zamenitelné, kurzom ur¢enym Bankou
obvyklym spésobom.

19. Zaverecné ustanovenia

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Maijitel' U¢tu je zodpovedny za pravdivost, Uplnost a aktudlnost vsetkych ddajov,

ktoré Maijitel u¢tu uvedie v procese Onboardingu.

Maijitel’ U¢tu suhlasi s tym, aby Banka v pripadoch akejkolvek komunikdcie

predpokladanej zmluvnymi vzfahmi uskutocnovala tuto komunikdciu vrdtane

upomienok, oznamoyv, informdcii, vypisov z U&tu, vypisu poplatkov okrem

formy predpisanej tymito OP aj na vséetky suvisiace komunika¢né adresy, najma

Kontaktny e-mail, mobilné telefénne Cisla, prostrednictvom internetu, prip. inych

kandlov umoznujucich zabezpeceny prenos ddtovych, textovych, hlasovych

a obrazovych sprdv; Majitel u¢tu pritom zodpovedd za poskytnutie sprdvnej

identifikdcie takychto elektronickych kandlov (e-mailovéd adresa, cislo mobilného

telefénu a pod.).

OP su k dispozicii na Internetovej stranke Banky spolu s nasledovnymi prilohami:

- Priloha ¢. 1: Podmienky realizacie platieb,

- Priloha ¢. 2: Sadzobnik poplatkov a ozndmenie o Urokovych sadzbdch pre
fyzické osoby,

- Priloha ¢. 3: Dokument s informdciami o poplatkoch.

Pésobnost tychto OP, pripadne ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou

Banky a Klienta.

Na uzavretie ZoU, zriadenie jednotlivych Sluzieb spojenych s U¢tom nie je pravny

ndrok. Banka nie je povinnd ozndmif dévod neuzavretia ZoU, nezriadenia Sluzby

spojenej s U¢tom.

Tieto Obchodné podmienky pre osobny Ucet nadobudaju platnost dna 23. 4. 2020

a Ucinnost dna 23. 4. 2020.

17.6.
17.7.

17.8.

Sprostredkovatelia spracuvaju osobné Udaje v mene Banky, ktord dbd na ich
odbornu, technicku, organiza¢ni a persondlnu spésobilost a na schopnost zarudif
bezpecnost spractvanych osobnych udajov. Aktudiny zoznam sprostredkovatelov
a prijemcov osobnych uUdajov Banka zverejnuje .
Sprostredkovatelov, ktorych Banka poverila spractvanim osobnych udajov az
po ich ziskani, ozndmi Klientom zverejnenim v tomto zozname.

Klient zodpovedd za sprdavnosf, Uplnost a aktudlnost poskytnutych osobnych udajov.
Ak Klient pri pouzivani Mobilnej aplikdcie poskytuje Banke osobné udaje inej
fyzickej osoby v zmysle GDPR alebo ZoOU, Klient zarover vyhlasuje, ze disponuje
legitimnym préavnym zdkladom, na zdklade ktorého je oprdvneny osobné udaje
tejto fyzickej osoby poskytnut na spracuvanie Banke prostrednictvom Mobilnej
aplikdacie. Na vyziadanie Banky je Klient povinny tento pravny zdklad preukdzaf.
V pripade, ze ind fyzickd osoba vyjadri nesuhlas s poskytnutim jej osobnych
udajov Banke zo strany Klienta prostrednictvom Mobilnej aplikdcie, Klient sa dalej
zavdzuje, ze vyhovie takejto ziadosti inej fyzickej osoby a nebude dalej jej osobné
udaje poskytovaf Banke prostrednictvom Mobilnej aplikdacie.

Blizsie informdcie o ochrane a spracuvani osobnych Udajov Banka zverejnuje
na Internetovej strdnke. Banka Klientovi odporuca, aby sa s tymito informdciami
o spracuvani osobnych Udajov dékladne obozndmil.

18. Osobitné prdava a povinnosti

18.1.

18.2.

Banka je opravnend vykondavat thrady z Uétu bez prikazu alebo suhlasu Majitela
uctu v pripade zuctovania splatnych Urokov z debetnych zostatkov, poplatkov
a ndhrad, storn, opravného zuc¢tovania alebo v inych pripadoch stanovenych
pravnymi predpismi, a to prednostne pred inymi platbami.

Klient splnomocriuje Banku na inkaso z Uétu v pripade akejkolvek pohladavky, ktoru
Banka eviduje voci Majitelovi U¢tu, pricom nejde o povinnosf Banky. Na vylucenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze vykonanie inkasa pohladavky, resp. ktorejkolvek
jej Casti v zmysle tohto bodu predstavuje oprdvnenie Banky, nie jej povinnost.
Banka je opravnend kedykolvek, bez upozornenia a predchdadzajuceho suhlasu
Klienta, zapocitat akukolvek svoju pohladdvku voci Klientovi proti akejkolvek
pohladdvke Klienta voci Banke v Bankou uréenom poradi. Za prejav zapoditania
sa povazuje ozndmenie Banky o vykonani zapoditania.

Banka je oprdavnend zapocditat aj pohladdvky znejuce na rézne meny, a to gj
v pripade, ze tieto meny nie su volne zamenitelné, kurzom uréenym Bankou
obvyklym spdsobom.




19. ZAverecné ustanovenia

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Maijitel i¢tu je zodpovedny za pravdivost, Uplnost a aktudlnost vsetkych udajov,
ktoré Maijitel U¢tu uvedie v procese Onboardingu.

Maijitel" G4¢tu suhlasi s tym, aby Banka v pripadoch akejkolvek komunikdcie
predpokladanej zmluvnymi vzfahmi uskuto¢novala tuto komunikdciu vrdtane
upomienok, oznamov, informdcii, vypisov z U&tu, vypisu poplatkov okrem formy
predpisanej tymito OP qj
(Kontaktny e-mail,

telefénne ¢islo,
zabezpeceny prenos ddtovych, textovych,
hlasovych a obrazovych sprav); Majitel G¢tu pritom zodpovedd za poskytnutie
spravnej identifikdcie takychto _ kandlov (e-mailovd adresa, &islo
mobilného telefénu a pod.).

OP su k dispozicii na Internetovej strdnke Banky spolu s nasledovnymi prilohami:

- Priloha ¢. 1: Podmienky realizdcie platieb,

- Priloha ¢. 2: Sadzobnik poplatkov a ozndmenie o Urokovych sadzbdch pre
fyzické osoby,

- Priloha ¢. 3: Dokument s informdciami o poplatkoch.

Pésobnost tychto OP, pripadne ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou

Banky a Klienta.

Na uzavretie ZoU, zriadenie jednotlivych Sluzieb spojenych s U¢tom nie je pravny

ndrok. Banka nie je povinnd oznamit dévod neuzavretia ZoU, nezriadenia Sluzby

spojenej s Uctom.

Tieto Obchodné podmienky pre osobny tcet nadobudaju platnost dna _

a ucinnost dia




365

today’s
bank

Priloha ¢. 1: Podmienky realizacie
platieb Klienta a oznadmenie

o lehotdch a limitoch na
vykonanie Platieb

|. Uvodné ustanovenia

Tato Priloha €. 1k Obchodnym podmienkam pre osobny Gcet spol. Postovd banka, a.s.,
odstepny zdvod 365. bank, ,Podmienky realizdcie platieb Klienta a ozndmenie o lehotdach
a limitoch na vykonanie Platieb” (dalej ako ,Priloha ¢. 1%), tvori neoddelitelnd sucast
Obchodnych podmienok pre osobny ucet (dalej ako ,OP"). Slovd zacinajuce velkym
zaciato¢nym pismenom maju rovnaky vyznam ako v OP, pokial nie je uvedené inak.
Priloha ¢. 1sa deli na a) Podmienky realizdcie platieb Klienta a b) Ozndmenie o lehotdach
a limitoch na vykonanie Platieb. Priloha ¢. 1 nadobida platnost diia 23. 4. 2020, ktory je
zdroven diom jej zverejnenia, a ucinnost dia 23. 4. 2020.

Il. Podmienky realizdcie platieb Klienta:

1. Uvodné ustanovenia

Tieto Podmienky realizdcie platieb Klienta (dalej ako ,Podmienky”) upravuju
spbsob a podmienky realizdcie bezhotovostnych platieb na podklade pokynov
Klienta a dalsie podmienky ich realizacie.

2. Definicia pojmov

Bankovy den - den, ked Banka bezne zrealizuje alebo vysporiada Obchod
uzatvoreny s Klientom, resp. bezne poskytuje svoje Sluzby.

Cezhraniénd uhrada - prijatd platba zo zahrani¢ia okrem SEPA Uhrady
v domdcej mene (EUR) alebo v CM.

CID - Creditor Identifier, t. j. jednoznacny identifikator Prijemcu SEPA inkasa.

365

today’s
bank

Priloha ¢. 1: Podmienky realizacie
platieb Klienta a ozndmenie

o lehotdch a limitoch na
vykonanie Platieb

l. Uvodné ustanovenia

Tato Priloha €. 1k Obchodnym podmienkam pre osobny Ucet spol. Postovd banka, a.s.,
odstepny zdvod 365. bank, ,Podmienky realizdcie platieb Klienta a ozndmenie o lehotdach
a limitoch na vykonanie Platieb” (dalej ako ,Priloha ¢. 1%), tvori neoddelitelnt sucast
Obchodnych podmienok pre osobny ucet (dalej ako ,OP"). Slovd zacinajuce velkym
zaciato¢nym pismenom maju rovnaky vyznam ako v OP, pokial nie je uvedené inak.
Priloha ¢. 1sa deli na a) Podmienky realizdcie platieb Klienta a b) Ozndmenie o lehotdch
a limitoch na vykonanie Platieb. Priloha ¢. 1 nadobuda platnost diia 14. 9. 2020, ktory je
zdroven driom jej zverejnenia, a Ucinnost dra 14. 11. 2020.

Il. Podmienky realizdcie platieb Klienta:

1. Uvodné ustanovenia

Tieto Podmienky realizacie platieb Klienta (dalej ako ,Podmienky”) upravuju
spbsob a podmienky realizdcie bezhotovostnych platieb na podklade pokynov
Klienta a dalsie podmienky ich realizdacie.

2. Definicia pojmov

Bankovy den - den, ked Banka bezne zrealizuje alebo vysporiada Obchod
uzatvoreny s Klientom, resp. bezne poskytuje svoje Sluzby.

Cezhrani¢énd Ghrada - prijatd platba zo zahrani¢ia okrem SEPA Uhrady
v domdcej mene (EUR) alebo v CM.

CID - Creditor Identifier, t. j. jednoznacny identifikator Prijemcu SEPA inkasa.



Cut-off time - Bankou uréeny ¢as na predlozenie Prikazu, po uplynuti ktorého
sa Prikaz povazuje za prijaty nasledujuci Bankovy den, uvedeny v Ozndmeni
o lehotach. CM (Cudzia mena) - akdkolvek ind ako domdca mena.

Den splatnosti — den, v ktory ma byf vykonany Prikaz.

IBAN - (International Bank Account Number) je medzindrodne standardizovand
forma ¢&isla Gc¢tu, ktord umoziuje jednoznacénu identifikdciu uctu, krajiny
a bankovej institucie prijemcu platby.

Jedineény identifikator — kombindcia pismen, Cislic alebo symbolov, ktoré ozndmi
Banka Pouzivatelovi PS a ktoru Pouzivatel PS poskytne na ucely jednoznaénej
identifikacie iného Pouzivatela PS alebo jeho uUctu pre Platobné operdcie. Pri
SEPA platbdach je nim IBAN, ak nie je dalej uvedené inak. Pri Prikaze na inkaso aj
CID Prijemcu.

Obciansky zdkonnik — zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Okamih prijatia prikazu — okamih, ktorym sa rozumie moment prijatia platobného
prikazu Bankou.

Ozndmenie o lehotdch - ozndmenie o lehotdch a limitoch na vykonanie Platieb,
ktoré predstavuje druhu casttejto Prilohy ¢. 1k OP a je ich neoddelitelnou sucasfou.

PISP - poskytovatel platobnych iniciac¢nych sluzieb v zmysle ZoPS.

Platba - Platobnd operdcia, 1. j. vyber hotovosti cez platobnu kartu alebo prevod
financnych prostriedkov vykonany na zdklade pokynu Platitela alebo v jeho mene,
alebo na pokyn Prijemcu, vykondvand v ramci platobnych sluzieb podla ZoPS.
Na ucely tejto Prilohy €. 1 sa v suvislosti s Platbami méze pod pojmom banka
rozumief aj iny poskytovatel platobnych sluzieb.

Platitel - osoba, ktord ma zriadeny U¢et a predkladd Prikaz z tohto Uétu Banke
alebo prostrednictvom PISP, ak prikaz nie je iniciovany z podnetu Banky, osoba,
ktord nemd zriadeny U¢et a predkladd prikaz Banke.

Povolenie na inkaso - SEPA Povolenie na inkaso - suhlas Platitela jeho banke
na realizaciu SEPA inkasa, pricom tento suhlas je udeleny banke Platitela priamo
Platitelom alebo nepriamo prostrednictvom Prijemcu.

Pouzivatel PS - Klient, ktory pouziva platobné sluzby ako Platitel' alebo Prijemca,
pricom Platitel' a Prijemca mdze byt td istd osoba.

Prijemca - osoba, ktord je oznacend Platitelom ako prijemca finanénych
prostriedkov Platby.

Prikaz na inkaso — SEPA Prikaz na inkaso - Prikaz dany Prijemcom jeho banke
na realizdciu SEPA inkasa, na zdklade ktorého banka Platitela odpise finanéné
prostriedky z U¢tu Platitela na Uéet Prijemcu, pri¢com Platitel'vopred udelil Prijemcovi
suhlas so SEPA inkasom (manddt).

Cut-off time - Bankou urceny ¢as na predlozenie Prikazu, po uplynuti ktorého
sa Prikaz povazuje za prijaty nasledujuci Bankovy den, uvedeny v Ozndmeni
o lehotdch. CM (Cudzia mena) - akdkolvek ind ako domdca mena.

Den splatnosti — den, v ktory ma byf vykonany Prikaz.

IBAN - (International Bank Account Number) je medzindrodne $tandardizovand
forma ¢&isla Uc¢tu, ktord umoznuje jednoznacnu identifikaciu Gctu, krajiny
a bankovej institdcie prijemcu platby.

Jedineény identifikator — kombindcia pismen, ¢islic alebo symbolov, ktoré ozndmi
Banka Pouzivatelovi PS a ktord Pouzivatel PS poskytne na ucely jednoznaénej
identifikdcie iného Pouzivatela PS alebo jeho uUctu pre Platobné operdcie. Pri
SEPA platbdch je nim IBAN, ak nie je dalej uvedené inak. Pri Prikaze na inkaso qj
CID Prijemcu.

Obciansky zdkonnik - zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Okamih prijatia prikazu — okamih, ktorym sa rozumie moment prijatia platobného
prikazu Bankou.

Ozndmenie o lehotdch — ozndmenie o lehotdch a limitoch na vykonanie Platieb,
ktoré predstavuje druhu casttejto Prilohy ¢. 1k OP a je ich neoddelitelnou stucastou.

PISP - poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb v zmysle ZoPS.

Platba - Platobnd operdcia, 1. j. vyber hotovosti cez platobnu kartu alebo prevod
finanénych prostriedkov vykonany na zdklade pokynu Platitela alebo v jeho mene,
alebo na pokyn Prijemcu, vykondvand v ramci platobnych sluzieb podla ZoPS.
Na Ucely tejto Prilohy €. 1 sa v suvislosti s Platbami mdze pod pojmom banka
rozumief aj iny poskytovatel platobnych sluzieb.

Platitel - osoba, ktord ma zriadeny Uéet a predkladd Prikaz z tohto Uétu Banke
alebo prostrednictvom PISP, ak prikaz nie je iniciovany z podnetu Banky, osoba,
ktord nema zriadeny Uget a predkladd prikaz Banke.

Povolenie na inkaso — SEPA Povolenie na inkaso - suhlas Platitela jeho banke
na realizdciu SEPA inkasa, pricom tento suhlas je udeleny banke Platitela priamo
Platitelom alebo nepriamo prostrednictvom Prijemcu.

Pouzivatel PS - Klient, ktory pouziva platobné sluzby ako Platitel alebo Prijemca,
pricom Platitel a Prijemca mébze byt ta istd osoba.

Prijemca - osoba, kford je oznacend Platitelom ako prijemca finanénych
prostriedkov Platby.

Prikaz na inkaso — SEPA Prikaz na inkaso — Prikaz dany Prijemcom jeho banke
na realizdciu SEPA inkasa, na zdklade ktorého banka Platitela odpise financné
prostriedky z uctu Platitela na Ucet Prijemcu, pricom Platitel'vopred udelil Prijemcovi
suhlas so SEPA inkasom (manddt).



Prikaz na dhradu - SEPA Prikaz na Uhradu - Prikaz dany banke Platitelq,
na zdklade ktorého banka Platitela odpise penazné prostriedky z uctu Platitela
a banka Prijemcu ich pripise na Gcéet Prijemcu.

Referencny datum - ddtum pouzity Bankou na vypocet Urokov z financnych
prostriedkov, ktoré boli pripisané na Uet alebo odpisané z Uétu.

SCA - silnd autentifikacia ako forma Autentifikdcie vykondvand v pripadoch
a spbésobom podla ZoPS.

SEPA - (Single Euro Payments Area) jednotnd oblast platieb v eurdch.

SEPA inkaso - bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA krajin (vratane
SR) iniciovany Prijemcom na zdklade suhlasu Platitela, pricom banka Platitela aj
Prijemcu je Ucastnikom zdkladnej schémy pre SEPA inkasd (Core).

SEPA krajiny - krajiny Eurépskej Gnie (dalej ako ,EU") a tie Island, Lichtenstajnsko,
Nérsko, évojéiorsko, Monako, San Marino, Andora a Vatikdn.

SEPA platba - SEPA Uhrada a SEPA inkaso v sulade s pravidlami SEPA, ktoré
uréuje Eurdpska platobnd rada (EPC).

SEPA Uhrada - bezhotovostny prevod v mene EUR v rdmci SEPA krajin (vratane
SR) iniciovany Platitefom na zdklade Prikazu na Uhradu, pricom banka Platitela
aj Prijemcu je ucastnikom schémy pre SEPA Uhrady. V pripade, ak banka Prijemcu
nie je ucastnikom schémy pre SEPA Uhrady, prevod nebude realizovany.

Skupina Banky - vsetky spolo¢nosti, v ktorych md Banka majetkovd ucast a su
uvedené v zozname, ktory je uverejneny na Internetovej strdnke.

Tretia strana - poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb (PISP) a poskytovatel
sluzby informovania o uéte, ktori pristupuju na U¢et maijitela uétu za podmienok
a spdsobom definovanym v ZoPS za Ucelom realizdcie platobnej iniciaénej sluzby
alebo poskytnutia sluzby informovania o ucte.

Trvaly prikaz na Ghradu - SEPA Trvaly prikaz na thradu - Prikaz v mene EUR dany
banke Platitela priamo Platitelom, na zdklade ktorého banka Platitela vykonava
opakované prevody financnych prostriedkov v rdmci SEPA krajin (vrdtane SR)
pocas platnosti Trvalého prikazu na thradu.

Uget — Uget v zmysle OP.

Zmluva - Bankou akceptovany/-d& ndvrh/ziadost, na zdklade ktorého/ktorej doslo
k uzatvoreniu Obchodu a/alebo k poskytnutiu Sluzby a/alebo akdkolvek zmluva
alebo dohoda uzatvorend medzi Bankou a Klientom v suvislosti s Obchodom a/
alebo Sluzbou.

Prikaz na dhradu - SEPA Prikaz na uUhradu - Prikaz dany banke Platitela,
na zdklade ktorého banka Platitela odpiSe penazné prostriedky z uctu Platitela
a banka Prijemcu ich pripise na Ucet Prijemcu.

Referenény datum - ddatum pouzity Bankou na vypocet Urokov z financénych
prostriedkov, ktoré boli pripisané na Ucet alebo odpisané z Uétu.

SCA - silnd autentifikdcia ako forma Autentifikacie vykondvand v pripadoch
a spbésobom podla ZoPS.

SEPA - (Single Euro Payments Area) jednotnd oblast platieb v eurdch.

SEPA inkaso - bezhotovostny prevod v mene EUR v rdmci SEPA krajin (vratane
SR) iniciovany Prijemcom na zdklade suhlasu Platitela, pricom banka Platitela aj
Prijemcu je ucastnikom zdkladnej schémy pre SEPA inkasd (Core).

SEPAkrajiny - krajiny Eurépskej Gnie (dalej ako ,EU*) a tiez Island, Lichtenstajnsko,
Noérsko, évojéiorsko, Monako, San Marino, Andora a Vatikdn.

SEPA platba - SEPA Uhrada a SEPA inkaso v sulade s pravidlami SEPA, ktoré
uréuje Eurdopska platobnd rada (EPC).

SEPA Uhrada - bezhotovostny prevod v mene EUR v rdmci SEPA krajin (vratane
SR) iniciovany Platitelom na zdklade Prikazu na Uhradu, pricom banka Platitela
aj Prijemcu je Ucastnikom schémy pre SEPA Uhrady. V pripade, ak banka Prijemcu
nie je ucastnikom schémy pre SEPA Uhrady, prevod nebude realizovany.

Skupina Banky - vsetky spolo¢nosti, v ktorych md Banka majetkovd ucast a su
uvedené v zozname, ktory je uverejneny na Internetovej strdnke.

Tretia strana - poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb (PISP) a poskytovatel
sluzby informovania o &te, ktori pristupuju na Uéet maijitela uétu za podmienok
a spdsobom definovanym v ZoPS za ucelom realizacie platobnej iniciaénej sluzby
alebo poskytnutia sluzby informovania o ucte.

Trvaly prikaz na Ghradu — SEPA Trvaly prikaz na thradu - Prikaz v mene EUR dany
banke Platitela priamo Platitelom, na zdklade ktorého banka Platitela vykondava
opakované prevody finan¢nych prostriedkov v rdmci SEPA krajin (vrdtane SR)
pocas platnosti Trvalého prikazu na Uhradu.

Uget — Uet v zmysle OP.

Zmluva - Bankou akceptovany/-d ndvrh/ziadost, na zdklade ktorého/ktorej doslo
k uzatvoreniu Obchodu a/alebo k poskytnutiu Sluzby a/alebo akdkolvek zmluva
alebo dohoda uzatvorend medzi Bankou a Klientom v suvislosti s Obchodom a/
alebo Sluzbou.



3. V8eobecné ustanovenia o podmienkach
realizdcie platieb Klienta

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Banka vykond Platbu na zdklade Prikazu. Banka odpise financné
prostriedky z U¢tu Klienta bez predlozenia Prikazu:

a) pri vykone rozhodnutia, pri plneni inych povinnosti podla/alebo
na zdklade pravnych predpisov, alebo
b) pri uc¢tovani akéhokolvek poplatku, odmeny za uzatvoreny

Obchod/poskytnuté Sluzby, v pripade zuétovania splatnych
urokov z debetnych zostatkov, ndhrad, storien, opravného
zuctovania alebo v inych pripadoch stanovenymi pravnymi
predpismi, a to prednostne pred inymi platbami, pokial nie je

s Klientom dohodnuty iny spésob ich Uhrady, a to aj vtedy, ked

na U¢te Klienta nie je dost finanénych prostriedkov a zuétovanim
tychto poplatkov a odmien vznikne na Uéte Klienta nepovoleny
debetny zostatok; alebo

) ak je to dohodnuté s Klientom.

Prikaz mozno Banke predlozit prostrednictvom platobnych prostriedkov,

t.j. najma prostrednictvom Platobnej karty, vybranych Sluzieb EB, aplikdcii

tretich strdn.

Prikaz moéze byf Banke predlozeny priamo Platitelom, nepriamo

Prijemcom, prostrednictvom Prijemcu alebo prostrednictvom PISP. Prikaz

predlozeny prostrednictvom PISP Banka zrealizuje po splneni podmienok

ZoPS a ak je Ucet pristupny online prostrednictvom internetu.

Platby sa realizuju na zdklade rdmcovej zmluvy podlia ZoPS. O prijati

Prikazu Banka Klienta informuje zobrazenim potvrdzujicej obrazovky.

Klient si modze prostrednictvom Sluzieb EB vygenerovaf dokument

o vykonani Prikazu po jeho zué¢tovani na Uéte Klienta. Za vydanie

potvrdenia o prijati Prikazu, prip. potvrdenia o vykonani Prikazu Banka

Uctuje Platitelovi poplatok podla platného Sadzobnika poplatkov.

Banka nezrealizuje Prikaz zadany faxom, e-mailom alebo formou

postovej zasielky.

PredlozZenie Prikazu s opravenymi Udajmi sa povazuje za podanie nového

Prikazu a predchdadzajuci Prikaz sa povazuje za zruseny.

Ak Okamih prijatia prikazu nie je Bankovy den, Prikaz sa povazuje

za prijaty najblizsi nasledujuci Bankovy den. Banka nezodpovedd

za $kody vzniknuté v désledku zmeskania Cut-off time, ako ani za lehoty

a sposob spracovania Platieb vinych bankdch, ak osobitny pravny predpis

neustanovuje inak.

Prikaz nie je mozné odvolaf po Okamihu prijatia prikazu, ak nie je uvedené

inak. Prikaz predlozeny Prijemcom, prostrednictvom Prijemcu alebo

prostrednictvom PISP, nie je mozné odvolaf po odoslani Prikazu alebo
po suhlase Platitela s Platbou daného Prijemcovi alebo PISP.

Platitel méze odvolat:

a) jednorazovy Prikaz vratane Prikazu s dohodnutym Driom splatnosti
prostrednictvom Sluzby EB do konca Cut-off time Bankového dna
pred jeho Driom splatnosti.

b) Prikaz na jednotlivy prevod Trvalého prikazu na Uhradu alebo

3. VSeobecné ustanovenia o podmienkach
realizdcie platieb Klienta

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Banka vykond Platbu na zdklade Prikazu. Banka odpise finan¢né
prostriedky z U¢tu Klienta bez predlozenia Prikazu:

a) pri vykone rozhodnutia, pri plneni inych povinnosti podla/alebo
na zdklade pravnych predpisov, alebo
b) pri uctovani akéhokolvek poplatku, odmeny za uzatvoreny

Obchod/poskytnuté Sluzby, v pripade zuctovania splatnych
urokov z debetnych zostatkov, ndhrad, storien, opravného
zUctovania alebo v inych pripadoch stanovenymi prdavnymi
predpismi, a to prednostne pred inymi platbami, pokial' nie je
s Klientom dohodnuty iny spésob ich Uhrady, a to aj vtedy, ked
na U¢te Klienta nie je dost finan¢nych prostriedkov a zu&tovanim
tychto poplatkov a odmien vznikne na Uéte Klienta nepovoleny
debetny zostatok; alebo

) ak je to dohodnuté s Klientom.

Prikaz mozno Banke predloZit prostrednictvom platobnych prostriedkov,

t.j. najma prostrednictvom Platobnej karty, vybranych Sluzieb EB, aplikécii

tretich stran.

Prikaz moéze byf Banke predlozeny priamo Platitelom, nepriamo

Prijemcom, prostrednictvom Prijemcu alebo prostrednictvom PISP. Prikaz

predlozeny prostrednictvom PISP Banka zrealizuje po splneni podmienok

ZoPS a ak je Ucet pristupny online prostrednictvom internetu.

Platby sa realizuju na zdklade rdmcovej zmluvy podla ZoPS. O prijati

Prikazu Banka Klienta informuje zobrazenim potvrdzujucej obrazovky.

Klient si mbéze prostrednictvom Sluzieb EB vygenerovaf dokument

o vykonani Prikazu po jeho zuétovani na Ucte Klienta. Za vydanie

potvrdenia o prijati Prikazu, prip. potvrdenia o vykonani Prikazu Banka

uctuje Platitelovi poplatok podla platného Sadzobnika poplatkov.

Banka nezrealizuje Prikaz zadany faxom, e-mailom alebo formou

postovej zasielky.

Predlozenie Prikazu s opravenymi tdajmi sa povazuje za podanie nového

Prikazu a predchddzajuci Prikaz sa povazuje za zruseny.

Ak Okamih prijatia prikazu nie je Bankovy den, Prikaz sa povazuje

za prijaty najblizsi nasledujuci Bankovy den. Banka nezodpovedd

za $kody vzniknuté v désledku zmeskania Cut-off time, ako ani za lehoty

a spésob spracovania Platieb v inych bankdch, ak osobitny pravny predpis

neustanovuje inak.

Prikaz nie je mozné odvolaf po Okamihu prijatia prikazu, ak nie je uvedené

inak. Prikaz predlozeny Prijemcom, prostrednictvom Prijemcu alebo

prostrednictvom PISP, nie je mozné odvolat po odoslani Prikazu alebo
po suhlase Platitela s Platbou daného Prijemcovi alebo PISP.

Platitel méze odvolat:

a) jednorazovy Prikaz vratane Prikazu s dohodnutym Drom splatnosti
prostrednictvom Sluzby EB do konca Cut-off time Bankového dna
pred jeho Driom splatnosti.

b) Prikaz na jednotlivy prevod Trvalého prikazu na Uhradu alebo



3.10.

3.1

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

jednotlivy prevod Prikazu na inkaso do konca Cut-off time
Bankového dna pred jeho Diom splatnosti. Za odvolanie Prikazu
Banka uctuje Platitelovi poplatok podla Sadzobnika poplatkov.

Ak Den splatnosti neurci Platitel, Banka vykond Prikaz najneskér nasledujuci

Bankovy den po Okamihu prijatia prikazu. Den splatnosti nemoze nastaf

skor ako Okamih prijatia prikazu. Ak je dohodnuty Den splatnosti Prikazu,

tento Den splatnosti je zdroveri Okamihom prijatia prikazu. Ak Den
splatnosti nie je Bankovym driom, za Den splatnosti sa povazuje najblizsi
nasledujuci Bankovy der.

Po Dni splatnosti méze Platitel poZiadat Banku len o sprostredkovanie

vrdtenia finanénych prostriedkov od poskytovatela platobnych sluzieb

Prijemcu. Akceptovanie alebo odmietnutie tejto poziadavky bankou

Prijemcu Banka ozndmi Platitelovi, a to za poplatok v zmysle Sadzobnika

poplatkov a pripadny poplatok inej banky.

Podmienkou vykonania Platby je Autentifikdcia Klienta, a to v pripadoch

vyzadovanych ZoPS vo forme SCA. Banka formou SCA autentifikuje qj

PISP pri predkladani Prikazu zo strany PISP.

Pouzivatel PS je zodpovedny za spravnost, Uplnost a pravdivosf ddajov

uvedenych v Prikaze, ktoré potvrdzuje Autorizaénym udajom, ¢im ddava

suhlas na vykonanie Platby a suhlasi s OP. Autoriza¢ny udaj potrebny
na autorizdciu Platby zdvisi od spdsobu a formy zaddvania Prikazu

a pouzitého platobného prostriedku. Platitel méze Platbu autorizovaf

pred jej vykonanim. Bez suhlasu na vykonanie Platby sa Platba povazuje

za neautorizovanu.

Suhlas na vykonanie Platby méze Platitel udelif aj prostrednictvom

Prijemcu alebo prostrednictvom PISP, a to postupom dojednanym

s prislu§nym Prijemcom alebo PISP.

Suhlas s realizaciou Platby je mozné odvolat najneskdr do konca Cut-off

time Bankového dna pred Diom splatnosti.

Banka méze odmietnut vykonanie Prikazu najmd z dévodu:

a) podozrenia, ze by jeho vykonanim doslo k spdchaniu trestného
¢inu alebo iného deliktu;

b) podozrenia z rozporu Prikazu, postupu PISP s pravnym predpisom
alebo pravoplatnym rozhodnutim subjektu verejnej moci (napr.
$tdtneho orgdnu, sidu a pod.) alebo so zdsadami poctivého
obchodného styku alebo s dobrymi mravmi;

) nedostatoénej zrozumitelnosti, ¢itatelnosti Udajov alebo z dévodu
nejasnosti udajov uvedenych v Prikaze;
d) uvedenia nesprdvnych, neldplnych alebo nepravdivych povinnych

ndlezitosti a/alebo nepredloZenie podkladov, povoleni alebo
suhlasov potrebnych na jeho vykonanie;

e) uplatnenia réznych sankcii na krajinu/poskytovatela platobnych
sluzieb Prijemcu alebo samotného Prijemcu;

) odévodnenej obavy, ze Prikaz méze byt v rozpore s inym Prikazom
Klienta;

g) uvedeného v tejto Prilohe ¢. 1.

Odmietnutie vykonania Prikazu a dévod jeho odmietnutia Banka ozndmi
Pouzivatelovi PS. Prikaz, ktory Banka odmietla vykonaf, sa povazuje
za neprijaty. Banka ozndmi Pouzivatelovi PS dévody odmietnutia
poskytnut platobnd iniciaénu sluzbu.

3.10.

3.1

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

jednotlivy prevod Prikazu na inkaso do konca Cut-off time
Bankového dna pred jeho Dnom splatnosti. Za odvolanie Prikazu
Banka uctuje Platitelovi poplatok podla Sadzobnika poplatkov.
Ak Den splatnosti neurci Platitel, Banka vykond Prikaz najneskér nasledujuci
Bankovy den po Okamihu prijatia prikazu. Den splatnosti neméze nastaf
skér ako Okamih prijatia prikazu. Ak je dohodnuty Den splatnosti Prikazu,
tento Den splatnosti je zdrovern Okamihom prijatia prikazu. Ak Den
splatnosti nie je Bankovym driom, za Den splatnosti sa povazuje najblizsi
nasledujuci Bankovy den.
Po Dni splatnosti méze Platitel poZiadat Banku len o sprostredkovanie
vrdtenia finanénych prostriedkov od poskytovatela platobnych sluzieb
Prijemcu. Akceptovanie alebo odmietnutie tejto poZiadavky bankou
Prijemcu Banka ozndmi Platitelovi, a to za poplatok v zmysle Sadzobnika
poplatkov a pripadny poplatok inej banky.
Podmienkou vykonania Platby je Autentifikdcia Klienta, a to v pripadoch
vyzadovanych ZoPS vo forme SCA. Banka formou SCA autentifikuje aj
PISP pri predkladani Prikazu zo strany PISP.
Pouzivatel PS je zodpovedny za spravnost, plnost a pravdivost udajov
uvedenych v Prikaze, ktoré potvrdzuje Autorizaénym udajom, ¢im ddava
sthlas na vykonanie Platby a suhlasi s OP. Autoriza¢ny uUdaj potrebny
na autorizdciu Platby zavisi od spdsobu a formy zaddvania Prikazu
a pouzitého platobného prostriedku. Platitel méze Platbu autorizovaf
pred jej vykonanim. Bez suhlasu na vykonanie Platby sa Platba povazuje
za neautorizovanu.
Suhlas na vykonanie Platby méze Platitel udelif aj prostrednictvom
Prijemcu alebo prostrednictvom PISP, a fo postupom dojednanym
s prislusnym Prijemcom alebo PISP.
Suhlas s realizaciou Platby je mozné odvolat najneskér do konca Cut-off
time Bankového dna pred Diiom splatnosti.
Banka méze odmietnut vykonanie Prikazu najmé z dévodu:

a) podozrenia, ze by jeho vykonanim doslo k spdchaniu trestného
¢inu alebo iného deliktu;
b) podozrenia z rozporu Prikazu, postupu PISP s pravnym predpisom

alebo pravoplatnym rozhodnutim subjektu verejnej moci (napr.
§tdtneho orgdnu, sidu a pod.) alebo so zdsadami poctivého
obchodného styku alebo s dobrymi mravmi;

) nedostatoénej zrozumitelnosti, ¢itatelnosti Udajov alebo z dévodu
nejasnosti Udajov uvedenych v Prikaze;
d) uvedenia nespravnych, neldplnych alebo nepravdivych povinnych

ndlezitosti a/alebo nepredlozenie podkladov, povoleni alebo
stuhlasov potrebnych na jeho vykonanie;

e) uplatnenia réznych sankcii na krajinu/poskytovatela platobnych
sluzieb Prijemcu alebo samotného Prijemcu;

) odévodnenej obavy, ze Prikaz méze byt v rozpore s inym Prikazom
Klienta;

g) uvedeného v tejto Prilohe ¢. 1.

Odmietnutie vykonania Prikazu a dévod jeho odmietnutia Banka ozndmi
Pouzivatelovi PS. Prikaz, ktory Banka odmietla vykonaf, sa povazuje
za neprijaty. Banka ozndmi Pouzivatelovi PS dévody odmietnutia
poskytnut platobnd iniciaénu sluzbu.



3.18.
3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

Banka nevykondva ciastkové Uhrady Prikazu.

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Uéte Platitela v Def
splatnosti sa Banka snazi o vykonanie Prikazu 5 kalenddrnych dni
po povodnom Dni splatnosti, pricom ak v tejto lehote nie je zabezpeceny
dostatok prostriedkov na Ucte Platitela, Banka Prikaz nevykond. Za Den
splatnosti sa v tomto pripade povazuje den zabezpeclenia dostatku
prostriedkov na Uéte Platitela. Banka Prikaz na inkaso nezrealizuje, ak
na U&te nie je dostatok prostriedkov do 19.00 hod. v kalendarny defi
predchdadzajici Dnu splatnosti. O nemoznosti realizdcie Prikazu Banka
Platitela informuje.

Ak je sucasne splatnych niekolko Prikazov, na vykonanie ktorych nie je
na U¢te Platitela v Def splatnosti dostatok volnych finanénych prostriedkov,
poradie vykonania Prikazov uréi Banka. Volnymi prostriedkami nie su
blokované, vinkulované ani inak viazané prostriedky.

Banka méze stanovif limit objemu finanénych prostriedkov pre jednotlivé
typy Platieb, ktoré uverejni v Ozndmeni o lehotdch.

Banka poskytuje zdkonom poZadované informdcie ohfadom vykonanych
a zuctovanych Platieb bezplatne v elektronickej forme raz mesacéne.
Klient moze podaf sfaznost Ndrodnej banke Slovenska, Insfitutu
alternativneho riesenia sporov, ak md pocit, Ze zo strany Banky boli
poru$ené ustanovenia Zmluvy, OP alebo prdvnych predpisov vzfahujucich
sa na Platby. Banka informuje Klienta o moznosti alternativneho riesenia
sporov v zmysle Zdkona o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov prostrednictvom subjektov zapisanych do zoznamu vedenych
Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky, medzi ktoré patri aj
Ingtitut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocidcie so
sidlom BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava-Staré mesto,
ICO: 30 813 182.

Banka umoznuje Klientovi vyuzif Tretie strany za podmienok a v pripadoch
podla ZoPS a prislusnych predpisov Eurdpskej unie. Predpokladom
vyuzitia Tretej strany je pristupnost U¢tu online. Poskytovanie sluzieb
Tretimi stranami nie je viazané na zmluvu medzi Trefou stranou a Bankou.
Poskytovanie sluzieb Tretich strdn je podmienené udelenim suhlasu
Pouzivatela PS prislusnej Tretej strane. Podmienky vyuzivania Tretich stran
Banka upravuje v OP a na Internetovej strdnke.

V Sadzobniku poplatkov Banka $pecifikuje Sluzby, ¢innosti a dalsie ukony
spocivajuce v poskytovani informdcii podla tohto ¢ldnku, za ktoré Gcétuje
poplatok vo vyske podla Sadzobnika poplatkov.

4. Klient a jeho bezhotovostné Platby

4.1.

4.2.

4.3.

Klient moéze zadaf Prikaz na vykonanie bezhotovostnej Platby len
v domdcej mene.

SEPA Uhrada. Klient méze zadat SEPA Uhradu prostrednictvom Sluzieb EB.
SEPA Uhrady mozno realizovat formou jednorazového Prikazu na Uhradu,
alebo Trvalého prikazu na Uhradu.

Referen¢nym ddtumom pripisania finanénych prostriedkov na Ucet
Prijemcu vedeného v Banke pri bezhotovostnej Platbe je den pripisania
Platby na ucet v Banke.

3.18.
3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

Banka nevykondva ciastkové Uhrady Prikazu.

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Uéte Platitela v Den
splatnosti sa Banka snazi o vykonanie Prikazu 5 kalenddrnych dni
po pdévodnom Dni splatnosti, pricom ak v tejto lehote nie je zabezpeceny
dostatok prostriedkov na Ute Platitela, Banka Prikaz nevykond. Za Den
splatnosti sa v tomto pripade povazuje den zabezpecenia dostatku
prostriedkov na Uéte Platitela. Banka Prikaz na inkaso nezrealizuje, ak
na Uéte nie je dostatok prostriedkov do 19.00 hod. v kalenddrny der
predchddzajuci Dnu splatnosti. O nemozZnosti realizdcie Prikazu Banka
Platitela informuje.

Ak je sucasne splatnych niekolko Prikazov, na vykonanie ktorych nie je
na Ucte Platitela v Defi splatnosti dostatok volnych finanénych prostriedkov,
poradie vykonania Prikazov urc¢i Banka. Volnymi prostriedkami nie su
blokované, vinkulované ani inak viazané prostriedky.

Banka méze stanovif limit objemu finanénych prostriedkov pre jednotlivé
typy Platieb, ktoré uverejni v Ozndmeni o lehotdch.

Banka poskytuje zakonom poZzadované informdcie ohladom vykonanych
a zuctovanych Platieb bezplatne v elektronickej forme raz mesacne.
Klient moze podaf sfaznost Ndrodnej banke Slovenska, Institutu
alternativneho riesenia sporov, ak md pocit, Ze zo strany Banky boli
porusené ustanovenia Zmluvy, OP alebo prdvnych predpisov vzfahujicich
sa na Platby. Banka informuje Klienta o moznosti alternativneho riesenia
sporov v zmysle Zdkona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov prostrednictvom subjektov zapisanych do zoznamu vedenych
Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky, medzi ktoré patri aj
Ingtitut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocidcie so
sidlom BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava-Staré mesto,
ICO: 30 813 182.

Banka umozniuje Klientovi vyuzif Tretie strany za podmienok a v pripadoch
podla ZoPS a prislusnych predpisov Eurdpskej unie. Predpokladom
vyuzitia Tretej strany je pristupnost U¢tu online. Poskytovanie sluzieb
Tretimi stranami nie je viazané na zmluvu medzi Trefou stranou a Bankou.
Poskytovanie sluzieb Tretich strdn je podmienené udelenim suhlasu
Pouzivatela PS prislusnej Tretej strane. Podmienky vyuzivania Tretich stran
Banka upravuje v OP a na Internetovej strdnke.

V Sadzobniku poplatkov Banka $pecifikuje Sluzby, ¢innosti a dalsie ukony
spocivajuce v poskytovani informdcii podla tohto ¢ldnku, za ktoré Gctuje
poplatok vo vyske podla Sadzobnika poplatkov.

4. Klient a jeho bezhotovostné Platby

4.1.

4.2.

4.3.

Klient méze zadaf Prikaz na vykonanie bezhotovostnej Platby len
v domdcej mene.

SEPA Uhrada. Klient méze zadat SEPA Uhradu prostrednictvom Sluzieb EB.
SEPA Uhrady mozno realizovat formou jednorazového Prikazu na Uhradu,
alebo Trvalého prikazu na Uhradu.

Referené¢nym ddtumom pripisania finanénych prostriedkov na Ucet
Prijemcu vedeného v Banke pri bezhotovostnej Platbe je den pripisania
Platby na ucet v Banke.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Referen¢nym détumom odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu Platitela
je def odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu Platitela, najneskér Den
splatnosti. Banka méze oductovaft pripravené Prikazy na uhradu, splatné
v urcity Den splatnosti v informaénom systéme Banky ku koncu dna
predchddzajiceho Dru splatnosti.
Ndlezitosti SEPA Prikazu na thradu:
a) povinné ndlezitosti:
- ¢islo uctu Platitela a Prijemcu v tvare IBAN,
- suma v mene EUR,
- nazov Prijemcu,
- pri Trvalom prikaze na Uhradu Den splatnosti a suma
jednotlivych prevodoyv,
- ddtum vystavenia
b) nepovinné ndlezitosti:
- symboly - variabilny, konstantny, $pecificky alebo referencia
Platitela,
- Den splatnosti,
- informdcia pre Prijemcu.
SEPA inkaso. Banka realizuje SEPA inkaso odpisanim finanénych
prostriedkov z Uétov a pripisanim finanénych prostriedkov na Géty v inych
bankdch.
Povolenie na inkaso zaddva Platitel nepriamo prostrednictvom Prijemcu,
Banka Povolenie na inkaso na zdklade Prikazu na inkaso zaeviduje len
v pripade, Ze:
- ide o prvé SEPA inkaso s opakujucou sa periodicitou, alebo ide
o jednorazové SEPA inkaso, a suc¢asne
- na Ucte Platitela nie je uz zriadené Povolenie na inkaso vodi
danému Prijemcovi s danou referenciou mandatu, a sucasne
- neexistuje ziadne odvolané alebo odmietnuté SEPA inkaso vodi
danému Prijemcovi s danou referenciou mandatu.
Ndlezitosti Povolenia na inkaso:
a) povinné ndlezitosti:
- periodicita  vykondvania SEPA inkasa (jednorazové,
opakované),
- ¢islo U¢tu Platitela (IBAN),
- CID,
- referencia  mandatu, ktoru Platitelovi prideli Prijemca
(Mandate Reference Number),
- ddtum vystavenia,
b) nepovinné ndlezitosti:
- ddtum platnosti Povolenia na inkaso,
- limit jednotlivej platby SEPA inkasa (ak nie je uvedeny, mysli
sa neobmedzeny),
- nazov Prijemcu.
Zmenu Povolenia na inkaso je mozné realizovat:

a) priamo Platitelom, ked' Platitel zadd zmenu Povolenia na inkaso
priamo Banke, alebo
b) nepriamo prostrednictvom Prijemcu, ked Banka zmeni Povolenie

na inkaso na zdklade informdcii o zmene manddtu v Prikaze
na inkaso.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Referen¢nym ddtumom odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu Platitela
je def odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu Platitela, najneskér Den
splatnosti. Banka méze oductovat pripravené Prikazy na Uuhradu, splatné
v urcity Den splatnosti v informa¢nom systéme Banky ku koncu dna
predchddzajiceho Dru splatnosti.
Ndlezitosti SEPA Prikazu na Uhradu:
a) povinné ndlezitosti:
- ¢islo Uctu Platitela a Prijemcu v tvare IBAN,
- suma v mene EUR,
- nazov Prijemcu,
- pri Trvalom prikaze na Uhradu Den splatnosti a suma
jednotlivych prevodoy,
- ddtum vystavenia
b) nepovinné ndlezitosti:
- symboly - variabilny, konstantny, $pecificky alebo referencia
Platitela,
- Den splatnosti,
- informdcia pre Prijemcu.
SEPA inkaso. Banka realizuje SEPA inkaso odpisanim finanénych
prostriedkov z Uétov a pripisanim finanénych prostriedkov na uéty v inych
bankach.
Povolenie na inkaso zaddva Platitel nepriamo prostrednictvom Prijemcu,
Banka Povolenie na inkaso na zdklade Prikazu na inkaso zaeviduje len
v pripade, Ze:
- ide o prvé SEPA inkaso s opakujucou sa periodicitou, alebo ide
o jednorazové SEPA inkaso, a su¢asne
- na ucéte Platitela nie je uz zriadené Povolenie na inkaso vodi
danému Prijemcovi s danou referenciou manddtu, a sucasne
- neexistuje ziadne odvolané alebo odmietnuté SEPA inkaso vodi
danému Prijemcovi s danou referenciou manddtu.
Ndlezitosti Povolenia na inkaso:
a) povinné ndlezitosti:
- periodicita  vykondvania SEPA inkasa (jednorazové,
opakované),
- &islo U¢tu Platitela (IBAN),
- CID,
- referencia  manddtu, ktord Platitelovi prideli Prijemca
(Mandate Reference Number),
- ddtum vystavenia,
b) nepovinné ndlezitosti:
- ddtum platnosti Povolenia na inkaso,
- limit jednotlivej platby SEPA inkasa (ak nie je uvedeny, mysli
sa neobmedzeny),
- ndazov Prijemcu.
Zmenu Povolenia na inkaso je mozné realizovat:

a) priamo Platitelom, ked' Platitel zadd zmenu Povolenia na inkaso
priamo Banke, alebo
b) nepriamo prostrednictvom Prijemcu, ked Banka zmeni Povolenie

na inkaso na zdklade informdacii o zmene manddtu v Prikaze
na inkaso.



4.10.

4.1.

4.12.
4.13.

Maijitel G¢tu md pravo si zvolit z 3 typov ochrany svojho U&tu vo&i SEPA
inkasu:

a) zatvoreny Uet: Banka nezrealizuje Ziadne SEPA inkaso z Uétu
Klienta,
b) podmieneéne chraneny Ucet: Banka zrealizuje SEPA inkaso

na zdklade Povolenia na inkaso. Platitel méze v Povoleni na inkaso:

- stanovif vysku limitu jednotlivej platby SEPA inkasa alebo
periodicitu SEPA inkasa (jednorazové, opakované). Ak suma
SEPA inkasa v Prikaze na inkaso presiahne tento limit, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje,

- obmedzit realizdciu SEPA inkasa z Uétu Platitela
od konkrétnych Prijemcov (zakdzané CID). Ak Banka prijme
Prikaz na inkaso od Prijemcu so zakdzanym CID, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje;

c) otvoreny Uget: Banka zrealizuje kazdé SEPA inkaso na zdklade
Prikazu na inkaso, ktory prijme na Uget Platitela. Platitel méze
na otvorenom Uéte:

- stanovif vysku limitu jednotlivej platby SEPA inkasa. Ak suma
SEPA inkasa v Prikaze na inkaso presiahne tento limit, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje,

- obmedzit realizdciu SEPA inkasa z Uétu Platitela
od konkrétnych Prijemcov (zakdzané CID). Ak Banka prijme
Prikaz na inkaso od Prijemcu so zakdzanym CID, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje.

Ak Maijitel G¢tu neuréi inak, zriaduje sa Uget ako podmieneéne chraneny

Uget. Zmenu typu ochrany Uétu vo&i SEPA inkasu je mozné vykonaf

prostrednictvom Sluzieb EB.

Banka neskima oprdvnenost zadania Prikazu na inkaso Prijemcom.

Lehotana podanie ziadosti o vrdtenie sumy SEPAinkasa (refund), vykonaného

na zdklade Povolenia na inkaso, je osem tyzdnov odo dna odpisania

finan&nych prostriedkov z U¢tu. Banka vrati celt sumu autorizovaného SEPA
inkasa do desiatich Bankovych dni od dorucenia Ziadosti.

5. Vymenny kurz platieb prijatych v CM

5.1

Banka pri pripisani sumy Platby s konverziou na Ucet Klienta pouzije
vymenny kurz z kurzového listka Banky platny v ¢ase pripisania/odpisania
Platby na Uget/z U¢tu Pouzivatela PS. Kurzovy listok je Banka oprdavnend
menif aj v priebehu Bankového dia, a to s okamzitou uc¢innostfou. Banka
pouzije pri prijatej Cezhrani¢nej Uhrade:

a) kurz deviza ndkup pri pripisani finanénych prostriedkov v. CM
na Uéet Prijemcu,
b) Bankou stanoveny individudlny kurz platny vyluéne v case

spracovania Cezhrani¢nej Uhrady, pricom Klient na individudlny
kurz nemad prdvny ndrok.

Maijitel G¢tu md pravo si zvolit z 3 typov ochrany svojho U&tu vo&i SEPA
inkasu:

a) zatvoreny Uget: Banka nezrealizuje Ziadne SEPA inkaso z Uétu
Klienta,
b) podmiene¢ne chraneny Uget: Banka zrealizuje SEPA inkaso

na zdklade Povolenia na inkaso. Platitel méze v Povoleni na inkaso:

- stanovif vysku limitu jednotlivej platby SEPA inkasa alebo
periodicitu SEPA inkasa (jednorazové, opakované). Ak suma
SEPA inkasa v Prikaze na inkaso presiahne tento limit, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje,

- obmedzit realizaciu SEPA inkasa z U&tu Platitela
od konkrétnych Prijemcov (zakdzané CID). Ak Banka prijme
Prikaz na inkaso od Prijemcu so zakdzanym CID, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje;

c) otvoreny Uget: Banka zredlizuje kazdé SEPA inkaso na zdklade
Prikazu na inkaso, ktory prijme na U&et Platitela. Platitel méze
na otvorenom Uéte:

- stanovif vysku limitu jednotlivej platby SEPA inkasa. Ak suma
SEPA inkasa v Prikaze na inkaso presiahne tento limit, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje,

- obmedzit realizdciu SEPA inkasa z U&tu Platitela
od konkrétnych Prijemcov (zakdzané CID). Ak Banka prijme
Prikaz na inkaso od Prijemcu so zakdzanym CID, Banka
SEPA inkaso nezrealizuje.

Ak Maijitel G¢tu neuréi inak, zriaduje sa U&et ako podmieneéne chraneny

Uget. Zmenu typu ochrany Ué¢tu vo&i SEPA inkasu je mozné vykonaf

prostrednictvom Sluzieb EB.

Banka neskima oprdvnenost zadania Prikazu na inkaso Prijemcom.

Lehota na podanie ziadosti o vrdtenie sumy SEPAinkasa (refund), vykonaného

na zdklade Povolenia na inkaso, je osem tyzdnov odo dna odpisania

finan&nych prostriedkov z U¢tu. Banka vrdti celd sumu autorizovaného SEPA
inkasa do desiatich Bankovych dni od dorucenia Ziadosti.

5. Vymenny kurz platieb prijatych v CM

5.1

5.2.

Banka pri pripisani sumy Platby s konverziou na Ucet Klienta pouzije
vymenny kurz z kurzového listka Banky platny v ¢ase pripisania/odpisania
Platby na U¢et/z U&tu Pouzivatela PS. Kurzovy listok je Banka oprdvnend
menit aj v priebehu Bankového dna, a to s okamzitou ucinnosfou. Banka
pouzije pri prijatej Cezhrani¢nej Uhrade:

a) kurz deviza ndkup pri pripisani financnych prostriedkov v CM
na Uget Prijemcu,
b) Bankou stanoveny individudlny kurz platny vyluéne v case

spracovania Cezhrani¢nej thrady, pricom Klient na individudlny
kurz nemad prdavny ndrok.
Banka zauctuje Platbu vykonand PK v den prijatia informacie o jej
vykonani. Platba vykonand prostrednictvom PK v inej mene ako
v mene, v ktorej je vedeny Ucet, sa zi¢tuje podla ziétovacich pravidiel



6. Zodpovednost za vykonanie Platieb

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Zodpovednost Banky za spravne vykonanie Platby sa riadi ustanoveniami
ZoPS. Ak Prikaz predkladd Platitel priamo Banke ako poskytovatelovi
platobnych sluzieb Platitela, Banka je zodpovednd za sprdvne vykonanie
Platby. Ak bola banke Prijemcu doru¢end suma Platby v lehotdch podla ZoPS,
za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platby zodpovedd banka Prijemcu.
Banka vrdti Platitelovi sumu neautorizovanej Platby bezodkladne,
najneskdér do konca nasledujuceho pracovného dna po tom, ako takuto
neautorizovanu Platbu zistilaalebo bola o nejinformovand, aakjetomozné,
docieli stav na U¢te, ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovand
Platba vébec nevykonala, a to vratane pripisania finanénych prostriedkov

na ucet Platitela s ddtumom pripisania nie neskorsim, ako je ddtum, ked

bola suma neautorizovanej Platby odpisand z U¢tu platitela. Banka takto
postupuje aj v pripade, ak je Prikaz predlozeny prostrednictvom PISP.

Ak je Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb Platitela zodpovedna
za nevykonanie, chybné alebo oneskorené vykonanie Platby, bezodkladne
vrati Platitelovi sumy tejto Platby a ak je to mozné, docieli stav na jeho
Ucte, akoby sa Platba vébec nevykonala.

Banka zodpovedd za finanéné straty, ak nevyZzaduje SCA Platitela alebo
pouziva vynimku z SCA podla osobitného predpisu, a to s vynimkou
podvodného konania Platitela.

Banka nezodpovedd za sprdavnost, Uplnost, pravdivosf tdajov v Prikaze ani
za poruchy, chyby a nedostatky vzniknuté mimo dosahu Banky, v désledku
ktorych nedoslo k vykonaniu/doslo k chybnému vykonaniu Prikazu.

Banka nezodpovedd za nevykonanie alebo chybné vykonanie Prikazu,
ak Platitel' uviedol nespravny Jedine¢ny identifikator. Banka vynalozi
primerané Usilie na vratenie sumy Platby Platitelovi, za ¢o Uctuje Platitelovi
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Ak z predlozeného Prikazu nie je mozné dostatocne identifikovat Prijemcu,
Banka sumu Platby vrdti Platitelovi, a to za poplatok v zmysle Sadzobnika
poplatkov.

Sumu nevykonanej, chybne alebo oneskorene vykonanej Platby
realizovanej na zdklade Prikazu predlozeného prostrednictvom PISP
Banka vrdti Platitelovi a ak je to mozné, docieli stav na Ucte, ako keby sa
predmetnd Platba vébec nevykonala, ak z OP a ZoPS nevyplyva inak a ak
prislusny PISP splni povinnosti v zmysle ZoPS.

Na Ziadost Platitefla Banka, bez ohladu na jej zodpovednost a bez
zbytocného odkladu, vynalozi primerané Usilie na vyhladanie priebehu
nevykonanej alebo chybne vykonanej Platby a ozndmi mu vysledok.
Banka vykond opravné zuctovanie, ak zapricinila chybné vykonanie
Platby, v désledku ¢oho doslo k bezdévodnému obohateniu Prijemcu, a ak
Platitel Banku o zisteni takejto Platby informoval bez zbyto¢ného odkladu
odo dia jej zistenia, avSak najneskér do 13 mesiacov odo dia odpisania
sumy Platby z U¢tu alebo jej pripisania na Uget. Opravné zUétovanie
Banka nevykond, ak Prijemcom Platby bola Stdtna pokladnica, alebo ak
s tym nebude suhlasit klient Stéatnej pokladnice, ktory bol Prijemcom.

Mastercard a kurzom Banky deviza - predaj platnym v den vykonania
Platby. Do odpisania sumy Platby vykonanej s PK Banka vytvori na U¢te
rezervdciu na sumu Platby. Referenénym ddtumom odpisania sumy
debetnej Platby s PK je defi odpisania sumy debetnej Platby z Uétu. Pri
prepocte sumy rezervdcie a pri zauétovani Platby vykonanej s PK sa
pouzivaju rozdielne kurzy, z tohto dévodu méze byt suma autorizovanej
Platby vykonanej s PK a suma zalétovanej Platby rozdielna.

6. Zodpovednosf za vykonanie Platieb

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zodpovednost Banky za sprdavne vykonanie Platby sa riadi ustanoveniami
ZoPS. Ak Prikaz predkladd Platitel priamo Banke ako poskytovatelovi
platobnych sluzieb Platitela, Banka je zodpovednd za sprdavne vykonanie
Platby. Ak bola banke Prijemcu doru¢end suma Platby v lehotdch podla ZoPS,
za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platby zodpovedd banka Prijemcu.
Banka vrdti Platfitelovi sumu neautorizovanej Platby bezodkladne,
najneskér do konca nasledujuceho pracovného drna po tom, ako takuto
neautorizovanu Platbuzistilaalebo bola o nejinformovand, aakjetomozné,
docieli stav na Uéte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovand
Platba vébec nevykonala, a to vrdtane pripisania finanénych prostriedkov
na Ucet Platitela s datumom pripisania nie neskorsim, ako je ddtum, ked'
bola suma neautorizovanej Platby odpisand z Uétu platitela. Banka takto
postupuje aj v pripade, ak je Prikaz predlozeny prostrednictvom PISP.

Ak je Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb Platitela zodpovedna
za nevykonanie, chybné alebo oneskorené vykonanie Platby, bezodkladne
vrdti Platitelovi sumy tejto Platby a ak je to mozné, docieli stav na jeho
ucte, akoby sa Platba vébec nevykonala.

Banka zodpovedd za finanéné straty, ak nevyzaduje SCA Platitela alebo
pouziva vynimku z SCA podla osobitného predpisu, a to s vynimkou
podvodného konania Platitela.

Banka nezodpovedd za spravnost, Uplnost, pravdivost tdajov v Prikaze ani
za poruchy, chyby a nedostatky vzniknuté mimo dosahu Banky, v désledku
ktorych nedoslo k vykonaniu/doslo k chybnému vykonaniu Prikazu.

Banka nezodpovedd za nevykonanie alebo chybné vykonanie Prikazu,
ak Platitel uviedol nesprdavny Jedine¢ny identifikdtor. Banka vynalozi
primerané Usilie na vratenie sumy Platby Platitelovi, za ¢o Uc¢tuje Platitelovi
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Ak z predlozeného Prikazu nie je mozné dostatoéne identifikovat Prijemcu,
Banka sumu Platby vrati Platitelovi, a to za poplatok v zmysle Sadzobnika
poplatkov.

Sumu nevykonanej, chybne alebo oneskorene vykonanej Platby
realizovanej na zdklade Prikazu predlozeného prostrednictvom PISP
Banka vrati Platitelovi a ak je to mozné, docieli stav na Ute, ako keby sa
predmetnd Platba vébec nevykonala, ak z OP a ZoPS nevyplyva inak a ak
prislusny PISP spini povinnosti v zmysle ZoPS.

Na zZiadosf Platitela Banka, bez ohladu na jej zodpovednost a bez
zbytoéného odkladu, vynalozi primerané uUsilie na vyhladanie priebehu
nevykonanej alebo chybne vykonanej Platby a ozndmi mu vysledok.



7. Zodpovednost

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Banka zodpovedd za skody Klientovi podla osobitnych pravnych predpisov.
Banka nezodpovedd za s$kodu spdsobenu okolnosfami vylucujucimi
zodpovednosf, a to najmd havdarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej
energie, krizové situdcie, epidémie, brannu pohotovost §tdtu a inych
udalosti a technickych problémov, ktoré Banka nemd pod kontrolou
a ktoré neméze ovplyvnif.

Banka nezodpovedd za skodu alebo omeskanie, ktoré vznikne z dévodu
konania alebo opomenutia akychkolvek domacich alebo zahrani¢nych
orgdnov a/alebo tretich osdb, ktorych sucinnost je na vykonanie Obchodu,
resp. na poskytnutie Sluzby nevyhnutnd.

Banka nezodpovedd za skodu, ktord Klientovi vznikne v désledku
porusenia alebo omeskania splnenia akejkolvek jeho zdkonnej alebo
zmluvnej povinnosti.

Banka nezodpovedd za skodu, ktord vznikne Klientovi napodobenim
a/alebo falSovanim jeho podpisu, falsovanim, pozmenovanim alebo
nesprdvnym vyplnenim Pokynov a inych dokladov a platobnych prostriedkov,
alebo predlozenim falsovanych alebo pozmenovanych dokladov a listin,
ktoré Banka nemohla rozpoznaf ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti
s vynimkou, ak k takému zneuzitiu déjde v désledku umyselného konania
alebo hrubej nedbanlivosti na strane Banky. Banka nezodpovedd za skodu,
ktord vznikne nesprdvnym a/alebo neoprdvnenym pouzitim identifikacnych
a/alebo autorizaénych kédov, ktoré boli pridelené Klientovi.

Banka nezodpovedd za pravost, platnost a preklad akychkolvek
dokumentov a dokladov predkladanych Klientom, ani za obsahovi zhodu
predkladanych dokumentov a dokladov so skutocnosfou s pravnym
stavom.

Banka nezodpovedd za skodu, ktord vznikla v désledku nefungovania
telekomunikaénych sluzieb poskytovanych Banke tretimi osobami. Banka
nezodpovedd za skody, ktoré vzniknt v désledku udalosti pod kontrolou
Klienta, alebo udalosti, za ktoré Klient zodpoveda.

Klient a Banka sa dohodli, ze pripady uvedené v bodoch 9.2. az 9.7. tejto
Prilohy ¢. 1 predstavuju dohodnuté okolnosti vylucujuce zodpovednost
Banky za $kodu, bez vplyvu na okolnosti vylucujuce zodpovednost podla
Obchodného zdkonnika.

Klient sa zavdzuje, ze vsetku Skodu, ktord vznikne Banke jeho konanim
a/alebo opomenutim v suvislosti s porusenim jeho zdkonnych a/alebo
zmluvnych povinnosti, uhradi v plnej vyske.

[ll. Ozndmenie o lehotdach:

Banka vykond Platbu na zdklade Prikazu. Prikaz je mozné predlozif na Uhradu aj v den
splatnosti, ak nie je uvedené inak (na vykonanie Prikazu v den predlozenia Prikazu, ktory
je aj dnom splatnosti, Klient nemd prévny narok).

Banka vykond opravné zuctovanie, ak zapricinila chybné vykonanie
Platby, v désledku ¢oho doslo k bezdévodnému obohateniu Prijemcu, a ak
Platitel Banku o zisteni takejto Platby informoval bez zbyto¢ného odkladu
odo dna jej zistenia, avsak najneskér do 13 mesiacov odo dna odpisania
sumy Platby z U¢tu alebo jej pripisania na Uget. Opravné zuétovanie
Banka nevykond, ak Prijemcom Platby bola Statna pokladnica, alebo ak
s tym nebude sthlasit klient Statnej pokladnice, ktory bol Prijemcom.

7. Zodpovednosf

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Banka zodpovedd za skody Klientovi podla osobitnych pravnych predpisov.
Banka nezodpovedd za skodu spdsobent okolnosfami vylucujacimi
zodpovednost, a to najmd havdrie, zivelné pohromy, vypadky elektrickej
energie, krizové situdcie, epidémie, brannu pohotovost §tatu a inych
udalosti a fechnickych problémov, ktoré Banka nemd pod kontrolou
a ktoré nemdze ovplyvnit.

Banka nezodpovedd za $kodu alebo omeskanie, ktoré vznikne z dévodu
konania alebo opomenutia akychkolvek domdcich alebo zahranié¢nych
orgdnov a/alebo tretich 0sdb, ktorych stucinnost je na vykonanie Obchodu,
resp. na poskytnutie SluZzby nevyhnutnd.

Banka nezodpovedd za skodu, ktord Klientovi vznikne v désledku
porusenia alebo omeskania splnenia akejkolvek jeho zdkonnej alebo
zmluvnej povinnosti.

Banka nezodpovedd za $kodu, ktord vznikne Klientovi napodobenim
a/alebo falsovanim jeho podpisu, falSovanim, pozmenovanim alebo
nespravnym vyplnenim Pokynov a inych dokladov a platobnych prostriedkov,
alebo predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych dokladov a listin,
ktoré Banka nemohla rozpoznaf ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
s vynimkou, ak k takému zneuZitiu déjde v désledku umyselného konania
alebo hrubej nedbanlivosti na strane Banky. Banka nezodpovedd za skodu,
ktord vznikne nesprdvnym a/alebo neoprdvnenym pouzitim identifikaénych
a/alebo autoriza¢nych kédov, ktoré boli pridelené Klientovi.

Banka nezodpovedd za pravosf, platnost a preklad akychkolvek
dokumentov a dokladov predkladanych Klientom, ani za obsahovd zhodu
predkladanych dokumentov a dokladov so skutoénosfou s prdavnym
stavom.

Banka nezodpovedd za skodu, ktord vznikla v désledku nefungovania
telekomunikaénych sluzieb poskytovanych Banke tretimi osobami. Banka
nezodpovedd za skody, ktoré vzniknu v désledku udalosti pod kontrolou
Klienta, alebo udalosti, za ktoré Klient zodpoveda.

Klient a Banka sa dohodli, Ze pripady uvedené v bodoch 9.2. az 9.7. tejto
Prilohy ¢. 1 predstavuju dohodnuté okolnosti vylucujice zodpovednost
Banky za $kodu, bez vplyvu na okolnosti vyluéujuce zodpovednost podla
Obchodného zdkonnika.

Klient sa zavdzuje, Zze vsetku Skodu, ktord vznikne Banke jeho konanim
a/alebo opomenutim v suvislosti s porusenim jeho zdkonnych a/alebo
zmluvnych povinnosti, uhradi v plnej vyske.



LEHOTY NA PREDLOZENIE PRIKAZU NA UHRADU

PRIPISANIE SUMY
PLATBY NA UCET

LEHOTA NA

PREDLOZENIE ODPISANIE SUMY

TYPPLATBY POKYNU V DEN *D PLA‘LEE&_;CTU PRIJEMCU/BANKY
(CUT OFF TIME) PRIJEMCU

8 Standardnd dhrada D - cez sluzby EB D D

;9 v ramci Banky do 20.00 hod

E=)

5 Standardnd uhrada D - cez sluzby EB

L . , D D+1

» medzibankovd do 20.00 hod

*D - den splatnosti Prikazu

SEPA Uhrada

Standardna SEPA Ghrada

Pri standardnej SEPA Uhrade, predlozenej prostrednictvom Sluzieb EB do 20.00
hod. v Bankovy den, je suma SEPA Uhrady odpisand z Gc¢tu Platitela v den splatnosti
(D). Na Uget Klienta je suma SEPA Ghrady pripisand v ten isty Bankovy den (D).
Pri medzibankovej SEPA Uhrade, predlozenej prostrednictvom Sluzieb EB do 20.00
hod. v Bankovy den, je suma SEPA Uhrady zasland banke Prijemcu najneskér
nasledujuci Bankovy den po dni odpisania sumy Uhrady z uctu Platitela (D + 1).
Trvaly prikaz na thradu

Klient méze poziadaf Banku o zriadenie/zmenu/zrusenie Trvalého prikazu
na uhradu prostrednictvom SluZieb EB v den prvého zriadenia/zmeny/zrusenia
Trvalého prikazu na Uhradu.

Povolenie na inkaso

Klient méze poziadat Banku o zriadenie/zmenu Povolenia na inkaso v predstihu
k avizovanému inkasovaniu z U¢tu jeden Bankovy deri pred diiom splatnosti
Prikazu na inkaso. Klient méze poziadat o odvolanie Povolenia na inkaso
prostrednictvom Sluzieb EB najneskér jeden Bankovy den pred drnom splatnosti
inkasa.

Odvolanie Platby pred realizéciou

Klient méze odvolaf Platbu prostrednictvom Sluzieb EB najneskér do 20.00 hod.
jeden Bankovy den pred drnom splatnosti (D - 1).

Ziadost o vratenie autorizovaného inkasa (Refund)

Klient méze poziadat o vratenie sumy autorizovaného SEPA inkasa do 8 tyzdnov
po dni odU¢tovania SEPA inkasa z jeho Uctu.

LEHOTY NA PRIP{SANIE SUMY UHRADY

PRIPISANIE PLATBY PRIPISANIE PLATBY
TYP PLATBY NA UCET BANKY NA UCET KLIENTA
O
_8 SEPA Uhrada, urgentnd thrada D D
5
°
:% Cezhrani¢nd Uhrada do 16.00 hod D
o

lll. Ozndmenie o lehotdach:

Banka vykond Platbu na zdklade Prikazu. Prikaz je mozné predlozif na Uhradu aj v den
splatnosti, ak nie je uvedené inak (na vykonanie Prikazu v den predlozenia Prikazu, ktory
je aj dnom splatnosti, Klient nemd pravny narok).

LEHOTY NA PREDLOZENIE PRIKAZU NA UHRADU

LEHOTA NA PRIPISANIE SUMY

ODPISANIE SUMY

PREDLOZENIE e PLATBY NA UCET
TYP PLATBY POKYNU V DEN *D PLA;EL%ITL/JA\CTU PRI]EMCU/BANKY
(CUT OFF TIME) PRI]EMCU
1 Standardnd dhrada D - cez sluzby EB D D
_g v ramci Banky do 20.00 hod
=]
& Standardné Ghrada D - cez sluzby EB D D
& medzibankova do 20.00 hod

*D - den splatnosti Prikazu

SEPA Uhrada

$tandardné SEPA uhrada

Pri standardnej SEPA Uhrade, predloZzenej prostrednictvom Sluzieb EB do 20.00
hod. v Bankovy den, je suma SEPA Uhrady odpisand z uctu Platitela v den splatnosti
(D). Na Uget Klienta je suma SEPA uhrady pripisand v ten isty Bankovy def (D).
Pri medzibankovej SEPA Uhrade, predlozenej prostrednictvom Sluzieb EB do 20.00
hod. v Bankovy den, je suma SEPA Uhrady zasland banke Prijemcu najneskor
nasledujuci Bankovy den po dni odpisania sumy Uhrady z uctu Platitela (D + 1).
Trvaly prikaz na dhradu

Klient méze poziadaf Banku o zriadenie/zmenu/zrusenie Trvalého prikazu
na Uhradu prostrednictvom Sluzieb EB v den prvého zriadenia/zmeny/zrusenia
Trvalého prikazu na Uhradu.

Povolenie na inkaso

Klient méze poziadaf Banku o zriadenie/zmenu Povolenia na inkaso v predstihu
k avizovanému inkasovaniu z U&tu jeden Bankovy deri pred diiom splatnosti
Prikazu na inkaso. Klient méze poziadaf o odvolanie Povolenia na inkaso
prostrednictvom Sluzieb EB najneskér jeden Bankovy den pred driom splatnosti
inkasa.

Odvolanie Platby pred realizaciou

Klient méze odvolat Platbu prostrednictvom Sluzieb EB najneskér do 20.00 hod.
jeden Bankovy den pred driom splatnosti (D - 1).

Ziadost o vratenie autorizovaného inkasa (Refund)

Klient méze poziadaf o vrdtenie sumy autorizovaného SEPA inkasa do 8 tyzdnov
po dni odu¢tovania SEPA inkasa z jeho U¢tu.



Suma Uhrady v mene EUR pri Uhrade z inej banky je na Uget Klienta pripisand v defi
pripisania prostriedkov na uUcet Banky. Ak Banka prijme Cezhrani¢nd Uhradu, sumu
Uhrady pripise na U¢et Klienta bez zbyto¢ného odkladu po pripisani prostriedkov na Gcet
Banky, najneskér vsak do Styroch pracovnych dni po okamihu prijatia platobného
prikazu.

Ak Banka neméze identifikovat Prijemcu sumy Uhrady, bez zbytocného odkladu vrati
sumu Uhrady Platitelovi, resp. banke Platitela. Ak Banka nevie identifikovat banku

LEHOTY NA PRIPISANIE SUMY UHRADY
PRIPISANIE PLATBY

PRIPISANIE PLATBY

Prijemcu, informuje Klienta.

LIMITY PLATOBNYCH OPERACI|

PLATOBNY
PROSTRIEDOK/ LIMIT JEDNOTLIVE] MAXIMALNY PREDNASTAVENY
SPOSOB PLATOBNE] OPERACIE DENNY LIMIT DENNY LIMIT
DISPOZICIE
Do vyk imalne-
Sluzby EB 999 999 999,99 € 999 999 999,99 € I R 1
ho denného limitu

, Do vysky denného 10 000 € - ATM 0€ -ATM
Platobnd karta lirnitu 10 000 € - POS 0 € - POS
Platby na internete Do vysky denného ~ =
s PK limitu pre PK cez POS 1T 00 = U2

TYP PLATBY NA UCET BANKY NA UCET KLIENTA
O

_8 SEPA Uhrada, urgentnd Uhrada D D

=

o

2. Cezhrani¢nd thrada do 16.00 hod D

o

Suma Uhrady v mene EUR pri thrade z inej banky je na Ucet Klienta pripisand v defi
pripisania prostriedkov na uGcet Banky. Ak Banka prijme Cezhrani¢nt Uhradu, sumu
Uhrady pripise na U¢et Klienta bez zbyto¢ného odkladu po pripisani prostriedkov na Gcet
Banky, najneskér vsak do $tyroch pracovnych dni po okamihu prijatia platobného
prikazu.

Ak Banka nemdze identifikovat Prijemcu sumy Uhrady, bez zbyto¢ného odkladu vrdti

sumu Uhrady Platitelovi, resp. banke Platitela. Ak Banka nevie identifikovat banku
Prijemcu, informuje Klienta.

LIMITY PLATOBNYCH OPERACI|

ROZSAH A SPECIFIKACIA SLUZIEB

PASIVNE OPERACIE AKTIVNE OPERACIE

Zistenie zostatku na U¢te a Poduétoch —

- aktudlny a disponibilny Prikaz na thradu

Trvaly prikaz na thradu
. T . e zriadenie
Zobrazenie rezervdcii a vinkuldcii
e zmena

e zrudenie
Zobrazenie, vyhladdvanie a filtrovanie histérie tfransakcii
z U¢tu a Poductov, moznost ulozenia vystupu do pdf stiboruy,
vytvorenie potvrdenia platby

Prikaz na Inkaso
» odvolanie ¢akajuceho inkasa

Zobrazenie ¢akajucich a nezrealizovanych Platieb Odvolanie ¢akajucich Platieb

Platobné karty Povolenie na inkaso
o denné limity ATM, POS termindl e Zmena
e Ziadost o vydanie a zmeny k Platobnym kartdm e Zzrusenie

Notifikdcia o pohyboch na Uéte
Ciselniky — kédy bank stétoy, platobné tituly

Zadanie klientskeho podania, zobrazenie zoznamu
klientskych podani, chat s operdtorom Banky

Mapa bankomatov a P&st

Obchodné podmienky, Sadzobnik poplatkov

PLATOBNY
PROSTRIEDOK/
SPOSOB
DISPOZICIE

Sluzby EB

Platobnd karta

Platby na internete
s PK

LIMIT JEDNOTLIVEJ
PLATOBNE) OPERACIE

999 999 999,99 €
Do vysky denného
limitu
Do vysky denného
limitu pre PK cez POS

MAXIMALNY
DENNY LIMIT

999 999 999,99 €

10 000 € - ATM
10 000 € - POS

10 000 €

PREDNASTAVENY
DENNY LIMIT

Do vysky maximadlne-
ho denného limitu

500 € - ATM
1000 € - POS
0€



Nastavenie platobnych kontaktov

Zobrazenie a deaktivdcia spdrovanych zariadeni

Ziadosti Majitela uc¢tu

« zmeny k U¢tu, zmeny k Sluzbdm EB, potvrdenie o vedeni
a zostatku Uctu

Vyhladavanie v aplikdcii (historii transakcii, platobnych
kontaktoch)

TECHNICKE POZIADAVKY NA VYUZ{VANIE SLUZIEB EB

aktudlnost poziadavky na operacny systém je potrebné overif na webe
https://365.bank/technicke-poziadavky

ROZSAH A SPECIFIKACIA SLUZIEB
PASIVNE OPERACIE

Zistenie zostatku na Ué¢te a Poduétoch —
— aktudlny a disponibilny

Zobrazenie rezervdcii a vinkuldcii

Zobrazenie, vyhladdvanie a filtrovanie historie transakcif
z U&tu a Poductov, moznost ulozenia vystupu do pdf stiboruy,

vytvorenie potvrdenia platby
Zobrazenie ¢akajucich a nezrealizovanych Platieb

Platobné karty
o denné limity ATM, POS termindl
« ziadosf o vydanie a zmeny k Platobnym kartédm

Notifikacia o pohyboch na U¢te
Ciselniky — kédy bank stdtov, platobné tituly

Zadanie klientskeho podania, zobrazenie zoznamu
klientskych podani, chat s operdtorom Banky

Mapa bankomatov a P&st

Obchodné podmienky, Sadzobnik poplatkov
Nastavenie platobnych kontaktov

Zobrazenie a deaktivdcia sparovanych zariadeni

Ziadosti Maijitela Gétu

« zmeny k U¢tu, zmeny k Sluzbam EB, potvrdenie o vedeni

a zostatku Gctu

Vyhladdvanie v aplikdcii (historii transakcii, platobnych

kontaktoch)

TECHNICKE POZIADAVKY NA VYUZ{VANIE SLUZIEB EB

AKTIVNE OPERACIE
Prikaz na Ghradu

Trvaly prikaz na Ghradu
« zriadenie

e zmena

e zruenie

Prikaz na Inkaso
« odvolanie ¢akajuceho inkasa

Odvolanie ¢akajucich Platieb

Povolenie na inkaso
e Zmena
e zrusenie

aktudlnost poziadavky na operacny systém je potrebné overif na webe

https://365.bank/technicke-poziadavky




365
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bank

Priloha ¢. 2: Sadzobnik poplatkov
a ozndmenie o urokovych sadzbdch
pre fyzické osoby

Priloha ¢. 2 nadobuda ucinnost 23. 4. 2020.

1. Balik sluzieb k osobnému G&tu Uéet od 365 za 0 € mesaéne.

V RAMCI UCTU OD 365 MAJU KLIENTI ZAHRNUTE V CENE BALIKA SLUZIEB NASLEDOVNE
PRODUKTY A SLUZBY:

Zalozenie, vedenie a zrugenie U¢tu

Zriadenie a vedenie Sluzieb EB

Realizacia prikazu na Uhradu v rdmci SEPA krajin

Odvolanie prikazu na podnet Klienta pred realizdciou

Trvaly prikaz na uhradu - zriadenie, zmena, zrusenie

Realizdcia trvalého prikazu na thradu bezhotovostne a SEPA inkds
Povolenie na inkaso - zriadenie, zmena, zrusenie

Ozndmenie o nevykonanych a odmietnutych Platobnych operdciach
Prijatie Platby

Potvrdenie o vedeni U¢tu a zostatku na Uéte - elektronické
Vytvorenie potvrdenia o Platobnych operdcidch - elektronické
Mesaény vypis z Uétu e-mailom

Vydanie a vedenie jednej Platobnej karty Master Card Standard*
Blokdcia/odblokovanie Platobnej karty

Vyber hotovosti z Bankomatov Postovej banky a POS termindlov na Poste

Zmena PIN k Platobnej karte v Bankomatoch

365

today’s
bank

Priloha €. 2: Sadzobnik poplatkov
a ozndmenie o urokovych sadzbdch
pre fyzické osoby

Priloha ¢. 2 nadobuda ucinnost 14. 11. 2020.

1. Balik sluzieb k osobnému G&tu Uéet od 365 za 0 € mesaéne.

V RAMCI UCTU OD 365 MAJU KLIENTI ZAHRNUTE V CENE BALIKA SLUZIEB NASLEDOVNE
PRODUKTY A SLUZBY:

Zalozenie, vedenie a zrusenie U¢tu

Zriadenie a vedenie Sluzieb EB

Realizacia prikazu na dhradu v rédmci SEPA krajin

Odvolanie prikazu na podnet Klienta pred realizaciou

Trvaly prikaz na Uhradu - zriadenie, zmena, zrusenie

Realizdcia trvalého prikazu na Uhradu bezhotovostne a SEPA inkds
Povolenie na inkaso - zriadenie, zmena, zrusenie

Ozndmenie o nevykonanych a odmietnutych Platobnych operdcidch
Prijatie Platby

Potvrdenie o vedeni U¢tu a zostatku na Uéte - elektronické
Vytvorenie potvrdenia o Platobnych operdcidch - elektronické
Mesaény vypis z U¢tu e-mailom

Vydanie a vedenie jednej Platobnej karty Debit Mastercard
Blokdacia/odblokovanie Platobnej karty

Vyber hotovosti z Bankomatov Postovej banky

Zmena PIN k Platobnej karte v Bankomatoch, v mobilnej aplikécii a sluzbach EB



Zmena limitov Platobnej karty

Informdcia o zostatku na Uéte prostrednictvom Platobnej karty

Platobné operdcie Platobnou kartou za tovar a sluzby

* K Platobnej karte Banka moéze poskytnuf vernostny program MasterCard, prevadzkovany
spolo¢nostou MasterCard, uréeny pre vsetkych Drzitelov PK, po splneni predpisanych podmienok
spolo¢nosfou MasterCard (napr.program MasterCard Specials).

2. Sluzby dostupné maijitelovi uctu nad radmec balika

SPOPLATNENE SLUZBY

Potvrdenie o vedeni U¢tu a zostatku na Ucte - papierové

Sprostredkovanie Ziadosti Klienta o vratenie platby

Prevydanie platobnej karty

Opdtovné zaslanie PIN

Vyber hotovosti z Bankomatu alebo POS termindlu v akejkolvek mene

(okrem Bankomatov Postovej banky a POS termindlov na Poste )

3. Specifikacia podu¢tov

PODUCTY K UCTU OD 365
VLASTNOSTI PODUCTOV

Maximdalny pocet k jednému Uétu

Obmedzenia dispozicii
s penaznymi prostriedkami

Moznosti vyberu penaznych
prostriedkov

Dalsie podmienky zriadenia

Typy sporiacich pravidiel

500 €
20,00 €
10,00 €

5,00 <€

2,50 €

TYP PODUCTU

SPORENIE
50

Mozné su dispozicie
v prospech U¢tu, zdroven
aj dispozicia v prospech
Poductu z Uctu inej banky
Do vysky disponibilného

zostatku; v mesiaci v ktorom
doéjde k vyberu, bude

uplatnend Znizend urokovad
sadzba

SYSLENIE
1

Mozné su dispozicie len
v prospech U¢tu a zdroven
v prospech Poductu z Uctu

Do vysky disponibilného
zostatku; v mesiaci,
v ktorom déjde k vyberu,
bude uplatnena Znizena
urokovd sadzba

Volba jedného sporiaceho
pravidla
Zaokruhlovanie platieb pri

platbe platobnou kartou
alebo Bezcentovy ucet

Zmena limitov Platobnej karty

Informdcia o zostatku na Uéte prostrednictvom Platobnej karty

Platobné operdcie Platobnou kartou za tovar a sluzby

* K Platobnej karte Banka moéZze poskytnuf vernostny program Mastercard, prevadzkovany

spolo¢nosfou Mastercard, uréeny pre vsetkych Drzitelov PK, po splneni predpisanych podmienok
spolo¢nosfou Mastercard (napr.program Mastercard Specials).

SPOPLATNENE SLUZBY

Potvrdenie o vedeni U¢tu a zostatku na Uéte - papierové

Sprostredkovanie ziadosti Klienta o vratenie platby

Prevydanie platobnej karty

Vyber hotovosti z Bankomatu alebo POS termindlu v akejkolvek mene
(okrem Bankomatov Postovej banky)

PODUCTY K UCTU OD 365
VLASTNOSTI PODUCTOV

Maximdlny pocet k jednému Uétu

Obmedzenia dispozicii
s penaznymi prostriedkami

Moznosti vyberu penaznych
prostriedkov

Dalsie podmienky zriadenia

Typy sporiacich pravidiel

Moznost posielania Penazi s5

3. Specifikacia podu¢tov

2. Sluzby dostupné maijitelovi u¢tu nad radmec balika

5,00 €
20,00 €
10,00 €

2,50 €

TYP PODUCTU

SPORENIE
50

Mozné su dispozicie
v prospech U¢tu, zaroven
aj dispozicia v prospech
Poductu z Uctu inej banky
Do vysky disponibilného

zostatku; v mesiaci v ktorom
ddjde k vyberu, bude

uplatnend Znizend Urokovad
sadzba

Nie

SYSLENIE
1

Mozné su dispozicie len
v prospech U¢tu a zdroven
v prospech Poductu z U¢tu

Do vysky disponibilného
zostatku; v mesiaci,
v ktorom dojde k vyberu,
bude uplatnend Znizend
urokovd sadzba

Volba jedného sporiaceho
pravidla
Zaokruhlovanie platieb pri
platbe platobnou kartou
alebo Bezcentovy Gcet

Ano



PODUCTY K UCTU OD 365
VLASTNOSTI PODUCTOV

TYP PODUCTU

PODUCTY K UCTU OD 365
VLASTNOSTI PODUCTOV

TYP PODUCTU

SPORENIE SYSLENIE SPORENIE SYSLENIE
Moznosf posielania Penazi s5 Nie Ano Na Syslenie
. budu zuctované
Na Syslenie

prostriedky len

budu zuc¢tované )
z prvych 100

prostriedky len

z prvych 100 vykc?nonych o
vykonanych Platobnych operdcii
Platobnych operdcii Dalsie podmienky - v prlslulsnom
S . P kalenddarnom
Dalsie podmienky - v prislusnom

. mesiaci a na kazdu
kalenddrnom o )
dalsiu Platobnu
operdciu sa
sporiace pravidlo
neuplatni

mesiaci a na kazdu
dalsiu Platobnu
operdciu sa
sporiace pravidlo
neuplatni

Typy sporiacich pravidiel
Typy sporiacich pravidiel
1. Zaokruhlovanie platieb pri platbe Platobnou kartou
1. Zaokruhlovanie platieb pri platbe Platobnou kartou

Sporenie sa realizuje formou zaokruhlovania sum Platobnych operdcii

Sporenie sa realizuje formou zaokruhlovania sum Platobnych operdcii pri_plateni Platobnou kartou. Rozdiel medzi platenou sumou a sumou po

pri plateni Platobnou kartou. Rozdiel medzi platenou sumou a sumou po

zaokruhleni v zmysle zvoleného pravidla sa automaticky zuctuje na Poducet

Syslenie. Moznosti zaokruhlovania na najblizsie celé 1, 5a 10 €.

- Priklad zaokruhlovania na 1 euro nahor

o Klient plati 10,35 € Platobnou kartou - uhradzand suma sa

zaokruhli na jedno celé euro nahor, t. j. na sumu 11 €. Rozdiel medzi
platenou sumou a zaokruhlenou sumou je 0,65 € — suma 0,65 € sa
automaticky vo forme SEPA platby zuctuje na Poducet Syslenie.

zaokruhleni v zmysle zvoleného pravidla sa automaticky zuc¢tuje na Poducet
Syslenie. Moznosti zaokruhlovania na najblizsie celé 1, 5 a 10 €.
- Priklad zaokruhlovania na 1 euro nahor
o Klient plati 10,35 € Platobnou kartou - uhrddzand suma sa
zaokruhli na jedno celé euro nahor, t. j. na sumu 11 €. Rozdiel medzi
platenou sumou a zaokruhlenou sumou je 0,65 € — suma 0,65 € sa
automaticky vo forme SEPA platby zu¢tuje na Poducet Syslenie.

2. Bezcentovy ucet
2. Bezcentovy ucet

Pri kazdej realizovanej kreditnej a debetnej Platobnej operdcii sa zostatok na

Pri kazdej realizovanej kreditnej a debetnej Platobnej operdcii sa zostatok na Ucte zaokrdhli na celt sumu (smerom nadol). Zostatok na Ucte bude vzdy len

Uéte zaokruhli na celt sumu (smerom nadol). Zostatok na Uéte bude vzdy len
v celych eurdch. Suma v centoch sa automaticky zuétuje na Poducet Syslenie.

v celych eurdch. Suma v centoch sa automaticky zdétuje na Poducet Syslenie.

Bez ohladu na typ zvoleného sporiaceho pravidla sa pri Poducte Syslenie aplikuje

Bez ohladu na typ zvoleného sporiaceho pravidla sa pri Poducte Syslenie aplikuje obmedzenie, v zmysle kforého bude na Poducet zictovand suma urcend podia

obmedzenie, v zmysle ktorého bude na Poducet zi¢tovand suma uré¢end podla
prislusného sporiaceho pravidla z prvych 100 Platobnych operdcii vykonanych v
prislusnom kalenddrnom mesiaci a na kazdu dalsiu Platobnd operdciu sa sporiace
pravidlo neuplatni.

prislusného sporiaceho pravidla z prvych 100 Platobnych operdcii vykonanych v
prislusnom kalenddrnom mesiaci a na kazdu dalsiu Platobnl operdciu sa sporiace
pravidlo neuplatni.



4. Ozndmenie o urokovych sadzbdch

OSOBNE UCTY
Ucet od 365

Urokovad sadzba pre nepovoleny debet pre vietky typy
osobnych uctov a balikov sluzieb

PODUCTY
Typ poductu — Sporenie
Typ poductu - Syslenie

Znizend urokovd sadzba v mesiaci,
v ktorom Klient uskutoéni vyber z Poductu

0,00 % (% p- a.)

Zdkonny urok z omeskania

0,365 % (% p. a.)
3,65% (% p.a.)

0,00 % (% p. a.)

4. Ozndmenie o urokovych sadzbdch

OSOBNE UCTY
Ucet od 365

Urokova sadzba pre nepovoleny debet pre vietky typy
osobnych uctov a balikov sluzieb

PODUCTY
Typ poductu — Sporenie
Typ poductu — Syslenie

Znizend Urokovd sadzba v mesiaci,
v ktorom Klient uskutoéni vyber z Poductu

0,00 % (% p- a.)

Zdakonny urok z omeskania

0,365 % (% p. a.)
3,65 % (% p.a.)

0,00 % (% p- a.)



Dokument s informaciami
o poplatkoch

365

Meno poskytovatela G¢tu: Postovd banka, a. s., odstepny zavod 365.bank
Ndzov 0étu: Ucet od 365
Datum: 5. 9. 2018

» Tento dokument Vds informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluzieb viazanych na platob-

ny UCet. Umozini VAm porovnaf tieto poplatky s poplatkami za iné UCty.

e

* Spoplatnené mébze byt aj pouzivanie dalSich sluZzieb viazanych na Ucet, ktoré nie sU uvedené.
Kompletné informdcie ndjdete v Sadzobniku poplatkov a ozndmeni o Urokovych sadzbdch pre

fyzické osoby.

» Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Dokument s informaciami
o poplatkoch

365

Meno poskytovatela U¢tu: Postovd banka, a. s., odstepny zdvod 365.bank
Ndzov 0é&tu: Ucet od 365
Datum: 14. 11. 2020

ny UCet. Umozni VAm porovnaf tieto poplatky s poplatkami za iné UCty.

e

Tento dokument Vdas informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluZieb viazanych na platob-

e Spoplatnené mébze byt aj pouzivanie dalSich sluZieb viazanych na Ucet, ktoré nie sU uvedené.
Kompletné informdcie ndjdete v Sadzobniku poplatkov a ozndmeni o Urokovych sadzbdch pre

fyzické osoby.
¢ Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba Poplatok
Platobné karty a hotovosf

Znovuvydanie neembosovane] platobnej karty (strata/odcudzenie/poskodenie) 10,00 €
Znovuvytlacenie PIN kddu k platobnej karte 5,00 €
Vyber hotovosti — Vyber financnych prostriedkov v hotovosti z platobného U&tu 2,50 €
U prislusnénho poskytovatela platobnych sluzieb v obchodnom mieste iného

poskytovatela platobnych sluzieb v rdmci SR

Balik luzieb Poplatok
Zalozenie, vedenie a zrusenie UStu Mesacne 0€

Zriadenie a vedenie Sluzieb EB

Realizécia prikazu na Uhradu v rdmci SEPA kraijin
Odvolanie prikazu na podnet Klienta pred realizéciou

Trvaly prikaz na Uhradu — zriadenie, zmena, zrusenie

Realizdcia trvalého prikazu na Uhradu bezhotovostne a SEPA inkds
Povolenie na inkaso - zriadenie, zmena, zrusenie

Ozndmenie o nevykonanych a odmietnutych Platobnych operdcidch
Prijatie Platby

Potvrdenie o vedeni U&tu a zostatku na U&te - elektronické

Vytvorenie potvrdenia o Platobnych operdcidch - elektronické

Mesac&ny vypis z U&tu e-mailom

Vydanie a vedenie jednej Platobnej karty Master Card Standard
Blok&cia/odblokovanie Platobnej karty

Vyber hotovosti zBankomatov Postovej banky a POS termindlov na Poste
Zmena PIN k Platobnej karte v Bankomatoch

Celkovyroény 0€

poplatok

Sluzba Poplatok
Platobné karty a hotovosf

Znovuvydanie neembosovanej platobnej karty (strata/odcudzenie/poskodenie) 10,00 €
Vyber hotovosti — Vyber financnych prostriedkov v hotovosti z platobného Uctu 2,50 €
U prislusného poskytovatela platobnych sluzieb v obchodnom mieste iného

poskytovatela platobnych sluzieb v rdmci SR

Vyber v hotovosti z POS termindlov na Poste 2,50 €
Balik sluzieb Poplatok
ZaloZenie, vedenie a zrusenie U&tu Mesacne 0€

Zriadenie a vedenie Sluzieb EB

Realizacia prikazu na Uhradu v rdmci SEPA krajin

Odvolanie prikazu na podnet Klienta pred realizdciou

Trvaly prikaz na Uhradu — zriadenie, zmena, zrusenie

Realizdcia trvalého prikazu na Uhradu bezhotovostne a SEPA inkdas
Povolenie na inkaso - zriadenie, zmena, zrusenie

Ozndmenie o nevykonanych a odmietnutych Platobnych operdcidch
Prijatie Platby

Potvrdenie o vedeni U&tu a zostatku na U&te - elekironické

Vytvorenie potvrdenia o Platobnych operdcidch - elektronické
Mesa&ny vypis z U&tu e-mailom

Vydanie a vedenie jednej Platobnej karty Master Card Standard
Blok&cia/odblokovanie Platobnej karty

Vyber hotovosti z Bankomatov Postovej banky

Zmena PIN k Platobnej karte v Bankomatoch, v Mebilnej aplikécii a sluzach EB

Celkovyroény 0€

poplatok






