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l. Uvodné ustanovenia

365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B vydava tieto Obchodné podmienky pre osobneé Ucty spolu s prilohami
(dalej len ,,OP*), ktoreé spolu so zmluvou o osobnom ucte (dalejlen ,,ZoU*) upravuju podmienky zriadenia a vedenia osobného
Uctu, ktory je ureny pre fyzické osoby — nepodnikatefov. OP su neoddelitelnou sucastou ZoU.

Il. Definicia pojmov

3D Secure - je sluzba, ktora pri platbach u internetového obchodnika podporujlceho tuto sluzbu zabezpecuje vySSiu
bezpecnost prostrednictvom overenia DrZitefa PK 3D Secure kédom, pripadne prostrednictvom dalSich Autorizanych udajov.

3D Secure kod - jednorazovy autorizatny SMS kéd, ktory je pri platobnych operaciach u internetového obchodnika
podporujuceho sluzbu 3D Secure zaslany na mobilné telefonne Cislo Drzitela PK oznamené Banke.

Aktivne operacie — operacie vykonavané s Ugtom, pri ktorych dochadza k nakladaniu s finanénymi prostriedkami na Ucte
a ktoré su Specifikované v Podmienkach realizacie platieb.

Autentifikacny udaj — jedineCna kombinacia znakov, najCastejSie Cislic, pismen alebo ich vzajomnej kombinacie, a/alebo
hlasova vzorka, zadanim ktorej mé Banka za to, Ze Klient Platobnu kartu a/alebo Sluzbu EB vyuZiva; jeho zadanim Klient
potvrdzuje vstup k SluZzbédm EB a pouzitie Platobnej karty.

Autorizacny udaj - jedine¢na kombinacia znakov, naj¢astejSie Cislic, pismen, charakteristika odtlacku prsta, tvare alebo ich
vzajomnej kombinacie, zadanim ktorej Klient potvrdzuje Platobnu operéciu; na cely tychto OP sa Autorizaénym udajom
rozumie aj Ukon vyzadovany na realizaciu Platobnej operacie, ak jeho vykonanim dochadza k vyjadreniu suhlasu s realizaciou
Platobnej operacie.

Balik sluzieb — sihm produktov a sluZieb, ktore su definovane v Sadzobniku poplatkov a ktoré je mozne zriadit k Uétu na
zaklade ZoU v zmysle Sadzobnika poplatkov. Majitel Gi¢tu je povinny zaplatit Banke poplatok za Balik sluZieb bez ohfadu na
skutoCnost, ¢&i boli niektoré a/alebo v3etky sluzby aj vyuZité. Na ucely tychto OP su Balikom sluZieb aj zakladny bankovy
produkt, platobny U¢et so zakladnymi funkciami a Osobitny Ucet diznika.

Banka - 365.bank, a. s., so sidlom DvoFakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Okresneho sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B, ktora vykonava svoju Cinnost a poskytuje sluzby na zaklade
bankového povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky Cesko-slovenskej, bankového povolenia
udeleného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-1723/1996, v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1512/2000,
¢. UBD-1157/2002, ¢. UBD-402/2005, ¢. OPK-3746/2-2008 a ¢. ODB-7355-3/2012, a ktora ako poskytovatel platobnych
sluZieb zriaduje a vedie platobné Ucty pre Klientov.

Bankomat alebo ATM - elektronické zariadenie, ktoré pouzitim PK a spravnym zadanim PIN umoziuje vyber hotovosti,
pripadne dalSie sluzby.

Bankové tajomstvo — vSetky informacie a doklady o zaleZitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré nie st verejne pristupné, najma
informacie o Obchodoch, stavoch na tctoch a stavoch vkladov.

Bezkontaktna platba — bezhotovostnd Platobna operacia realizovana prilozenim PK alebo ureného zariadenia
k bezkontaktnej Citacke POS terminalu, ¢im ddjde k vykonaniu bezhotovostnej Platobnej operacie. Banka obmedzuje vysku
Bezkontaktnej platby bez zadania PIN na maximalnu sumu 50 €.

Cash Advance - sluzba, ktora umoziuje Drzitelovi PK vyberat prostrednictvom PK hotovost na miestach, ktoré tito sluzbu
poskytujd.

CashBack - sluzba, ktora umozriuje Drzitefovi PK vyberat hotovost pri si¢asnej realizacii bezhotovostnej platby PK na POS
terminali. Minimalna suma bezhotovostne;j platby, pri ktorej je mozné vyuzit sluzbu CashBack, je 5 €. Maximéalna jednorazova
suma vyberu hotovosti prostrednictvom sluzby CashBack je 50 €.

CRS - nosna cast Standardu OECD na automaticki vymenu informécii v dafiovej oblasti, tzv. Common Reporting Standard.
Diskrétny udaj — Klientom zvoleny Udaj, ktory slUZi na Ucely autentifikacie Klienta pri vybranych ukonoch prostrednictvom
Infolinky, ako aj na dalSie ukony, kde je potrebna dodatoéné autentifikacia alebo autorizacia zo strany Klienta. Klient ma prévo
Diskrétny udaj zmenit. Zoznam ukonov a zmien, kde sa vyzaduje pouzitie diskrétneho udaja, je zverejneny na internetove;
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stranke Banky a mdZe byt Bankou jednostranne meneny.

Disponent - fyzicka osoba starsia ako 15 rokov, ktora je splnomocnena Majitefom G&tu na disponovanie s Uétom na zaklade
Bankou stanovenej Ziadosti a postupov.

Doklad totoznosti — a) v pripade Klienta Statneho prislusnika Slovenskej republiky platny obciansky preukaz (nie doklad
o obCianskom preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); b) v pripade Klienta
$tatneho prislunika ¢lenského $tatu EU platny identifikacny doklad s fotografiou alebo platny cestovny doklad (cestovny pas,
diplomaticky pas, sluzobny pas); c) v pripade Klienta, ktory nie je tatnym prislusnikom ¢lenského $tatu EU, platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas) vydany prislusnou krajinou, ktorej je Klient Statnym prislusnikom.
Ak ma Klient platné povolenie na prechodny alebo trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré
obsahuju fotografiu Klienta, je povinny predlozit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom.

Dokument s informaciami o poplatkoch — osobitny dokument ,Dokument s informaciami o poplatkoch® obsahujici
informacie o poplatkoch za najtypickejSie Sluzby viazané na UCet, vytvoreny v zmysle osobitného predpisu Eurépskej unie;
Dokument s informéciami o poplatkoch tvori prilohu tychto OP.

Doplnkové sluzby — sluzby, o zriadenie ktorych moze poziadat Majitel Gtu a st viazané na existenciu ZoU a/alebo osobitnej
zmluvy.

Drzitel PK - fyzicka osoba, na meno ktorej je vydané PK a ktora dovrSila vek najmenej 15 rokov; DrZitelom PK méZe byt
Majitel uCtu a nim uréeni Disponenti.

ePIN - statické heslo, zobrazujuce sa prostrednictvom Sluzieb EB, ktoré je vyzadované pri Platobnych operaciach
u internetového obchodnika podporujliceho sluzbu 3D Secure. Predstavuje doplnkové overenie k 3D Secure kddu. Jeho
zmenu je mozné realizovat prostrednictvom Internet bankingu alebo Mobilnej aplikacie.

FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act — platny dariovy zékonnik Spojenych tatov americkych (USA).
GDPR - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych idajov
a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Infolinka — kontaktny kanal Banky, prostrednictvom ktorého méZe Klient telefonicky kontaktovat Banku na telefonnom Cisle
uvedenom na Internetovej stranke poCas prevadzkovych hodin uvedenych na Internetovej stranke; po splneni osobitnych
podmienok je mozné Infolinku vyuzivat na vykonavanie Ukonov v rozsahu osobitného zoznamu Ukonov uverejneného na
Internetovej stranke Banky, a to spdsobom dohodnutym v osobitnej dohode s Klientom.

100U - komplexna informécia o spractvani osobnych tdajov Klientov a Disponentov Bankou. Dokument Informécie o ochrane
osobnych udajov, dostupny na internetovej stranke Banky, ktory obsahuje komplexné informacie o spracuvani a ochrane
osobnych Udajov dotknutych os6b.

Internetova stranka — oficialna webova stranka Banky www.365.bank.

Jednorazova zmluva — zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby v zmysle ZoPS uzatvorena medzi Bankou
a Klientom upravujuca vykonavanie jednorazovych Platieb bez vykonavania naslednych Platieb.

Klient - fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti a ktora
poziadala o uzatvorenie a/alebo uzatvorila s Bankou Obchod podlfa tychto OP. Klientom sa mo6ze stat iba oban SR, ktory
dovrsi 15 rokov, s trvalym pobytom na Uzemi v SR. Rovnako sa za Klienta povazuju Majitel uctu, Disponent, DrZitel' PK.
Kontaktny e-mail — e-mailova adresa Klienta, ktoru Klient oznamil ako e-mailovt adresu urenu na komunikaciu s Bankou.
Majitel’ uétu — Klient, ktory uzatvoril s Bankou ZoU, opravneny vykonavat véetky tkony s Uétom podla tychto OP.

Mobilna aplikacia — Sluzba EB poskytovana prostrednictvom mobilnej aplikécie dostupnej pre Klientov po jej nainstalovani
do mobilného telefénneho zariadenia alebo tabletu, dostupna pre Klientov vyluéne v oficialnych obchodoch pre iOS a Android
(AppStore, Google play).

Money Send - sluzba, ktora umozfiuje pripisanie finanénych prostriedkov zaslanych z inej platobnej karty na Ucet, ku ktorému
je vystavena PK.

Nepovoleny debet — ak zostatok na Uéte bez zriadeného PPU vykazuje minusové hodnoty.

Obchod - pravny ukon sUvisiaci so zavazkovym vztahom medzi Bankou a Klientom, ktory ma za nasledok vznik, zmenu alebo
zanik tohto zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom a akékolvek operacie vykonané Bankou a/alebo Klientom stvisiace
so0 Sluzbami alebo bankovymi €innostami.

Obchodné miesto — a) pobocky Banky, b) PFS, c) obchodné miesta PoSty a jej vybranych obchodnych partnerov, ktorych
zoznam je uvedeny na Internetovej stranke. Banka zverejfiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb
a Obchodov na jednotlivych druhoch Obchodnych miest.

Obnovena PK - PK automaticky vydané Bankou s novym datumom exspiracie po uplynuti platnosti pévodnej PK, ak pévodna
PK nebola zruSena.

Onboarding - proces uzatvarania ZoU, realizovany prostrednictvom Mobilnej aplikacie, ktory sa konéi Overenim identifikacie
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Klienta a ukoncenie ktorého ma ucinky uvedené v tychto OP.

Osoba s dafiovym domicilom v USA - za osobu s dafiovym domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA)
sa povazuje obCan USA alebo fyzicka osoba s pobytom v USA, ktora ma v USA pridelené dariové identifikacné Cislo (dalej aj
ako ,US TIN®), alebo pravnicka osoba, kontrolovana jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami s domicilom v USA.

Overenie identifikacie — overenie osobnych Udajov Klienta zistenych pri Identifikacii porovnanim s Dokladom totoZnosti po¢as
Videohovoru alebo porovnanim s Dokladom totoZnosti na Poste, v pobocke Banky alebo pri PFS za fyzickej pritomnosti Klienta.
Overenie identifikacie sa musi vykonat do 60 kalendarnych dni odo dfa uzavretia ZoU.

Oznamenie o urokovych sadzbach - osobitny dokument ,Oznédmenie o rokovych sadzbach® ktory tvori prilohu tychto OP.
Pasivne operacie — operacie vykonavané na Uéte, pri ktorych nedochadza k disponovaniu s finanénymi prostriedkami a ktoré
su Specifikované v Podmienkach realizacie platieb.

PFS - priehradka finanénych sluzieb ako prevadzkové miesto na Poste.

PIN - Stvormiestne osobné bezpecnostné identifikacné Cislo ku konkrétnej PK a zname vylucne len DrZitelovi PK, ktorého

spravnym zadanim je zvy&ajne podmienené pouzivanie PK prostrednictvom Bankomatu a POS terminalu a pri spravnom
zadani ktorého mé Banka za to, Zze PK pouZziva Drzitel PK; ak z OP nevyplyva inak, PIN je zaroven aj Autorizaény udaj.

Platitel — Majitel UiCtu alebo Disponent, ak predklada Prikaz z tohto Ugtu Banke alebo prostrednictvom PISP, ak prikaz nie je
iniciovany z podnetu Banky, alebo osoba, ktorad nemé zriadeny UCet a predklada Prikaz Banke.

Platobna karta/PK — medzinarodne akceptovana debetna PK vydana Bankou, pomocou ktorej Drzitel PK vykonava Platobné
operacie na Ucte; na Ucely tychto OP ide o Sluzbu spojent s Uctom. Platobna karta méZe byt vydana v plastovej a digitalnej
podobe. Digitélna PK nie je naviazana na plastovl PK a je Drzitelovi PK zobrazené v Mobilnej aplikécii a Internet Bankingu.
Ustanovenia tychto OP tykajlce sa PK sa vztahuju i na digitalnu PK, ak nie je uvedené inak.

Platobna operacia — platobna operacia podla ZoPS, t. j. vklad finanénych prostriedkov, vyber finan¢nych prostriedkov alebo
prevod finanénych prostriedkov vykonany na zaklade pokynu Platitela alebo v jeho mene alebo na pokyn Prijemcu vykonavana
v ramci platobnych sluzieb podla ZoPS.

Podmienky realizacie platieb — osobitny dokument ,Podmienky realizacie platieb Klienta, oznamenie o lehotach a limitoch
na vykonanie Platieb a rozsah a Specifikacia Sluzieb EB*, ktory tvori prilohu tychto OP.

Poduéet — technicky Uget, ktory je viazany k Uétu.
Politicky exponovana osoba - fyzicka osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia v zmysle ZoAML.

Prikaz — platobny prikaz ako bezpodmiene€ny a jednoznacny pokyn na vykonanie Platobnej operacie dany Banke. Prikazom
sa rozumeju najma vklad v hotovosti v Banke, vyber hotovosti v Banke, prikaz na uhradu, trvaly prikaz na uhradu, povolenie
na inkaso dané Banke, cezhrani¢ny prikaz, ak nie je uvedené inak.

POS terminal - elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika, prostrednictvom ktorého sa realizuju bezhotovostné platby
za tovar alebo sluzby, resp. poskytuju sluzby Cash Advance a CashBack; POS terminal na Poste je oznacovany aj ako
PoStomat.

Posta — obchodné miesta Slovenskej posty, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, na ktorych
mbze byt vykonané overenie Identifikacie alebo poskytnutie Sluzby, ktorych zoznam je dostupny na Internetovej stranke.
Pristupové prava — Autentifikacné tdaje k Sluzbam EB. V pripade Sluzby IB ide o prihlasovacie meno (User ID) a pristupové
heslo (Password) do Internet bankingu, priCom ich zadanim, pripadne zadanim dalSich Autentifikacnych udajov, Klient
realizuje vstup do Sluzby IB.

Procesor - podnikatelsky subjekt, ktory je autorizanym centrom na vydavanie PK a spracovanie Platobnych operacii s PK.
Referenény datum — datum pouzity Bankou na vypocet trokov z financnych prostriedkov, ktoré boli pripisané na Uget alebo
odpisané z U¢tu.

Reklamacia — podanie Klienta, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Sluzieb Banky poskytovanych v stvislosti s Ugtom.
Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta a postupy pri prijimani
a vybavovani reklamacii Klientov.

Sadzobnik poplatkov — osobitny dokument ,Sadzobnik poplatkov*, v ktorom su uvedené poplatky spojene so zriadenim a s
vedenim U¢tu, so Sluzbami spojenymi s Uétom a dalSimi Sluzbami, ako i Specifikacie Sluzieb spojenych s Uctom, dalSich
Sluzieb a produktov Banky; Sadzobnik poplatkov tvori prilohu tychto OP.

Slovnik pojmov - slovnik Standardizovanej terminologie obsahujuci Standardizované pojmy Europskej Unie pre najbeznejSie
sluzby viazané na UcCet; Banka k Slovniku pojmov uvadza oznacenia pojmov pouZzivané v dokumentacii Bankou.

Sluzba - ktorakolvek sluzba, ktorll Banka poskytuje na zéklade platného bankového povolenia.

Sluzba AISP - sluzba informovania o Ugte poda ZoPS spoéivajlica v poskytovani konsolidovanych informacii o Ugte alebo
uctoch pristupnych online prostrednictvom internetu zo strany poskytovatela platobnej informacéne;j sluzby.
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Sluzba IB - Internet banking ako Sluzba EB poskytovana prostrednictvom internetu, ktorej Specifikacia je uvedena
v Podmienkach realizacie platieb.

Sluzba dostupnosti prostriedkov - sluzba spoCivajica v poskytnuti odpovede poskytovatelovi platobnych sluzieb
vydavajuceho platobné prostriedky viazané na kartu zo strany Banky o dostatocnom objeme prostriedkov na Uéte na vykonanie
Platobnej operacie za podmienok a spdsobom podfa ZoPS.

Sluzba PISP - platobna iniciacna sluzba podfa ZoPS, pri vyuZiti ktorej je Prikaz predkladany prostrednictvom poskytovatela
platobnej iniciacnej sluzby na pokyn Klienta, pricom Uget je pristupny online prostrednictvom internetu.

Sluzby EB - sluzby elektronického bankovnictva, na zéklade ktorych je Klientovi umoznené vykonavat' Aktivne operécie a
Pasivne operécie za vyuzitia prostriedkov dialkovej komunikacie; na Ucely tychto OP sa za Sluzbu EB povazuju Sluzba IB a
Mobilna aplikécia.

Sluzby spojené s Uétom — sluzby poskytované Bankou Majitelovi Uctu alebo Disponentovi, vyuzivanim ktorych Majitel' ictu
alebo Disponent realizuje Aktivne operacie a Pasivne operacie na Ucte; na ucely tychto OP ide o PlatobnU kartu a jednotlive
Sluzby EB; Sluzby spojené s Uctom Banka poskytuje a zriaduje, ak o ne Majitel G¢tu poZziadal pri uzatvarani ZoU alebo na jej
zaklade.

Ucet — bezny Ucet, ktory Banka zriaduje a vedie Klientovi, a to na zaklade ZoU uzatvorenej s tymto Klientom za fyzickej
pritomnosti Klienta na Obchodnom mieste alebo po UspeSnom ukonéeni Onboardingu. U¢et mozno zriadit a viest len
v domacej mene.

Ucet plus — spoplatneny Uget s poskytovanymi sluzbami v ramci Balika sluzieb, zoznam ktorych je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov.

Ucet zadarmo — Ucet bez poplatku s poskytovanymi sluzbami v ramci Balika sluZieb, zoznam ktorych je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov.

Videohovor — v realnom Case prebiehajlci a nahravany videochat medzi operatorom Banky a Klientom, ktory sluzi na
Overenie identifikacie.

Zakon o finanénych sluzbach na dial'ku — zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, pri¢om Banka z technickych dévodov akceptuje len
obgiansky preukaz s jeho vyznacenou dobou platnosti.

Zakon o alternativnom rieseni sporov — zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoAVI - zakon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informécii o finanénych G¢toch na ucely spravy dani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

ZoB - z&kon €. 483/2001 Z. z. 0 bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.
ZoOU - zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
ZoPS - zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

lll. Identifikacia a konanie Klienta, povinnosti Klienta vo vztahu k identifikacii
3.1 Identifikacia Klienta - Onboarding

3.1.1 Banka identifikuje Klienta a overi Identifikaciu Klienta pred alebo pogas uzatvarania obchodného vztahu.

Identifikacia Klienta prebieha prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

3.1.2 Klient musi po€as Onboardingu na Ucely jeho Identifikacie predlozit Doklad totoZnosti, pricom Banka

z technickych dévodov akceptuje len obciansky preukaz s jeho vyznaCenou dobou platnosti.

3.1.3 Overenie identifikacie Klienta sa vykoné niektorym z nasledujucich sposobov:

a) overenim identifikatnych udajov Klienta poc¢as Videohovoru,

b) overenim identifikatnych udajov Klienta s jeho Dokladom totoZnosti za fyzickej pritomnosti Klienta, a to na
uréenych Obchodnych miestach. Rozsah jednotlivych poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest Banka zverejfiuje na Internetovej stranke.

3.1.4 V pripade, ze mobilné zariadenie Klienta nezabezpeCuje dostatocnu kvalitu prenosu, obrazu a zvuku pre

Videohovor, Banka neméZze vykonat Overenie identifikacie spdsobom uvedenym v bode 3.1.3. pism. b).

3.2. Identifikacia Klienta

3.21 Pred uzatvorenim Obchodu Banka identifikuje a overi identifikaciu Klienta, pricom Klient je povinny tejto
poziadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia totoznosti a identifikacie Klienta, resp. osoby konajlcej v mene alebo
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3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

za Klienta, Banka odmietne uzatvorit a vykonat' Obchod, resp. poskytnut Sluzbu.

Banka overuje totoZnost Klienta za jeho fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoznosti alebo
podpisu Klienta, ak je Klient Banke osobne znamy. Pri vykonavani Obchodu alebo Sluzby prostrednictvom
technickych zariadeni sa totoznost preukazuje jedineCnym identifikatorom alebo osobitnym identifikanym
Cislom alebo obdobnym kddom a Autentifikacnym Udajom, ktory Banka prideli Klientovi.

Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu, ktory predloZi doklad,
z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie Klienta.

Dostatocnost a déveryhodnost' listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom
preukazat svoju totoznost a nim tvrdené skutocnosti, je opravnena posudit Banka. Ak existuje dvodna obava
Banka méZe poziadat Klienta o vysvetlenie alebo doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov
odmietnut a odmietnut' aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Klient predlozi. Banka ma
pravo odmietnut prijatie fotografie alebo dokumentu, o ktorého pravosti, platnosti alebo spravnosti ma
pochybnost. Banka si méZze vyziadat overenie predlozenych dokumentov, overenie podpisov na predloZenych
dokumentoch a listin vyhotovenych v zahrani¢i mdze Banka poZadovat ich doplnenie apostilou alebo
superlegalizaciou.

Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu, ktory predlozi doklad,
z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie Klienta.

Dostatocnost a doveryhodnost fotografii, listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. jeho z&stupcom
s cielom preukazat svoju totoznost a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnena posudit Banka. Ak existuje dovodna
obava o nedostatoCnosti, resp. déveryhodnosti predlozenej fotografie, listiny alebo dokladu, Banka moze
poziadat Klienta o vysvetlenie alebo doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov, a odmietnut
aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

3.3 Povinnosti Klienta a jeho konanie vo vztahu k Identifikacii

3.31

3.3.2

3.3.3

3.34

335

Klient je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit' Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke odovzdal,
a predlozit Banke doklady preukazujlce tieto zmeny, a poskytnit dalSie informacie, ktoré moze Banka v tejto
suvislosti pozadovat.

Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi udaje o Klientovi vo svojom informacnom systéme, ak sa Banka dozvie
inym déveryhodnym spdsobom o ich zmene.

Klient je povinny oznamit Banke bez zbyto¢ného odkladu vSetky skutognosti, ktoré mézu mat za nasledok
neopravnené nakladanie s finanénymi prostriedkami, alebo ktoré by mohli sposobit ujmu alebo bezdévodné
obohatenie na strane Klienta, Banky alebo tretej osoby (napr. strata/ odcudzenie Dokladu totoznosti alebo
platobnych prostriedkov a pod.).

Klient je povinny pri uzatvoreni Obchodu a/alebo Sluzby, ako aj poCas trvania zavazkového vztahu,
bezodkladne pisomne oznamit Banke skutoCnosti, ktoré by spdsobili, Ze by bol povazovany za osobu
s osobitnym vztahom k Banke podla ZoB.

Klient prostrednictvom ZoU alebo osobitnym vyhlasenim vyhlasuje, &i je alebo nie je osobou s osobitnym
vztahom k Banke podfa § 35 ZoB, a zaroven potvrdzuje, ze berie na vedomie povinnost' poskytnit Banke
vetky informacie na preverenie tejto skutoCnosti. V pripade nepravdivosti tohto vyhlasenia si je Klient vedomy,
7e ZoU sa stava neplatna v zmysle a spdsobom uvedenym v ZoB.

3.4  Legalizacia prijmov z trestnej innosti

3.4.1

34.2

343

Klient zavazne vyhlasuje, Ze finanéné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby, su jeho
vlastnictvom a Obchody vykonava, resp. SluZby vyuZiva vo viastnom mene a na vlastny ucet. Toto vyhlasenie
sa povazuje v celom rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pre kazdy/~i Obchod/Sluzbu, ak Klient
pisomne nevyhlasi opak.

Ak finan¢né prostriedky, s ktorymi bude nakladat Klient, nebudu vlastnictvom Klienta, alebo sa Obchod/Sluzba
bude vykonavat na Ucet inej osoby, Klient sa zavazuje, ze pred vykonanim Obchodu alebo vyuzitim Sluzby
predlozi Banke osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum
narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikaéné islo pravnickej osoby,
ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su financné prostriedky alebo na ktorej Ucet sa Obchod alebo Sluzba
bude vykonavat, resp. vyuzivat. V tomto pripade sa Klient alebo zastupca zavézuje odovzdat Banke aj pisomny
suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej financnych prostriedkov na vykonavany Obchod alebo vyuzité Sluzby,
alebo na vykonanie tohto Obchodu, alebo vyuZitie tejto Sluzby na jej ucet.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj po¢as trvania obchodného vztahu Banke vyhlasit, Ci je alebo nie je
Politicky exponovanou osobou a je povinny poskytnit vSetky Bankou vyZiadané informacie a podklady.
V pripade, ze sa Klient stane Politicky exponovanou osobou pocas trvania obchodného vztahu, je povinny
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3.5

o tom Banku bezodkladne pisomne informovat.

3.4.4 Banka je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o Ucele a planovanej povahe Obchodu
alebo Sluzby, informacie o pévode finanénych prostriedkov pouzitych pri Obchode alebo Sluzbe, ekonomicky
a zakonny Ucel vykonavaného Obchodu alebo Sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov na
Identifikaciu, na Overenie identifikacie vo vztahu ku Klientovi, k Obchodu a na pouZitie prostriedkov v stlade
s0 ZoAML. Klient je povinny tejto Ziadosti Banky vyhoviet. Ak tejto Ziadosti Klient nevyhovie, Banka je v zmysle
ZoAML povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukonéit obchodny vztah alebo odmietnut vykonanie
konkrétneho Obchodu.

FATCA/CRS

3.5.1 Klient podpisom ZoU vyhlasuje, Ze nie je Osobou s dafiovym domicilom v USA. V pripade, ak pocas trvania
zmluvného vztahu s Klientom sa Klient stane Osobou s danovym domicilom v USA, je Klient povinny o tejto
skutoCnosti pisomne informovat Banku v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu, ked sa stal Osobou
s dariovym domicilom v USA. Na poziadanie Banky je Klient povinny predloZit Banke doklady a informécie
nevyhnutné na plnenie povinnosti Banky na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou republikou a USA
v sUvislosti so zlepSenim dodrziavania medzinarodnych dafovych zakonov a zavedenim zakona FATCA.

3.5.2 Na Ucely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s dodrZiavanim dariovych zakonov a na zabezpe€enie vymeny
dafovych informéacii vyplyvajucich hlavne zo ZoAVI, z FATCA a CRS je Klient povinny na vyzvu Banky
bezodkladne poskytnut informéacie, ktorého Statu je obéanom alebo dafiovym rezidentom, a je povinny predloZit
doklady preukazujlce tuto skutocnost. Ak Klient nespini povinnost podfa predchadzajlicej vety, Banka je
opravnena odmietnut vykonanie Obchodu/Sluzby a je opravnena vypovedat ZoU.

IV.  Zriadenie Uétu

41

4.2

4.3
4.4
4.5

4.6

Banka zriadi Uget na zaklade ZoU po tom, ako Klient:

411 Spini podmienky identifikacie uvedené v Clanku 3 bode 3.1. a/alebo 3.2. tychto OP.

4.1.2 Banka je opravnena poZadovat od Klienta aj dalSie doklady na vykonanie zakonom pozadovanej starostlivosti.
Klient je povinny ich Banke predloZit s nasledkom odmietnutia uzavretia prislusnej ZoU
v pripade nepredloZenia pozadovanych dokladov.

41.3 V pripade, ak k uzatvoreniu ZoU s Klientom dochadza prostrednictvom Mobilnej aplikacie, v procese
Onboardingu Banka dorucuje Majitelovi Uctu prihlasovacie meno k Sluzbe IB na Kontaktny e-mail. Pristupové
heslo k Sluzbe IB si zvoli Majitel Gi¢tu v procese Onboardingu.

Banka rozhodne o zriadeni Uétu bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 10 pracovnych dni. V pripade, ak Klient Ziada

o zriadenie U¢tu prostrednictvom finanéného sprostredkovatela, Banka zriadi Uget do 10 pracovnych dni odo diia

prevzatia dokumentov potrebnych na jeho zriadenie.

Ucet je vedeny na meno a priezvisko Majitela uctu.

Ak Banka odmietne zriadit Uget, oznami tito skuto¢nost Klientovi.

Majitel Uétu je opravneny zvolit si k Ugtu niektory z Balikov sluZieb. Majitel Gctu je kedykolvek opravneny poZiadat

o zru$enie zvoleného Balika sluzieb alebo o jeho zmenu na iny Bankou ponukany Balik sluzieb k U¢tu. Banka nie je

povinna vyhoviet Ziadosti Majitefa U&tu o zrudenie alebo zmenu Balika sluzieb alebo o zmenu typu Ugtu. Ziadana

zmena bude realizovana po spineni podmienok pre Ziadani zmenu takto:

e pri zmene na Uget zadarmo bude zmena realizovana od prvého dia nasledujiceho mesiaca,

e pri zmene na Uget plus bude zmena realizovana v defi, v ktorom bola doruéena Ziadost Majitela tgtu.

Na zriadenie Utu Klient nema pravny narok.

V. Disponovanie s uétom

5.1

5.2

S pefiaznymi prostriedkami na Uéte je opravneny disponovat Majitel itu v plnom rozsahu, avéak vzdy v rozsahu jeho
sposobilosti na pravne Ukony. Disponent je opravneny disponovat spésobom uréenym Majitefom uctu.

Za Majitela ctu, ktory bol pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony alebo ktorého spdsobilost na pravne Ukony bola
obmedzena, kona vo vztahu k Banke ustanoveny zastupca v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
v rozsahu ustanovenom pravoplatnym rozhodnutim prislusného organu. Zastupca Majitela uctu je opravneny
disponovat's Uétom na zaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného organu. Totoznost zastupcu musi byt overena
rovnako ako pri Klientovi a zastupca musi Banke predlozit doklad, z ktorého vyplyva jeho opravnenie konat za Klienta.
Na vyliéenie pochybnosti plati, Ze takyto typ disponovania s Uétom je mozné zriadit pre vietky typy Uétov, a teda pre
Uget plus a Uget zadarmo.
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5.3 Za ucelom umoznenia dispozicie s Utom st Majitel Uétu alebo Disponent povinni vykonat potrebné tkony na tgely
vyuzivania Sluzieb spojenych s Uétom, ktoré maju byt na zaklade ZoU poskytované, a to:

e DrZitel PK je povinny bez zbytoéného odkladu vykonat aktivaciu PK prostrednictvom aplikacie alebo Internet
bankingu nastavenim PIN ku karte, ePIN a dennych limitov. Nastavenie Klient autorizuje zadanim autorizatného
kodu. Banka odporuca vyskusat funkénost PK spolu s PIN-om do 48 hodin od jej dorucenia a v pripade problémov
s PK bezodkladne informovat Banku, ktora presetri jej funkénost;

e vykonat aktivaciu jednotlivych Sluzieb EB:

o bez zbyto€ného odkladu realizovat prvé prihlasenie do prislusnych Sluzieb EB a vykonat potrebni zmenu
prvotnych pristupovych hesiel a zvolit si vlastné pristupové heslo k Sluzbédm EB;

o aktivovat Mobilnu aplikaciu zadanim autentifikaénych Pristupovych prav k MB. Pri kazdom dalSom pouziti
Mobilnej aplikacie Klient pouziva PIN/PIE kéd zadefinovany pri jej aktivacii alebo charakteristiku odtlacku
prsta/tvare.

54 S Udtom je mozné nakladat len do vy$ky volnych pefiaznych prostriedkov na Uéte, ak nebude medzi Bankou
a Majitefom G&tu dohodnuté inak. Disponovanie s Utom mdze byt obmedzené aj na zaklade dohody medzi Bankou
a Majitefom Gé&tu alebo v pripadoch, ked je Banka povinna obmedzit nakladanie na Uste v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

5.5  Nepovolené precerpanie - ak Majitel UCtu preCerpa penazné prostriedky nad limit volnych pefiaznych prostriedkov,
vznika na Ucte nepovolené precerpanie/debet, o ¢om Banka Maijitefa Uctu informuje zaslanim oznamenia spolu
s vyzvou na uhradu sumy nepovoleného precerpania v lehote uréenej Bankou v predmetnom oznameni. Vznikom
nepovoleného precerpania vznika Banke pravo zablokovat Uget pre vybery v hotovosti, pozastavit erpanie PPU
a pravo pozastavit realizaciu bezhotovostnych platieb z U¢tu. Za nepovolené precerpanie je Banka opravnena Uctovat
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov a drocit sumu nepovoleného precerpania Urokovou sadzbou v zmysle
Oznamenia o Urokovych sadzbach. V pripade neuhradenia sumy nepovoleného precerpania a jej prislusenstva v lehote
urCenej Bankou v oznameni podla prvej vety, zasle Banka Majitelovi U¢tu v zmysle Sadzobnika poplatkov spoplatnent
vyzvu na jej Uhradu v dodatoénej lehote s upozornenim na moznost Banky odstdpit od ZoU v pripade neuhradenia
danej sumy ani v tejto lehote. V pripade, ak Majitel i¢tu sumu nepovoleného precerpania a jej prislusenstva neuhradi
ani v dodatoénej lehote uréenej vo vyzve, ma Banka pravo odstupit od ZoU pre podstatné porusenie ZoU ku dfiu
nasledujicemu po poslednom dni uvedenej lehoty. Ak Majitel UCtu uhradi sumu nepovoleného precerpania spolu
s prislu$enstvom najneskor do dasu tginnosti odstupenia od ZoU, Banka odblokuje Uget a pokrauje v jeho vedeni pre
Maijitela G¢tu.

56  Majitel GStu ma moznost zvolit si typ ochrany Ustu vodi SEPA inkasu. Jednotlivé typy ochrany s uvedené
v Podmienkach realizacie platieb.

57 S Uttom je mozné nakladat hotovostnou a bezhotovostnou formou. Sposob a dalsie podmienky realizacie
hotovostnych a bezhotovostnych Platobnych operacii neuvedenych v tychto OP su blizSie upravené v Podmienkach
realizacie platieb. Prikaz na vykonanie Platobnej operacie moZno zadat' aj za vyuzitia Sluzby PISP. Ak je Prikaz
zadavany za vyuzitia Sluzby PISP, Banka dodrZiava pravidla bezpecnej komunikacie v zmysle osobitnych predpisov.

58 S Udtomje mozné disponovat prostrednictvom platobnych prostriedkov, resp. za vyuZitia sluzieb, ktore ma Majitel' uctu
alebo Disponent v zmysle ZoU zriadené. Do Uvahy prichadza dispozicia:

a) prostrednictvom PK, ktorl je mozné pouZivat na:

e vyber hotovosti z Ugtu v Bankomate, vyuZitim sluzby Cash Advance, vyuzitim sluzby CashBack,

e platbu za tovar a sluzby prostrednictvom POS terminalov,

e platbu u obchodnikov na internete,

e dalSie sluzby podla typu PK, ako napr. dobijanie predplatenych telefonnych kariet, pripisanie sumy Platobne;
operacie zaslanej prostrednictvom sluzby Money Send, Zistenie informécie o zostatku na Ugte, vyuzivanie
nebankovej funkcionality a pod.;

b) prostrednictvom jednotlivych SluZieb EB;

c) prostrednictvom Infolinky za podmienok uvedenych v ¢lanku 10 tychto OP;

d) prostrednictvom aplikécii tretich subjektov.

59  Dispozicia s Ustom je podmienena zadanim potrebnych Autentifikadnych tdajov a/alebo Autorizagnych Gdajov:

a) pridispoziciach na Obchodnom mieste — zadanim AutorizaCného Udaja, t. j. podpisom Klienta;

b) pri dispoziciach prostrednictvom PK zadanim spravneho PIN, ak nie je uvedené inak; pri platbach na internete
zadanim CVC2, Cisla PK, datumu ukonéenia platnosti PK a pripadne aj 3D Secure kédu v kombinacii s ePIN alebo
prostrednictvom Mobilnej aplikacie, pripadne dalSimi AutorizaCnymi udajmi alebo zadanim Cisla PK, datumu
ukoncenia platnosti PK a CVC2 kddu pre platby, pre ktoré Banka uplatfiuje vynimku z pouZitia silnej autentifikacie,
v zmysle ZoPS a v zmysle osobitného predpisu;

c) pri dispoziciach prostrednictvom Sluzieb EB - zadanim Autentifikacnych udajov, ktorym je realizovany vstup do
prislusnej Sluzby EB a naslednym zadanim Autorizaéného tdaja, ktorym Majitel Uctu autorizuje Platobnu operaciu,
okrem pripadov, ak ide o Platobné operéacie vykonané na zaklade prislusnej vynimky v zmysle ZoPS a v zmysle
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

osobitného predpisu, pre ktoré sa neuplatiiuje silna autentifikacia;
d) pri dispoziciach prostrednictvom Infolinky — poskytnutie hlasovej vzorky a/alebo zadanie spravneho diskrétneho
Udaja a zadanim Autorizaného Udaja;
e) pridispoziciach prostrednictvom aplikacii tretich subjektov — zadanie Autentifikaéného tdaja, Autorizatného udaja
a realizécia Ukonu vyzadovaného podfa charakteristik prisludnej aplikacie.
Zadanim potrebnych Autentifikaénych udajov a/alebo Autorizacnych Udajov sa Platobna operacia povazuje za
autorizovanu Klientom. Zadanim Autorizaéného Udaja sa Platobna operéacia povazuije za prijatt Bankou a je pre Klienta
zavazna.
Majitel' uctu berie na vedomie, Ze neuvedenie pozadovanych identifikacnych Udajov alebo kontaktnych Udajov pri
podpise ZoU, ako i neoznamenie ich zmeny, méze mat za nasledok nemoznost vykonania Platobnej operacie, ak ide
0 Udaj, ktorym Banka musi disponovat na Ucely vykonania prislusnej Platobnej operacie.
Maximalne denné limity Platobnych operacii Banka uréuje v Podmienkach realizacie platieb, priom Banka je
opravnena urcit osobitné maximalne denné limity Platobnych operacii v zavislosti od platobného prostriedku a spésobu
ich vykonavania. Do vy$ky maximélnych dennych limitov je Majitel G¢tu opravneny s Bankou dohodnut vlastné denné
limity Platobnych operécii realizovanych s PK. Majitel G¢tu md&Ze zmenu dennych limitov realizovat aj prostrednictvom
Sluzieb EB alebo Infolinky.
Prijaté Prikazy Banka spracuje v lehotach uvedenych v Podmienkach realizacie platieb. Lehoty na spracovanie
Prikazov sa rovnako vztahuju aj na Prikazy zadané za vyuZitia Sluzby PISP. Pred zadanim Prikazu prostrednictvom
niektorej Sluzby EB je Klient povinny overit sulad medzi podanym a zobrazenym Prikazom v rdmci Sluzby EB, pri¢om
v pripade ich nestladu ukonci zadavanie Prikazov a tuto skutocnost neodkladne oznédmi Banke.
Platobné operacie vykonané prostrednictvom PK Banka zalctuje za podmienok a v lehotach vymedzenych
v Podmienkach realizécie platieb, pricom do ¢asu odpisania sumy Platobnej operacie Banka vytvori na U¢te rezervaciu
na sumu Platobnej operacie. Platobnl operaciu vykonanu prostrednictvom PK Banka zauctuje v def prijatia informéacie
0 jej vykonani.
Pri Platobnych operaciach viazanych na PK Banka poskytne odpoved na otazku v ramci Sluzby dostupnosti
prostriedkov len v pripade, ak Majitel uctu udelil Banke predchadzajlci suhlas odpovedat na jednotlivé ziadosti pre
konkrétneho poskytovatela. Banka na otazky v ramci Sluzby dostupnosti prostriedkov odpoveda na dopyty
poskytovatelov vylucne formou ,ano” alebo ,nie“ bez rezervacie prostriedkov na Ucte.
Maijitel U¢tu splnomocriuje Banku, aby zataZila jeho Ucet:
a) sumami Platobnych operacii, ktoré vykonal, alebo na vykonanie ktorych dal sthlas;
b) sumou poplatkov spojenych s Platobnymi operaciami vykonanymi na Ucte;
c) sumou v3etkych nakladov a $kdd, ktoré vznikli Banke v dosledku nedodrzania podmienok pouzivania PK Klientom
alebo podmienok pouzivania Sluzieb EB.
Maijitel Uctu alebo Disponent maju narok na napravu zo strany Banky v pripade neautorizovanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacie, ak Banku Majitel Gi¢tu alebo Disponent informovali o neautorizovanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacii bez zbytocnéeho odkladu odo dna jej zistenia, najneskor vSak do 13 mesiacov odo dia
odpisania financnych prostriedkov z U¢tu alebo pripisania finanénych prostriedkov na U¢et. Opravnenie podfa tohto
bodu sa uplatni aj pri zadani Prikazu prostrednictvom Sluzby PISP.
Za neautorizované platobné operacie v dosledku nedbanlivosti Platitela pri dodrziavani zasad uvedenych v tychto OP
a za Skody a straty s nimi sUvisiace je Platitel zodpovedny do vysky 50 EUR. Za Platobné operacie v désledku
podvodného konania, umyselného nesplnenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti Platitela alebo v désledku
hrubej nedbanlivosti Platitela a za Skody a straty s nimi sUvisiace je Platitel zodpovedny v pinej vyske. Ak nejde
0 podvodné konanie Platitela, Platitel nezodpoveda za finan¢né straty vo vztahu k stratenému, odcudzenému alebo
zneuZitému platobnému prostriedku, ak:
a) vyplyvaju z pouzitia takéhoto platobného prostriedku od oznamenia takejto skutoénosti Banke,
b) tieto skutoCnosti nemohol zistit pred vykonanim Platobnej operacie,
c) strata bola spdsobena Bankou.
O vratenie sumy autorizovanej Platobnej operacie méZe Platitel poZiadat, ak v ¢ase autorizacie nebola ur€ena jej
konkrétna suma a jej suma presahuje opravnene oCakavanu sumu vzhfadom na predchadzajice vydavky a okolnosti
suvisiace s danou Platobnou operéciou. Platitel nemé& nérok na vratenie sumy Platobnej operacie podfa
predchadzajucej vety, ak suhlas na jej vykonanie udelil priamo Banke a informacie o sume Platobnej operacie mu boli
poskytnute alebo spristupnené aspo Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy Platobnej operacie, ak to bolo mozné.
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Umrti Majitela uctu, Banka zablokuje UCet a vSetky Sluzby spojené
s Uctom a po predlozeni pravoplatného rozhodnutia vydaného v dedicskom konani Banka naloZi so zostatkom
spdsobom podla predmetného rozhodnutia. Zostatok na Ucte Banka vyplati na Ucet, ktory dedic Banke oznami na tieto
Ucely. Ak dedi¢ Banke neoznami Eislo Uctu na tieto Ucely, Banka je opravnena zostatok na UCte vyplatit v sulade
s predloZenym rozhodnutim Sekovou poukazkou.
V pripade, ak su prostriedky na U¢te vinkulované v désledku exekucie, Banka sumy nepodliehajlce exekucii Majitelovi
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Uctu ako povinnému vyplati po spineni zakonnych podmienok a podmienok uvedenych na Internetovej stranke na tcet
Specifikovany Majitelom U¢tu.

VL. Uroéenie prostriedkov

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zostatky na Utte Banka UroCi urokovou sadzbou v zmysle Oznamenia o Urokovych sadzbach.

Kreditné zostatky na Ucte sa UroCia sadzbou uvedenou pri konkrétnom type Uctu/Balika sluzieb v zmysle Oznamenia
o0 urokovych sadzbach pre fyzické osoby. UroCenie zagina diiom vloZenia pefiaznych prostriedkov na Ucet a konéi
dniom predchadzajucim diu ich vyberu alebo prevodu. Kreditné uroky sa zdafuju podlfa vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Odvodovu povinnost voCi prislusnému darovému uradu z titulu zdarfiovania kreditnych trokov plni
za Majitela uctu Banka.

Kapitalizaciu Urokov, t. j. zU¢tovanie Urokov v prospech UCtu, Banka vykonéva vzdy k poslednému diu v danom
kapitalizaCnom obdobi. Banka si vyhradzuje pravo zmenit' obdobie zictovania Urokov. Kapitalizacnym obdobim pri
Ucte je kalendamy mesiac.

Nepovoleny debet na Ucte je UroCeny urokom z omeSkania vo vySke stanovenej pravnymi predpismi. Banka si voCi
Klientovi moze uplatiiovat’ Urok z omeSkania maximalne vo vySke ustanovenej pravnymi predpismi, pricom dfiom
uplatiiovania je prvy defi ome$kania Klienta so splnenim pefiazného zavazku.

Zostatky na Poductoch st urocené Urokovou sadzbou za podmienok a spdsobom, ktoré su uvedené v Oznameni
o Urokovych sadzbéach, a to v zavislosti od typu Poductu.

VI.  Poduéty

74

7.2

7.3

7.4

7.5

Banka zriadi Klientovi PodUcet na zéklade jeho poziadavky prostrednictvom Mobilnej aplikécie, a to najneskor v def
nasledujuci po zadani tejto poziadavky. Kazdy Poducet zriadeny k U¢tu je suCastou Uctu. Poducet je v ramci UCtu
identifikovany viastnym Cislom Poductu a slovnym vyjadrenim. Kazdy z Podictov ma svoj vlastny nezaporny zostatok.
Na Ucely Urocenia sa posudzuje zostatok kazdého Podctu oddelene od UCtu a ostatnych Poductov.

Banka je opravnena urcit maximalny poCet Poductov, ktoré mozno zriadit k UCtu, a to osobitne v zavislosti od typu
Poductu.

Pre jednotlive typy Poductov Banka urci pravidla dispozicie s pefiaznymi prostriedkami. Banka je opravnena obmedzit
moznost dispozicie s peflaznymi prostriedkami na Poductoch len na dispozicie realizované vo vztahu k U¢tu alebo
medzi Poductami navzajom.

Ziadostou o zriadenie Poduétu so Sporiacim pravidlom Majitel (iétu d4va Banke sthlas na zaokrihlenie sumy Platobnej
operacie podla prisluSného Sporiaceho pravidla a stc¢asne pokyn na realizaciu prevodu pefiaznych prostriedkov
prevysujlcich sumu Platobnej operacie podfa Sporiaceho pravidla v prospech Podctu.

Specifikacia poductov

Poduéty k Uétu od 365.bank

Vlastnosti poductov Typ Poduétu
Sporenie Syslenie

Maximalny pocet k jednému 50 1
Uétu
Obmedzenia dispozicii Mozné s dispozicie v prospech Uttu, Mozné st dispozicie len v prospech Uttu
s pefaznymi prostriedkami zaroven aj dispozicia v prospech a zaroven v prospech Poductu z Uctu
Poductu z Gétu inej banky
Moznosti vyberu pefiaznych Do vy3ky disponibilného zostatku; Do vysky disponibilného zostatku;
prostriedkov v mesiaci v ktorom dojde k vyberu, v mesiaci, v ktorom dojde k vyberu,
bude uplatnena Znizena Urokova bude uplatnena Znizena Urokova sadzba.
sadzba. Moznost realizovat Moznost realizovat' prostrednictvom Sluzieb
prostrednictvom Sluzieb EB EBa na Obchodnom mieste.
a na Obchodnom mieste.

Moznosti vkladu pefiaznych  Prostrednictvom SluZieb EB a na Podla nastaveného sporiaceho pravidla.
prostriedkov Obchodnom mieste.

Dalie podmienky zriadenia - Volba jedného sporiaceho pravidla.

Typy sporiacich pravidiel - Zaokruhlovanie platieb pri platbe Platobnou
kartou alebo Bezcentovy Ucet.
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7.6

Moznost posielania Nie Ano

Penazi s5

Dalie podmienky - Na Syslenie budu z(¢tované prostriedky
len z prvych 100 vykonanych Platobnych
operacii v prislusnom kalendarnom mesiaci
a na kazdu dalSiu Platobnu operaciu sa
sporiace pravidlo neuplatni.

Typy sporiacich pravidiel

7.6.1 Zaokruhlovanie platieb pri platbe Platobnou kartou
Sporenie sa realizuje formou zaokruhlovania sum Platobnych operéacii pri plateni Platobnou kartou. Rozdiel
medzi platenou sumou a sumou po zaokruhleni v zmysle zvoleného pravidla sa automaticky zuctuje na Poducet
e Priklad zaokruhlovania na 1 euro nahor
o Klient plati 10,35 € Platobnou kartou — uhradzana suma sa zaokruhli na jedno celé euro nahor, t. j. na
sumu 11 €. Rozdiel medzi platenou sumou a zaokruhlenou sumou je 0,65 € — suma 0,65 € sa
automaticky vo forme SEPA platby zUCtuje na PodUcet Syslenie.
7.6.2 Bezcentovy ucet )
Pri kazdej realizovanej kreditnej a debetnej Platobnej operéacii sa zostatok na Uéte zaokrahli na celd sumu
(smerom nadol). Zostatok na Utte bude vzdy len v celych eurach. Suma v centoch sa automaticky zudtuje na
Poducet Syslenie.

Bez ohladu na typ zvoleného sporiaceho pravidla sa pri Poducte Syslenie aplikuje obmedzenie, v zmysle ktorého bude
na Poducet zU¢tovana suma uréena podla prislusného sporiaceho pravidia z prvych 100 Platobnych operacii
vykonanych v prislusnom kalendarnom mesiaci a na kazdu dalSiu Platobn( operéaciu sa sporiace pravidlo neuplatni.

VIll. Platobna karta

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Banka vydava na zaklade uzatvorenej ZoU k Uttu osobnt a neprenosnti PK vedend na meno Drzitefa PK. PK moze
byt vydana v digitalnej podobe alebo plastovej podobe. PK je opravneny pouzivat len DrZitel PK. Banka nie je povinna
oznamit dévod zamietnutia vydania PK.
Pocet a typ PK, ktoré Banka vydava k Uttu, Banka Specifikuje v Sadzobniku poplatkov. PK je vlastnictvom Banky.
DrZitel PK je povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit ju Banke na poziadanie.
Maijitel Uctu méze Ziadat o vydanie PK pre seba alebo Disponenta.
Po ukonéeni Onboardingu Banka dorucuje PK Majitelovi Gi¢tu na jeho koreSpondencnu adresu. V pripade nedoruéenia
PK do 30 dni odo dria u&innosti ZoU je Klient povinny informovat Banku o tejto skuto¢nosti, inak Banka nezodpoveda
za pripadnu Skodu, ktora Majitefovi uctu v dosledku nedoruCenia PK vznikne. Ak Majitel' uctu neprevezme PK do
6 mesiacov od jej vydania, Banka je opravnena zrusit PK. Na vylucenie pochybnosti plati, ze tento bod sa vztahuje
vyluéne na plastovu PK. Digitélna PK je Klientovi vygenerovana po ukonéeni Onboardingu v jeho Mobilnej aplikacii.
Klient si PIN k PK nastavi v Internet Bankingu alebo Mobilnej aplikacii. Nastaveny PIN méZe rovnakym spdsobom
zmenit.
Doba platnosti PK je vyznagena na PK. Obnovenu PK vyda Banka DrZitefovi PK spravidla automaticky, pricom Banka
je opravnena rozhodnut o nevydani Obnovenej PK. V pripade poziadavky Drzitefa PK na zmenu adresy pre zaslanie
Obnovenej PK bude Obnovena PK zaslana na novu adresu, len ak k zmene koreSpondencénej adresy doslo aspori
6 tyZdnov pred ukoncenim platnosti pévodnej PK.
V zavislosti od predmetu zmeny je zmeny k PK opravneny realizovat alebo o ich vykonanie poziadat Majitel U¢tu alebo
DrZitel PK na predpisanom tlagive Banky, prostrednictvom Sluzieb EB alebo Infolinky.
PK mdze byt zablokovana:
a) na zaklade ziadosti Majitela G¢tu alebo Drzitela PK podanej Banke osobne, prostrednictvom SluZzieb EB,

telefonicky prostrednictvom Infolinky Banky alebo infolinky Procesora;
b) z podnetu Banky, a to najma ak:

e vznikne dovodné podozrenie zo zneuzitia PK,

e je ohrozena bezpecnost platobného prostriedku,

e 7z ddvodu poruSenia zmluvnych podmienok Majitefom uctu/Drzitefom PK.
PK bude blokovana az do ¢asu, kym Majitel UCtu nepoziada o jej odblokovanie, prevydanie alebo zruSenie alebo do
zaniku dévodov, pre ktoré bola zablokovanad z podnetu Banky. O odblokovanie je Majitel uctu povinny poziadat
v Banke. Odblokovat PK moze Majitel Uctu aj prostrednictvom Sluzieb EB. O zablokovani PK, dévodoch jej
zablokovania a o odblokovani PK Banka informuje Majitela U¢tu a/alebo Drzitela PK. V pripade informovania len
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

Maijitefa U¢tu je potrebné, aby Majitel i¢tu bezodkladne informoval Drzitefa PK o zruSeni alebo blokovani PK.

Pri Platobnej operacii prostrednictvom PK uskuto¢fiovanej na POS terminali méZe byt PK v odévodnenych pripadoch

zadrzana, a to najma v pripade podozrenia zo zneuZitia, kradeze, falSovania PK, hlasenia na POS terminali, pri

neplatnosti PK. V takychto pripadoch je Drzitel karty povinny preukézat svoju totoZnost a umoznit zaznamenanie jeho
osobnych udajov.

V pripade zadrzania PK v ATM Banky, Banka odovzdéa zadrZanu PK DrZitelovi PK, ked nebola blokovana, poSkodena

alebo zrusena, dohodnutym spésobom (odoslanie na adresu Drzitela PK). Zadrzana PK v ATM inej banky v Slovenskej

republike alebo v zahrani¢i bude finanCnou instituciou znehodnotené. V pripade zadrzania PK v ATM inej banky

v Slovenskej republike alebo v zahranici Banka odpori¢a Majitelovi U¢tu zablokovat kartu a poZiadat o prevydanie PK

na jeho naklady.

Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli zakipené prostrednictvom PK. Banka nezodpoveda

za odmietnutie PK POS terminalom alebo obchodnikom a za $kody, ktoré tym Maijitefovi uctu vznikli, ani za Skodu

spbsobenu okolnostami, ktoré nastali bez jej zavinenia, ako napr. porucha telekomunikacnych liniek a datovych sieti,
vypadkom autorizacného centra, prerusenim dodavky elektrickej energie, vy$Sou mocou a pod.

DrZitel PK je povinny zabréanit zneuzitiu PK, a to najma:

a) chranit PK pred stratou, odcudzenim, poSkodenim, zni€enim, zneuZitim inou osobou;

b) dbat, aby nedoSlo k prezradeniu, odcudzeniu, zneuzitiu PIN a 3D Secure kédu, ePINu, pripadne dalSich
Autorizagnych Udajov;

c) nepoziCiavat ani neprenechavat PK na pouzivanie inej osobe spdsobom, ktory je v rozpore so ZoPS a inymi
pravnymi predpismi;

d) uprednostiiovat uskutoCriovanie Platobnych operéacii prostrednictvom PK na internete na internetovych strankach
oznacenych logom Mastercard® SecureCode™ alebo Mastercard ID Check ako znak podporovania 3D Secure
sluzby na strane obchodnika.

PouZitie PK so spravne zadanym PIN inou osobou ako Drzitefom PK Banka povazuje do okamihu ozndmenia straty,

odcudzenia, zneuZitia alebo neautorizovaného pouZzitia PK za hrubu nedbanlivost a poruSenie bezpecnostnych

postupov DrZitela PK.

Pri transakciach s pouzitim PIN po zadani nespravneho PIN trikrat po sebe méze dojst k zablokovaniu moznosti

pouzitia PK alebo k zadrzaniu PK Obchodnikom alebo v ATM.

Drzitel PK je povinny oznamit bezodkladne vSetky informécie tykajuce sa straty, odcudzenia, zneuZitia alebo

neautorizovaného pouzitia PK inou osobou Policii SR a zéroveri Banke predlozit Uradny zaznam o tomto oznédmeni

z Policie SR.

DrZitel PK je opravneny uskutoénit zmenu svojho PIN na PK prostrednictvom Mobilnej aplikécie alebo IB. V pripade

plastovej PK moZe Klient uskutocnit zmenu svojho PIN tiez prostrednictvom Bankomatu.

Ustanovenia tohto Clanku vztahujuce sa na PK sa primerane uplatriuju i na digitalnu PK, ak nie je v tychto OP uvedena

odlina uprava.

Drzitel PK berie na vedomie, Ze pravidelne sa opakujuce platby realizované prostrednictvom PK u obchodnikov,

u ktorych Drzitel PK prislusnt PK registroval na internete, budu realizované aj po prevydani tejto PK ako neplatnej na

zaklade aktualizacie udajov o PK v osobitnom systéme kartovej spolo¢nosti.

IX.  Sluzby EB

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Maijitel UCtu berie na vedomie, Ze Sluzby EB sa poskytuju prostrednictvom sluzieb poskytovanych tretimi osobami

a ich vyuzivanie je podmienené technickymi predpokladmi na strane Maijitela U¢tu (napr. pristup na internet a pod.)

v zmysle Podmienok realizacie platieb. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli z dévodov na strane tychto tretich

0sbb.

Banka zriadi Sluzby EB Majitelovi G&tu/Disponentovi na zaklade ZoU. Majite! Gétu Specifikuje rozsah opravnenia

Disponenta disponovat pefiaznymi prostriedkami prostrednictvom Sluzieb EB. Majitel Gi¢tu alebo Disponent st povinni

vykonat aktivaciu jednotlivych SluZieb EB.

e bez zbyto¢ného odkladu realizovat prvé prihlasenie do prisluSnych Sluzieb EB a vykonat potrebni zmenu
prvotnych pristupovych hesiel a zvolit si vlastné pristupové heslo k Sluzbédm EB;

e aktivovat Mobilnu aplikaciu zadanim autentifikacnych Pristupovych prav k MB. Pri kazdom dalSom pouziti Mobilne;
aplikécie Klient pouziva PIN/PIE kdd zadefinovany pri jej aktivacii alebo charakteristiku odtlacku prsta/tvare.

Banka méZe prostrednictvom Sluzby EB umoznit Majitefovi UCtu zobrazenie Udajov aj o inych jeho aktivnych

produktoch vedenych v Banke, pricom Majitel i¢tu méze poziadat o spristupnenie tychto udajov i pre Disponenta.

Banka je opravnena okamzite zablokovat ktortkolvek zo Sluzieb EB z dévodov tykajlcich sa bezpecnosti danej Sluzby

EB, ako i v pripade, ak existuje dévodné podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia €o i len niektore;

zo Sluzieb EB. O zablokovani/odblokovani Sluzby EB Banka Majitela U¢tu bez zbytoéného odkladu informuije.

Banka bezpecnym postupom informuje Klienta pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

Klient podpisanim ZoU akceptuje Bankou zvolen(i roveri bezpeénosti Sluzby EB. Majitel (iétu ma moznost zadefinovat
si individualnu uroven bezpecnosti na zaklade dohody s Bankou, a to len v pripadoch uréenych Bankou.

Len Majitel uctu méze poZziadat o:

a) vydanie novych Pristupovych prav;

b) odblokovanie Sluzieb EB.

Banka moze Klienta vyzvat na zmenu Autentifikaénych udajov k sluzbam EB. V pripade nevyhovenia tejto ziadosti
Banky Klient zodpoveda za pripadnu Skodu.

Klient je povinny chranit’ Autentifikacné daje pred ich prezradenim, zneuzitim, odcudzenim a stratou. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za hrubu nedbanlivost Klienta a Klient nesie zodpovednost za vzniknuti Skodu s tym spojend.
PoruSenim povinnosti podfa tohto bodu nie je spristupnenie Autentifikacnych Udajov na ucely riadneho vyuZzitia Sluzby
PISP alebo Sluzby AISP v sulade so ZoPS.

Pri podozreni zo zneuzitia, pri strate, kradezi, zneuziti alebo neautorizovanom pouziti Autentifikacnych udajov je Klient
povinny bezodkladne takuto skutonost oznamit Banke a poZiadat ju o zablokovanie Sluzieb EB.

Za Skody sposobené Klientovi neodbornou manipulaciou so Sluzbami EB a/alebo Autentifikaénymi Gidajmi zodpoveda
v plnom rozsahu Klient. Banka nezodpoveda za zneuzitie Autentifikacnych udajov, ak boli pouZité na pristup k Sluzbe
EB vo verejne pristupnych pocitaoch a v inych nezndmych neautorizovanych pristupoch. V3etky odosielané
a prijimané déata st pocas prenosu Sifrované 128-bitovym kédom SSL protokolu.

Bezpecnost Sluzby IB potvrdzuje certifikat vydany medzindrodnou certifikanou autoritou, ktory je pristupny na uvodne;
stranke k Sluzbe IB. Zasady bezpeénosti a spravneho pouzivania Sluzby IB su uvedené na Internetovej stranke Banky
a Banka je opravnena ich menit's Gcinnostou ku diiu zverejnenia.

Ak Klient zada trikrat po sebe nespravny:

a) PIN v pripade Mobilnej aplikacie, djde k jej deaktivacii a je potrebna jej opatovna aktivacia;

b) AutentifikaCny udaj k Sluzbe IB, dojde k automatickému do¢asnému zablokovaniu pristupu k Sluzbe IB.

Udaje o Platobnych operaciach cez Sluzby EB su Klientovi pristupné od 1. kalendarneho diia mesiaca, v ktorom mu
boli Sluzby EB spristupnené, maximalne vSak dva roky spatne.

X.  Vyuzivanie Infolinky na uéely dispozicie s Utom

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

Podmienkou vyuzivania Infolinky na Géely dispozicie s Utom podra tychto OP je zriadenie Autentifikaénych tdajov.

Klient je povinny nastavit si v procese zakladania osobného G¢tu Diskrétny Udaj, ktory méZe nasledne kedykolvek

zmenit.

Klient je povinny Autentifikacny daj:

a) chranit pred prezradenim, odcudzenim, zneuzitim a akoukolvek neopravnenou dispoziciou;

b) neposkytovat' a neoznamovat ho akejkolvek inej osobe s vynimkou jeho poskytnutia na ucely samotného vykonania
Ukonu.

PoruSenie ktorejkolvek povinnosti podfa tohto bodu sa povazuje za hrubu nedbanlivost Klienta a Klient nesie

zodpovednost za vzniknutd Skodu s tym spojend.

Pri podozreni zo zneuZitia, pri zneuZiti alebo neautorizovanom pouZiti niektorého Autentifikaéného Udaja alebo pri

podozreni zo zneuzitia, zneuziti alebo akomkolvek neopravnenom pouZiti Infolinky je Klient povinny bezodkladne

takuto skutocnost oznamit Banke a poziadat ju o zablokovanie Autentifikaéného Udaja.

Po piatich netspeSnych pokusoch o autentifikaciu Klienta prostrednictvom Autentifikatného Udaja bude moznost

vyuzivania Infolinky na ugely dispozicie s Uétom dogasne zablokovana. O odblokovanie méze Klient poZiadat osobne

na Obchodnom mieste Banky.

Xl Vypisy z Uétu

111

11.2

11.3

11.4

Banka poskytne Maijitelovi G¢tu informacie o odpisanych a pripisanych pefiaznych prostriedkoch a informécie o stave
pefiaznych prostriedkov na Ucte formou elektronického vypisu z Uétu bezplatne raz mesaéne, vzdy po ukonéeni
kalendarneho mesiaca. )

Majitel' G¢tu mdze poZiadat Banku o vyhotovenie mimoriadneho vypisu zo svojho UEtu. Banka tejto Ziadosti vyhovie
v lehote do 7 kalendarnych dni od podania Uplnej ziadosti. )

0 vyske koncoroéného zostatku na Ugte Banka informuje Majitela Gétu najblizsim vypisom z Uétu, ak nie je medzi
Majitefom Uctu a Bankou dohodnuté inak.

Banka umozZriuje Klientom vyuzivat Sluzbu AISP, pricom Klient berie na vedomie, Ze pri vyuZiti Sluzby AISP Banka
umozni pristup vyluéne k informéciam z uréeného Uétu a o stvisiacich Platobnych operaciach. Ak Klient vyuziva Sluzby
AISP, Banka dodrziava pravidla bezpecnej komunikacie v zmysle osobitnych predpisov.

365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, } B Uginné od 3. 7. 2021
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,oddiel Sa, vl. €. 501/B, ICO: 31 340 890, IC DPH: SK7020000680 12/17



Xll.  Poplatky

121

12.2

12.3

Za zriadenie a vedenie Uctu, Sluzieb spojenych s Ugtom a Balikov sluzieb poskytovanych Bankou a poskytovanie
jednotlivych Sluzieb Banka G¢tuje na tarchu Uétu poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Informacie o poplatkoch za poskytnuté sluzby viazané na U&et Banka Majitelovi Uctu poskytuje raz rone formou vypisu
poplatkov, a to vZdy po ukonceni kalendarneho roka. Koncorony vypis poplatkov Banka Majitefovi uctu poskytne
formou elektronického vypisu.

Majitel' u¢tu méze poziadat Banku o vyhotovenie mimoriadneho vypisu poplatkov, pricom ak Majitel G¢tu neurci
v Ziadosti inak, Banka mimoriadny vypis poplatkov poskytne formou elektronického vypisu. Banka ziadosti vyhovie
v lehote do 7 kalendarnych dni od podania Uplnej ziadosti.

XIll.  Zanik ZoU a zru$enie Uétu

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

ZoU mbdze zaniknit nasledujicimi spdsobmi:

a) na zaklade ziadosti Majitela (i¢tu o zrusenie Ustu za podmienok podra bodu 13.2. tohto Clanku;

b) uplynutim vypovednej lehoty podla bodu 13.7. tohto Clanku na zaklade vypovede ZoU zo strany Majitela Uétu alebo
Banky;

c) pisomnou dohodou Banky alebo Maijitela Uctu ku driu uréenému v tejto dohode; )

d) odstipenim od ZoU zo strany Banky s okamzitou Ucinnostou v pripadoch podstatneho porusenia ZoU Majitefom
Uctu z dévodov podfa bodu 13.8. a 13.9. tohto Clanku; )

e) okamzitym ukongenim ZoU zo strany Majitela (i¢tu v zmysle bodu 13.12. tohto Clanku.

f) odstupenim od ZoU, ktora je uzatvorena na dialku, podla bodov 19.6. az 19.8. tychto OP.

Majitel (€tu moZze poziadat Banku o zru$enie Uctu kedykolvek po vysporiadani vetkych zavazkov voci Banke

vyplyvajlicich zo ZoU v pobocke alebo zaslanim poziadavky o zrusenie Uétu z overeného prostredia prostrednictvom

sluZieb EB.

Majitel iétu uvedie v Ziadosti o zrusenie Ugtu &islo iného tctu, na ktory ma byt prevedeny zostatok zo zruseného Udtu.

Majitel tétu musi mat pred zrusenim Uétu riadne zruené vaetky Sluzby spojené s Uttom.

Uginky zru$enia Ugtu nastavaju najneskor do 30 dni od dorugenia riadnej Ziadosti o zrusenie Uétu Banke.

Pri zru$eni Utu sa pripocitajli k zostatku pefiaznych prostriedkov na Ugte Uroky do diia predchadzajiceho dfiu jeho

zrusenia, odpocita sa dan z Urokov a poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. ZvySok sumy Banka zasle Majitelovi

Uctu na Ucet uvedeny v ziadosti o zruSenie Uctu.

Pri zrudeni Ugtu odsttpenim od ZoU alebo vypovedou ZoU zo strany Banky zasle Banka Majitelovi G&tu zvy$ok sumy

Sekovou poukazkou.

Vypovedna lehota v pripade vypovede ZoU zo strany Majitefa U¢tu je jednomesacna a zacina plynit diiom

nasledujucim po dni dorucenia pisomnej vypovede Banke. V pripade vypovede ZoU zo strany Banky je vypovedna

lehota dvojmesacna a zacina plynut prvym dniom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola

vypoved doruCena Majitelovi Uctu.

Banka je opravnena odstupit od ZoU s okamzitou Gginnostou v nasledujucich pripadoch:

a) Maijitel U¢tu prederpal pefiazné prostriedky na Uéte bez sthlasu Banky a vzniknuté prederpanie v uréenej lehote
nevyrovnal;

b) zostatok na Uéte je viac ako 6 mesiacov nulovy, vo&i Majitelovi Uétu bol podany navrh na vykonanie exekucie alebo
bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na Majitela uctu; )

c) Majitel U¢tu opakovane porusil ustanovenia tychto OP alebo ZoU;

d) informéacie, ktoré poskytol Majitel Uctu Banke, sa ukézali ako nelplné a/ alebo nespravne, a/alebo inym spdsobom
zavadzajuce;

e) v majetkovych pomeroch Majitela UCtu nastali také zmeny, ktoré mézu ohrozit, alebo ohrozuju, alebo nepriaznivo
mdZu ovplyvnit, alebo ovplyviiuju plnenie zavazkov a pohladavok Majitela Uctu voci Banke;

f) poas trvania ZoU vznikn(i dévody, na zaklade ktorych by Banka odmietla uzatvorit ZoU;

g) Banka nadobudne dévodné podozrenie, Zze konanie Majitefa Uctu odporuje pravnym predpisom a/alebo ich
obchadza alebo nie je v sulade s dobrymi mravmi a/alebo zasadami poctivého obchodného styku;

h) Majitel uCtu zneuziva poskytované Sluzby spojené s Uctom alebo Sluzby na konanie, ktoré je v rozpore so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi;

i) Majitel t¢tu neposkytne Banke vSetky informacie a doklady potrebné na pinenie povinnosti Banky podla ZoAML.

Banka je opravnena odstipit od ZoU, ak existuje podozrenie, Ze pefiazné prostriedky Klienta:

a) sU ur€ené na spachanie trestného €inu, pochadzaju z trestnej innosti alebo z G¢asti na trestnej Cinnosti;

b) pochadzaju z legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti alebo su na fu uréené,

c) alebo su ur€ené na financovanie terorizmu.
Skutognosti uvedené v bodoch 13. 8. a 13. 9. tohto Clanku st povaZované na UCely odstUpenia za podstatné porusenie
ZoU. Za odstupenie od ZoU sa povazuje aj oznamenie Banky o zruseni Ugtu.

365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, } B Uginné od 3. 7. 2021
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,oddiel Sa, vl. €. 501/B, ICO: 31 340 890, IC DPH: SK7020000680 13/17



13.11 Zanikom ZoU:

a) sa Uget rusi, okrem pripadu, ked bola k U&tu vydana PK, kedy k zru$eniu Uétu ddjde najneskér 30 dni po zru$eni
PK, ato z dovodu, Ze Platobné operacie vykonané PK sui zatctovane na tarchu Uétu s €asovym odstupom;

b) najneskor ku diu zrusenia UCtu zanikaju vSetky Sluzby spojené s Uctom,

c) vSetky pohladavky Banky voci Majitelovi U¢tu zo ZoU sa stavaju splatné.

13.12 Majitel Gétu je opravneny okamzite ukoncit ZoU v pripade jeho nesthlasu so zmenami zmluvnej dokumentécie

v zmysle bodu 16. 2. tychto OP.

XIV. Reklamacie Klienta

141

14.2

14.3

14.4

Klient je opravneny prostrednictvom Reklamacie uplatnit svoj narok na preverenie spravnosti alebo kvality Cinnosti
Banky, Bankou poskytovanych SluZieb alebo produktov. Reklaméaciu je Klient opravneny uplatnit:
a) elektronickou formou prostrednictvom:

e Sluzby IB;

e Mobilnej aplikécie;

e Kontaktného e-mailu na adresu hello@365.bank;
b) telefonicky prostrednictvom Infolinky Banky: tel. €. 0850 365 365, pri volani zo zahranicia

na tel. €. +421 2 596 05 365;
c) formou pisomného podania,

e atojeho zaslanim prostrednictvom posty s uvedenim nazvu Banky na adresu Reklamacie a staznosti,

Karloveska 34, 841 04 Bratislava.

d) odovzdanim na Obchodnom mieste.
V pripade Reklamacie platobnej sluzby, tykajlcej sa neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, je
Klient povinny Reklamaciu podat bez zbytotného odkladu odo dria zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie, najneskor vSak do trinastich (13) mesiacov odo dfia odpisania alebo pripisania finanénych
prostriedkov z alebo na platobny et Klienta.
Postup pri prijimani a vybavovani reklamacii, ktorymi je namietana spravnost a kvalita dal$ich Sluzieb a ¢innosti Banky,
upravuje Reklamacny poriadok Banky, ktory je pristupny na Internetovej stranke.
Klient je oprévneny predlozit podanie Narodnej banke Slovenska, ak sa domnieva, Ze zo strany Banky ako
poskytovatela platobnych sluzieb boli porusené ustanovenia ZoPS alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov vztahujlcich sa na poskytovanie platobnych sluzieb.

XV. Komunikacia s Bankou a jazyk komunikacie

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

ZoU je uzatvarana v slovenskom jazyku. V pripade, ak bola ZoU vyhotovena stéasne aj v inom jazyku, rozhodujlicou
verziou ZoU je jej slovenska verzia.
Akékolvek komunikacia medzi Bankou a Klientom podas trvania zmluvného vztahu zalozeného ZoU vrétane jeho
ukoncenia a pripadna komunikacia stvisiaca s tymto zmluvnym vztahom prebiehajlca po jeho zaniku, sa uskutoériuje
v slovenskom jazyku, ak sa Banka s Klientom nedohodla inak. Banka komunikuje v sulade so $tandardizovanou
terminolégiou v zmysle Slovnika pojmov, ktory je pristupny na Internetovej stranke.
Klient je opravneny kontaktovat Banku:
a) elektronickou formou prostrednictvom:
e Sluzby IB,
e Mobilnej aplikécie,
e Kontaktného e-mailu na adresu hello@365.bank;
b) telefonicky na tel. Cisle Infolinky uvedenom na Internetovej stranke po¢as pracovného ¢asu uverejneného na
Internetovej stranke;
c) prostrednictvom Internetovej stranky;
d) na Obchodnych miestach.
Klient je opravneny kedykolvek pogas trvania pravneho vztahu zalozeného na zaklade ZoU pisomne poZiadat
o poskytnutie informacii v zmysle ZoPS.
Banka dorucuje informacie a dokumenty(koreSpondenciu) Klientovi prostriedkami dialkovej komunikéacie, postou,
osobne alebo kuriérskou sluzbou. KoreSpondencia je zasielana prostrednictvom kuriérskej sluzby a poStou len na
adresu v ramci Slovenskej republiky, pri¢om zasielanie do zahranicia je mozné len na zéklade Ziadosti odsuhlasenej
Bankou.
Ak je koreSpondencia zaslana postou, povazuje sa za dorucenu 5. def po jej odoslani v ramci Slovenskej republiky a
10. den v pripade zasielania koreSpondencie do zahraniCia, ak nie je preukdzany iny datum doruCenia. Ak sa
koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej neprevzatia, za defl doru€enia sa povazuije den jej vratenia do Banky.
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15.7

15.8

Ak ddjde k odmietnutiu prevzatia koreSpondencie, za defi doruCenia sa povazuje defi odmietnutia jej prevzatia.

Ak je koreSpondencia zasielana prostrednictvom kuriérskej sluzby, je zasielka doruCena diiom jej dorucenia. Ak sa
koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu, ze nie je doruCitelna, za defl dorucenia sa povazuje def jej vratenia do
Banky. V pripade, ak Klient odmietne prevziat' koreSpondenciu, za defi doruCenia sa povazuje defi odmietnutia jej
prevzatia.

Ak je koreSpondencia zasielana prostriedkami dialkovej komunikéacie, povazuje sa za doru¢enu nasledujuci def po
odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

XVI.  Zmeny zmluvnej dokumentacie

16.1

16.2

Banka je opravnena jednostranne menit ZoU a tieto OP vratane jednotlivych priloh OP. Kazdu takito zmenu Banka
oznémi Klientovi v zmysle ZoPS.

Klient je opravneny najneskér dei pred navrhovanym diiom nadobudnutia ucinnosti zmeny podfa tohto ¢lanku OP
oznamit Banke, Ze s prislusnymi zmenami nesuhlasi, v opaénom pripade sa ma za to, ze Klient tieto zmeny prijal. Ak
Klient so zmenami nesuhlasi, ma pravo na okamzité ukon&enie ZoU pred navrhovanym diiom Gginnosti planovanych
zmien, a to bez poplatkov.

XVII. Informacia o moznosti alternativneho rieSenia sporov

1741

17.2

17.3

17.4

17.5

Banka a Klient sa budd snazit o urovnanie vietkych sporov, ktoré vznikni zo ZoU, rokovanim vedenym v dobrom
Umysle a v snahe vyhnut sa stidnemu rieSeniu sporov.

Banka tymto Klientovi v zmysle ustanovenia § 93b ZoB a ustanovenia § 91 ZoPS poskytuje informéaciu 0 moznosti rieSit’
spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb medzi Bankou a Klientom formou alternativneho rieSenia sporov,
a to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené riesit tieto spory. Klient je opravneny
moznost rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vyuzit podfa vlastnej volby vratane vyberu prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporu.

Klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za
podmienky, Ze Banka mu na jeho Reklaméciu:

a) odpovedala zamietavo alebo

b) neodpovedala v lehote podla Reklamacného poriadku.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Klient najde
blizSie informacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zaklade
ktorych sa mdze na tento subjekt obratit’

Pravne vztahy zo ZoU sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, v otazkach neupravenych ZoU najmé
Obgianskym zakonnikom. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajicich zo ZoU bude v pripade neuzavretia
Spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike v zmysle
pravnych predpisov.

XVIIl. Bankové tajomstvo a ochrana osobnych udajov

18.1

18.2

Banka sa zavazuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zachovavat miCanlivost o vSetkych
skutoCnostiach, na ktoré sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skutoCnosti utajovat a chranit’ pred vyzradenim,
zneuzitim, poSkodenim, znienim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonceni zmluvného vztahu s Klientom.
V stlade s § 91 ZoB m6zu byt informécie chranené Bankovym tajomstvom poskytnuté tretim stranam aj bez suhlasu
Klienta.

Banka ako prevadzkovatel je opravnena v stlade s GDPR, so ZoOU, ZoAML, ZoPS, ZOB a dal$imi pravnymi predpismi
spracuvat’ osobné udaje Klienta aj bez jeho suhlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, rodné €islo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, telefénne Cislo,
e-mail, doklady a Udaje preukazujuce spinenie dalSich podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavat
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné udaje z prisluSnych dokladov totoznosti, ako aj
vyhotovovat videozdznam kamerovym systémom alebo audiozdznam v priestoroch Banky, bankomatov
a zmenarenskych automatov a pod., najma, nie v3ak vyluéne, na tieto Ucely:

a) zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie Klienta a jeho zastupcov,

priprava, uzatvaranie a vykonavanie Obchodov s Klientom,

ochrana a domahanie sa prav Banky voéi Klientovi,

zdokumentovanie €innosti Banky a vykon dohfadu nad Bankou,

)
b)
c)
d)
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18.3

18.4

18.5

18.6
18.7

18.8

e) plnenie si Uloh a povinnosti Banky podfa ZoB alebo osobitnych pravnych predpisov,

f) odhalovanie trestnych Cinov, zistovanie ich pachatelov a patranie po nich,

g) odhalovanie nezakonnych finan¢nych operacii,

h) ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu,

i) dalSie Ucely vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka spracuva osobné Udaje Klienta pogas celej doby trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonéeni do usporiadania
vSetkych vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Klientom vratane ¢asu archivacie, ktory uréuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy.

Banka vykonava nahravanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom Infolinky alebo inych kontaktnych
centier a nahravky po ich vyhotoveni archivuje, pricom na to Klienta vopred upozorni. Rovnako Banka zaznamenava
a archivuje Videohovor a rozhovory vedené s Klientom prostrednictvom chatu.

Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spractivanim osobnych tdajov Klientov na
zaklade pisomnej zmluvy. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné Udaje v mene Banky, ktora dbé na ich odbornu,
technicku, organizacnu a personalnu sposobilost a na schopnost zarucit' bezpecnost spractvanych osobnych Gdajov.
Aktualny zoznam sprostredkovatelov a prijemcov osobnych Udajov Banka zverejiiuje na svojej Internetovej stranke.
Sprostredkovatelov, ktorych Banka poverila spractvanim osobnych ddajov az po ich ziskani, oznami Klientom
zverejnenim v tomto zozname.

Klient zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost poskytnutych osobnych udajov.

Ak Klient pri pouZivani Mobilnej aplikacie poskytuje Banke osobné udaje inej fyzickej osoby v zmysle GDPR alebo
ZoOU, Klient zaroven vyhlasuje, e disponuje legitimnym pravnym zakladom, na zaklade ktorého je opravneny osobné
Udaje tejto fyzickej osoby poskytnut na spractvanie Banke prostrednictvom Mobilnej aplikacie. Na vyziadanie Banky je
Klient povinny tento pravny zaklad preukazat. V pripade, Ze ina fyzicka osoba vyjadri nesthlas s poskytnutim jej
osobnych udajov Banke zo strany Klienta prostrednictvom Mobilnej aplikacie, Klient sa dalej zavazuje, Ze vyhovie
takejto ziadosti inej fyzickej osoby a nebude dalej jej osobné Udaje poskytovat Banke prostrednictvom Mobilng;
aplikacie.

prostrednictvom dokumentu I00U. Banka Klientovi odporiéa, aby sa s tymito informéaciami o spractvani osobnych
Udajov dokladne oboznamil.

XIX. Osobitné prava a povinnosti

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

Banka je opravnena vykonavat thrady z Ugtu bez prikazu alebo sthlasu Majitefa Gétu v pripade zGétovania splatnych
urokov z debetnych zostatkov, poplatkov a nahrad, storn, opravného zlétovania alebo v inych pripadoch stanovenych
pravnymi predpismi, a to prednostne pred inymi platbami.

Klient spinomocfiuje Banku na inkaso z Uétu v pripade akejkolvek pohladavky, ktor(i Banka eviduje voéi Majitelovi
Uctu, pricom nejde o povinnost Banky. Na vylu¢enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze vykonanie inkasa pohladavky,
resp. ktorejkolvek jej Easti v zmysle tohto bodu predstavuje opravnenie Banky, nie jej povinnost.

Banka je opravnena kedykolvek, bez upozornenia a predchadzajuceho suhlasu Klienta, zapocitat' akukolvek svoju
pohladavku voéi Klientovi proti akejkolvek pohladavke Klienta vo¢i Banke v Bankou uréenom poradi. Za prejav
zapocitania sa povaZuje ozndmenie Banky o vykonani zapo€itania.

Banka je opravnena zapocitat' aj pohladavky znejlce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne
zamenitelné, kurzom uréenym Bankou obvyklym spsobom.

Banka si voci Spotrebitelovi mdze uplatiiovat urok z omeskania maximalne vo vyske ustanovenej pravnymi predpismi,
pricom dilom uplatfiovania je prvy deri omeSkania Klienta — Spotrebitela so spinenim peniazného zavazku.

Klient ma pravo pisomne odstlpit od Zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu a bez akykolvek pokut
a sankcii do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy, ak boli Bankou spinené vSetky informacné povinnosti podfa Zakona
o finanénych sluzbach na diafku, inak do 14 dni odo diia splnenia informacnych povinnosti Banky.

Odstupenie od Zmluvy uzatvorenej na dialku je Klient povinny dorucit na adresu sidla Banky, ak mu Banka neoznami
inu adresu na dorucenie.

Klient musi po odstupeni od Zmluvy uzatvorenej na dialku bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dia odoslania
odstupenia, vratit Banke vSetko, Co mu Banka poskytla na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dialku vratane narokov
Banky, ktoré jej v tejto stvislosti vznikli.

Klient a Banka sa dohodli, ze Banka je opravnena kedykolvek postupit akékolvek svoje pohladavky a/alebo previest
svoje prava a povinnosti voci Klientovi na tretiu osobu.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Banky postipit
akukolvek svoju pohfadavku voci Banke na tretiu osobu.
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XX. Zaverecné ustanovenia
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20.2

20.3

20.4
20.5

Maijitel uctu je zodpovedny za pravdivost, Uplnost a aktualnost vSetkych Udajov, ktoré Majitel Uctu, resp. ktorykolvek
Disponent poskytne Banke. Majitel Gctu/ Disponent sa zavazuje bezodkladne oznamit Banke kazdu zmenu
poskytnutych udajov.
Majitel' uctu a Disponent suhlasi s tym, aby Banka v pripadoch akejkolvek komunikécie predpokladanej zmluvnymi
vztahmi uskuto&fiovala tto komunikaciu vratane upomienok, oznamov, informacii, vypisov z Ugtu, vypisu poplatkov
okrem formy predpisanej tymito OP prostrednictvom vSetkych komunikaénych kanalov (kontaktny e-mail, kontaktné
mobilné telefénne Cislo, push notifikacie), prip. inych kanalov umoZriujucich zabezpegeny prenos datovych, textovych,
hlasovych a obrazovych sprav. Majitel G¢tu pritom zodpoveda za poskytnutie spravnej identifikacie takychto
komunikacnych kanalov (e-mailovej adresy, Cisla mobilného telefonu a pod.).
OP sl k dispozicii na Internetovej stranke Banky spolu s nasledujicimi prilohami:
e Priloha ¢. 1 OU: Podmienky realiz&cie platieb Klienta, ozndmenie o lehotach a limitoch na vykonanie Platieb

a rozsah a Specifikacia Sluzieb EB;
e Priloha ¢. 2 OQ: Sadzobnik poplatkov;
e Priloha ¢. 3 OU: Oznamenie o Urokovych sadzbach;
e Priloha &. 4 OU: Dokument s informéaciami o poplatkoch.
Posobnost tychto OP, pripadne ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.
Na uzavretie ZoU, zriadenie jednotlivych Sluzieb spojenych s Ugtom nie je pravny narok. Banka nie je povinna oznamit
dévod neuzavretia ZoU, nezriadenia Sluzby spojenej s Uétom. Tieto Obchodné podmienky pre osobny et nadobudaju
platnost dria 30. 04. 2021 a Uc¢innost dia 03. 07. 2021.
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