
Odbor vnútornej 
kontroly a 

vnútorného auditu

Odbor Compliance, 
právnych služieb a 

bezpečnosti

Oddelenie 
Compliance 

Oddelenie                                         
právnych služieb

Oddelenie 
bezpečnosti

Sekretariát 
generálneho 

riaditeľa

DIVÍZIA                
financií a prevádzky

DIVÍZIA              
riadenia rizík  

DIVÍZIA  
korporátneho 
bankovníctva

DIVÍZIA      
retailového 

bankovníctva 

DIVÍZIA                           
IT 

DIVÍZIA                  
podpory

DIVÍZIA 365.bank a 
nových technológií 
(odštepný závod )

Odbor účtovníctva, 
reportingu a daní

Oddelenie 
reportingu

Odbor riadenia 
retailových rizík

Oddelenie verifikácií 
a schvaľovanie 

retailových úverov 

Odbor                                                           
finančných trhov

Oddelenie               
Dealing

Odbor riadenia a 
podpory predaja

Oddelenie riadenia a 
podpory predaja 

Odbor aplikačného 
rozvoja

Oddelenie vývoja 
dátových procesov

Odbor ľudských 
zdrojov

Oddelenie 
personalistiky                    

a mzdy
365.marketing

Odbor stratégie         
a architektúry

Oddelenie enterprise 
architektúry

Oddelenie 
účtovníctva, daní a 

fakturácie

Oddelenie 
vymáhania 

retailových úverov

Oddelenie                 
Customer Desk

Oddelenie riadenia 
kvality a servisu

Oddelenie vývoja 
integrácie

Oddelenie 
odmeňovania                   
a benefitov

365.business 
development

Oddelenie stratégie

Odbor back office
Oddelenie 

spracovania a správy 
retail. úverov

Odbor riadenia rizík 
a kapitálu

Oddelenie služieb 
kapitálových trhov

Oddelenie analýz, 
reportingu a CRM

Oddelenie vývoja 
CRM a FE

Oddelenie podpory                     
a rozvoja

365.operations
Oddelenie 

projektovej 
kancelárie

Oddelenie 
spracovania a správy 

korp. produktov

Odbor financovania 
firiem

Oddelenie riadenia 
rizík korporátneho 

bankovníctva
Odbor ALM

Oddelenie 
starostlivosti o 

malých podnikateľov

Oddelenie release 
manažmentu

Odbor komunikácie a 
PR

Oddelenie                        
PR

Oddelenie Customer 
Experience

Oddelenie 
platobného styku

Oddelenie riadenia 
rizík SME a MICRO a 
monitoringu firiem

Odbor                           
Large Corporate

Odbor retailových  
produktov

Oddelenie aktívnych 
a pasívnych 
produktov

Oddelenie analýz
Oddelenie 

marketingovej 
komunikácie

Oddelenie 
spracovateľského 

centra

Odbor podpory 
riadenia kreditného 

rizika

Oddelenie kreditnej 
politiky a metodiky

Odbor SME
SME-Región                          
Bratislava

Oddelenie 
elektronických a 

platobných 
produktov a služieb

Oddelenie testovania

Oddelenie 
centrálneho 
obstarávania

Oddelenie modelov, 
reportingu a riadenia 

portfólia

SME-Región                          
Žilina

Odbor riadenia 
pobočkovej siete

Región                             
Call Centra

Odbor 
technologického 

rozvoja a prevádzky 
IT

Oddelenie sieťovej 
infraštruktúry             
a Service Desk

Oddelenie 
kontrolingu

SME-Región                          
Nitra

Región Bratislava
Oddelenie 

systémovej podpory

SME-Región                          
Košice

Región Nitra

Oddelenie 
korporátnych 

produktov
Región Žilina

Pobočka ČR Región Košice

Odbor riadenia 
poštovej siete

Oddelenie poštovej 
siete

Región Bratislava

Región Nitra

Región Trenčín

Región Žilina

Región                                                                                 
Banská Bystrica

Región Košice

PREDSTAVENSTVO Generálny riaditeľ

DOZORNÁ RADA

Zástupca generálneho riaditeľa


