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Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky 365.life, d. s. s., a. s.
(dalej len ,VOP*) blizie upravuju:

a) pravne vztahy medzi Sporitefom a 365.life, d. s. s.,
a. s. (dalej len ,365.life“) zalozené Zmluvou
o starobnom ddchodkovom sporeni (dalej len
,Zmluva o sds");

b) pravne vztahy zalozené Dohodou o vyplacani
starobného/predéasného  starobného  déchodku
programovym vyberom (dalej len ,Dohoda®);

c) pravne vztahy zaloZené Dohodou o vyplacani vynosu
z investovania z majetku Sporitela v Dochodkovom
fonde (dalej len ,Vynos z investovania®);

d) Pravne vztahy vznikajuce pri dedenilvyplacani
prostriedkov opravnenej osobe.

Za UCelom ochrany majetku v Déchodkovych fondoch
(dalej len ,DF*) vykonava Narodnd banka Slovenska
dohfad nad cinnostou 365.life. Sporenie na Osobny
déchodkovy ucet na zaklade Zmluvy o sds predstavuje
aj rizko spojené s buducimi vynosmi majetku DF.
Doterajsi alebo propagovany vynos majetku DF nie je
zarukou buduceho vynosu majetku DF.

Upozornenie: S ucastou na starobnom ddéchodkovom
sporeni formou investovania do DF je spojené investi¢né
riziko, ktorého miera je zavisld od prislusného DF, Ze
hodnota majetku v DF ako aj vynos z neho mézu kolisat
v zavislosti od situacie na finan¢nych trhoch, a ze doterajSi
vynos nie je zarukou buducich vynosov.

Pokial sa v tychto VOP pouziva termin starobné sporenie,
budu sa podmienky vztahovat pre ucely uvedené v bode
1. pism. a) az d) primerane, pokial nie je v prislusSnom
zmluvnom dokumente alebo vo VOP uvedené nieco iné.
Ustanovenia prisluSného zmluvného dokumentu uvedeného
v bode 1. pism. a) az d) maju prednost pred ustanoveniami
VOP.

Zakladné pojmy

Certifikat je elektronické potvrdenie 365.life o nasporenej
sume Sporitela na Déchodkovom Ucte ku diiu odpisania
DJ z ODU Sporitela. Na zéaklade vystavenia certifikatu,
poistovne a iné 365.life zadavaju ponuky do ponukového
systému Socialnej poistovne.

Dohoda je zmluvny dokument medzi Sporitelom
a 365.ife, na zaklade ktorého sa Sporitelovi vyplaca
starobny dochodok programovym vyberom z 365.life.

DF je fond vytvoreny a spravovany 365.life.

Déverné informacie su vSetky informacie o Sporitefoch
a inych osobach, ktoré 365.life ziskala v stvislosti so
starobnym ddchodkovym sporenim, vratane informécii,
ktoré su predmetom Obchodného tajomstva alebo su
predmetom ochrany podfa zakona o ochrane osobnych
udajov, ako aj iné Udaje/informacie o pravnom postaveni
alebo ekonomickej a finanénej situécii.

Obchodné miesta: su priestory pobociek 365.bank, a. s.
alebo iné priestory, v ktorych 365.bank, a.s. ponika svoje
sluzby a produkty, sidlo 365.life, pripadne iné obchodné
miesta, v ktorych dochadza k uzatvaraniu Zmluvy o sds
medzi 365.life a Sporitefom, prijimani Ziadosti o zmenu
Zmluvy o sds, prijimanie Ziadosti o starobny déchodok,
Ziadosti o vyplatenie prostriedkov pri dedeni/Opravnenej
osobe, ako aj ostatnych ¢innosti, ktoré stvisia so starobnym
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déchodkovym sporenim najma uzatvéaranie Dohéd pre
vyplacanie dochodku programovym vyberom, alebo Dohéd
pre vyplacanie vynosu z majetku Sporitela v DF.
Osobny dochodkovy ucet (dalej len ,Déchodkovy
uéet“/ODU) je get Sporitela vedeny 365.life, pricom kazdy
Sporitel mdZe mat aj dva Dochodkové Ucty.
Opravnena osoba je osoba uréend Sporitefom v Zmluve
0 sds, ktora ma narok na vyplatenie prostriedkov
z Déchodkového Uétu Sporitela v pripade jeho smrti.
Poistitel’ je zivotna poistoviia, s ktorou Sporitel uzatvara
zmluvu o poisteni déchodku na zaklade, ktorej poistovia
vyplaca:

a) dozivotny déchodok

b) doCasny déchodok
Politicky exponovana osoba podla zakona o AML je
fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii.
Ponukovy list je informécia o ponukéch starobného/
predéasného dochodku, ktori Sporitelovi zasiela listom
Socialna poistoviia, a ktory obsahuje Udaje o vSetkych
ponukach déchodkov poistovni alebo déchodkovych
spravcovskych spolo¢nosti.
Sporitel' je fyzickd osoba, ktord& ma uzatvoreni Zmluvu
0 sds zapisanu v registri zmlUv v Socialnej poistovni, alebo
m& uzatvorenu Dohodu o vyplacani starobného, alebo
predCasného déchodku programovym vyberom, alebo
ma uzavretl Dohodu o vyplacani Vynosu z investovania.
Sporitel, ktorému Socialna poistoviia urcila 365.life, sa
povazuje za Sporitefa, ktory uzatvoril Zmluvu o sds.
Starobné dochodkové sporenie je sporenie, z ktorého sa
za spinenia podmienok uréenych v Zakone vypléca:

2.12.1. starobny alebo pred¢asny déchodok vo forme:

2.12.2. pozostalostny

a) dozivotného dbchodku, kedy nasporend sumu
365.life prevedie do poistovne, s ktorou Sporitel
uzatvoril zmluvu o déchodku, a ktora bude Sporitefovi
vyplacat doZivotny dochodok;

b) doCasného ddochodku, kedy nasporend sumu
prevedie do poistovne, s ktorou Sporitel uzatvoril
zmluvu o déchodku, a ktora bude Sporitelovi vyplacat
do&asny dochodok v trvani 5, 7 alebo 10rokov.

0 programového vyberu, na zaklade dohody Sporitela
a 365.life, v ktorej si Sporitel dohodne vySku
vyplacanejsumyddchodkualeboobdobie vyplacania.

dochodok, vyplaca poistoviia,

s ktorou mé& Sporitel uzatvorend zmluvu o ddéchodku

a to ako:

a vdovsky/vdovecky alebo
b) sirotsky

2.12.3. vynos z investovania, nie je déchodkom, a Sporitelovi ho
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vyplaca 365.life na zaklade Dohody o vyplacani Vynosu
z investovania, pricom vySka vypldcaného vynosu bude
zavisla od zhodnotenia majetku v DF a vySke sumy na
déchodkovom ucte Sporitela v DF za podmienky, Ze Sporitel
dosiahol déchodkovy vek a sti¢asne nepobera déchodok zo
starobného dochodkového sporenia.

Zmluva o sds, je zmluva o starobnom déchodkovom sporeni
uzatvorena podla Zakona, pri€om v rovnakom obdobi méze
mat’ Sporitel uzatvorenu iba jednu u€inni Zmluvu o sds,
pokial Zakon neur€uje inak. Zmluvu o sds moze s 365.life
uzatvorit aj fyzické osoba, ktora prevadza svoje déchodkové
prava z déchodkového systému Eurdpskej Unie alebo jej
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instittcie do déchodkového systému v Slovenskej republike.
Zanik ucasti na starobnom ddéchodkovom sporeni
znamena, Zze Sporitel zadal poberat déchodok zo
starobneho dochodkoveho sporenia.

Ziadost' o dochodok zo starobného déchodkového
sporenia je tlacivo, ktorym Sporitel Ziada o déchodok zo
starobného déchodkového sporenia, ktoré méze ziskat
v Socialnej poistovni alebo na www.365life.sk.

Zakon je zakon €. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom
sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o AML je zakon €. 297/2008 Z.z. 0 ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu.

Zo0U - platny zékon o ochrane osobnych udajov
Zverejnenie: spristupnenie dokumentu alebo informéacie
na webovom sidle 365.life, ¢im dokument alebo informacia
nadobuda zavazné ucinky pre 365.life a Sporitela, pokial
v prislusnom dokumente alebo informécii nie je uvedené
nieco iné.

Webové sidlo je internetova stranka (www.365life.sk.)

Konanie Sporitefa, preukazovanie totoznosti, ochrana
osobnych udajov

Sporitel  kona vo veciach sUvisiacich so starobnym
déchodkovym sporenim samostatne alebo méZe konat
prostrednictvom splnomocneného zastupcu na zaklade
pisomnej plnej moci alebo rozhodnutia prislusného
Statneho orgénu; plna moc musi byt dostatoéne urcita,
aby 365.life mohla na jej zaklade uzatvorit zmluvny vztah.
Podpisy na plnej moci musia byt Uradne overené alebo
overené osobou poverenou 365.life. Na Opravnenu osobu
sa predchadzajuce vztahuje rovnako.

Sporitel, Oprévnena osoba, osoba poberajica dochodok
z 365.life programovym vyberom alebo ktorej sa vyplaca
Viynos z investovania (dalej len ,Dotknuta osoba“) berie
na vedomie, Ze 365.life spractiva osobné Udaje Dotknutych
0s0b ako prevadzkovatel v stlade so Zakonom, ZoOU, ako
aj Nariadenia EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (dalej len ,Nariadenie GDPR") bez ich suhlasu
nakolko poskytnutie tych udajov je podmienkou uzatvorenia
a vzniku zmluvného vztahu, plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je Dotknuta osoba, a/alebo zmeny zmluvy a/alebo
inych dokumentov, ktoré tvoria sucast zmluvy;

365.life spracuva osobné Udaje Dotknutych osob na ucely (i)
identifikacie Dotknutych os6b, (ii) uzatvarania, vykonavania
a naslednej kontroly zmluvnych dokumentov tykajlcich sa
starobného déchodkového sporenia a vyplacaniadéchodku,
(iii) na ucel zdokumentovania ¢innosti 365.life, (iv) na ucely
vykonu dohladu nad 365.life a na pinenie Gloh a povinnosti
365.life podla Zakona alebo osobitnych predpisov.

365.life je opravnena s pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov  zistovat, ziskavat,
zaznamendvat, uchovavat, vyuZivat a inak spraclvat
osobné (daje a iné udaje v rozsahu uvedenych na zmluve
0 sds alebo v inom zmluvnom dokumente uzavretom
medzi 365.life a Dotknutou osobou; 365.life s pouzitim
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov
je oprévnend vyhotovovat kdpie dokladov totoznosti;
ziskavanie tychto osobnych udajov je nevyhnutnou
podmienkou vzniku zmluvného vztahu pre ucely starobného
déchodkového sporenia.

VSetky ziskané Udaje, ktoré Dotknutd osoba poskytla/
poskytne, poskytuje: (i) do doby trvania zmluvného vztahu
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zalozeného Zmluvou o sds, (ii) na dobu nevyhnutne
potrebnu na pinenie prav a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy
0 sds, z Dohody o starobnom déchodku poskytovaného
formou programového vyberu alebo z Dohody o vyplacani
vynosov, (iii) na dobu potrebni na plnenie povinnosti
365.life  vyplyvajicich z osobitnych pravnych predpisov,
najma zakona €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach,
v zneni neskorSich predpisov a to na dobu 10 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu so Sporitefom. Tento sthlas
Dotknuta osoba nie je opravnena odvolat.

Spracuvat osobné Udaje Dotknutych osdb je opravneny
aj sprostredkovatel, ktory ma uzavretu zmluvu s 365.life,
obsahom ktorej je opravnenie a spdsob ziskavania
osobnych udajov Dotknutych osdb v procese uzatvarania
Zmluv o sds sprostredkovatelom a s tym suvisiacimi
ginnostami, najma prijimania Ziadosti o zmenu Zmluvy
0 sds, prijimania Ziadosti o vyplatenie prostriedkov po
zomrelom Sporitefovi a pod.

Dotknuta osoba berie na vedomie, ze na zaklade nim
udeleného suhlasu v Zmluve o sds /inom zmluvnom
dokumente s 365.life (dalej len ,dobrovolny suhlas®),
moZe 365.life jeho osobné udaje spracuvat v rozsahu ako
boli tieto udaje Sporitelovi poskytnuté, vratane rodného
Cisla, finan¢né informacie (o postupovanych platbach),
a to na Ucel marketingového spractvania udajov, vratane
Statistického vyhodnocovania Udajov a profilovania pre
potreby marketingu, priameho marketingu v telefonickom,
pisomnom a osobnom styku so Sporitefom, zasielania
koreSpondencie formou poStovej zasielky, SMS sprav,
elektronickej komunikacie, ako aj realizacie ponuk
o produktoch spolocnosti patriacich do Skupiny 365.bank
pokial v prislusnej zmluve medzi Sporitelom a 365.life
nebude dohodnuté nieco iné. Tento udeleny sthlas Sporitela
bude platny po celu dobu platnosti jeho zmluvného vztahu
s 365.life a eSte po dobu 5 rokov po skon&eni zmluvného
vztahu, za predpokladu, Ze Sporitel tento dobrovolny sthlas
skér neodvola, €o mdze urobit kedykolvek poCas trvania
zmluvného vztahu resp. po dobu 5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu.

Pokial Sporitel bude mat' zmluvny vztah aj s inou
spoloCnostou zo Skupiny 365.bank, a.s., mdze byt
tento dobrovolny sthlas platny az po dobu trvania jeho
posledného zmluvného vztahu so spoloénostou zo Skupiny
365.bank, ktorej bol udeleny tento dobrovolny suhlas na
Ucely marketingového spractvania a nasledne po dobu 5
rokov od ukoncenia tohto posledného zmluvného vztahu,
pokial Sporitel takyto sthlas nedovolal skor.

Dobrovolny suhlas je mozné kedykofvek pisomne odvolat
doru€enim do sidla 365.life, alebo spolo¢nosti zo Skupiny
365.bank, s ktorou mé zmluvny vztah.

Dotknutd osoba ma pravo na zéklade pisomnej ziadosti
vyziadat si (i)potvrdenie €i sU alebo nie sU o nej spracivané
jej osobné Udaje, (ii) v zrozumitelnej forme informéacie
0 spracuvani jej osobnych Udajov v informaénych
systémoch 365.life, (iii) informacie o zdroji, z ktorého boli
ziskané jej osobné Udaje na spracUvanie, (iv) zoznam jej
osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, (v)
opravu, likvidaciu svojich nespravnych, neupinych alebo
neaktualnych osobnych udajov, (vi) likvidaciu jej osobnych
Udajov, ktorych ucel spractvania sa skoncil alebo ak dolo
k porugeniu ZoOU, (vii) blokovanie jej osobnych Udajov
z dbévodu odvolania dobrovolného suhlasu pred uplynutim
Gasu jeho platnosti, (viii) pravo podat staznost na Urad na
ochranu osobnych udajov.
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Sporitel berie na vedomie, Ze pokial ma 365.life povinnost
podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu, vratane
Zéakona, ZoOU, Zmluvy o sds vo&i nemu oznamovaciu
povinnost, tato oznamovacia povinnost bude spinena, ak
sa oznam uverejni na webovom sidle 365.life alebo na karte
Sporitela. Predchédzajuce nevyluuje povinnost 365.life,
na zaklade pisomnej ziadosti tieto Zverejnené informacie
zaslat Sporitelovi v pisomnej podobe.

V sulade s ods. 3.11. 365.life v zmysle Nariadenia GDPR
ako prevadzkovatel osobnych (dajov Sporitefov bude
plnit svoje oznamovacie povinnosti vo&i Sporitelovi ako
Dotknutej osobe Zverejnenim na webovom sidle 365.life.
Sporitel' berie na vedomie, Ze 365.life je v zmysle Zakona
o AML povinnou osobou, ktord ma povinnost' spracuvat
jeho osobné Udaje aj na Ucely predchadzania a odhalovania
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu, a to v rozsahu uvedenom v Zakone o AML.
Sporitel'je povinny najneskdr do 8 dni oznamit 365.life zmenu
mena, priezviska, miesta trvalého pobytu, ako aj ostatnych
365.life pozadovanych udajov uvedenych v zmluvnych
dokumentoch vztahujlcich sa na starobné déchodkové
sporenie alebo na vyplacanie dochodku/vynosu a sucasne
poskytnut 365.life aj prislusny doklad preukazujici danu
zmenu. Obdobne bude Sporitel postupovat aj v pripade
zmeny osobnych udajov u Opravnenych osdb.

Pokial Sporitel neoznami 365.life zmeny podfa bodu 3.14,
pre 365.life budl zavazné posledné zname Udaje a pre
pripad vzniku Skody z tohto dévodu, 365.life za tuto Skodu
nebude niest zodpovednost.

Déchodkovy ucet

365.life zriadi a vedie kazdému Sporitelovi, s ktorym ma
uzavretd Zmluvu o sds Déchodkovy ucet na Ucely evidencie
poctu déchodkovych jednotiek DF.

365.life mdze Sporitelovi viest dva Dochodkové Géty, pokial
Sporitel v Zmluve o sds ur€il dva DF; jeden zo zvolenych DF
musi byt 365.life dihopisovy garantovany DF.

365.life pripiSe Sporitelovi na jeho Dochodkovy Ucet taky
pocet ddchodkovych jednotiek, ktory bude zodpovedat
podielu hodnoty prispevku alebo pendle hradenych
Socialnou poistoviiou a aktualnej hodnoty déchodkovej
jednotky zvoleného DF z prvého pracovného dna, ktory
predchadza driu identifikacie prispevku Sporitela.

365.life je povinnd Sporitelovi bezplatne zaslat vypis
z Dochodkového Uctu za predchadzajici kalendarny rok
na jeho poslednu znamu adresu trvalého bydliska alebo
koreSpondenénu adresu, alebo spésobom uvedenym v ods.
9,. Obdobne bude 365.life postupovat aj pri Sporiteloch
poberajucich déchodok programovym vyberom.

Déchodkovy fond (DF)

Sporitel je povinny v Zmluve o sds uréit DF, ktorého
déchodkové jednotky budu evidované na jeho Dochodkovom
ucte.

Sporitel' berie na vedomie, Ze 365.life je opravnena urcit
Sporitelovi 365.life dlhopisovy garantovany DF, pokial v
Zmluve o sds Sporitel neurcil ziadny DF.

Sporitel mdze kedykolvek zmenit DF podfa podmienok
uvedenych v bode 8.2. tychto VOP.

Pokial Sporitel' ur¢i dva DF, musi byt % pomer sporenia
v oboch DF 100 %.

Pokial' % pomer sporenia nebude 100% alebo Sporitel,
ktory dosiahol 52 rokov veku nema v 365.life
dlhopisovom
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garantovanom DF zakonom uréeny % pomer, 365.life je
opravnena  Sporitelovi  uréit  365.life  dlhopisovy
garantovany DF vo vy3ke 100 % .

DoviSenim 52 rokov veku, musi mat Sporitel miniméalne
10 % uspor z povinnych prispevkov v 365.life dlhopisovom
garantovanom DF a kazdy nasledujtci rok o 10 % viac; pri
dovfSeni 61 rokov veku musi mat 100 %. Pokial prvy def
kalendarneho mesiaca, v ktorom Sporitel’ dovfSi 52 rokov
veku, nema zriadeny DU pre 365.ife dlhopisovy
garantovany DF, 365.life je povinnd mu takyto ucet zriadit
a na tento Ucet odvadzat zakonom uréeny povinny %
pomer majetku, ktory je tvoreny z povinnych prispevkov.
Pokial' Sporitel dosiahol 52 rokov a viac, mbZe pisomne
poziadat 365.life, prostrednictvom Ziadosti o vykonanie
zmeny Zmluvy o sds, 0 zniZenie zakonom ureného %
pomeru sporenia v 365.life dihopisovom garantovanom DF
na jednu polovicu.

Pokial si Sporitel plati aj dobrovolné prispevky, mé pravo sa
rozhodnut v akom DF si chce sporit; povinné rozdelovanie
majetku podfa veku sa na platenie dobrovolnych prispevkov
nevztahuije.

Opravnena osoba, dedenie

Po smrti Sporitefa vznika Opravnenej osobe pravo na
vyplatenie sumy evidovanej na Déchodkovom uéte ku
dnu, kedy sa 365.life dozvedela o smrti Sporitela, znizenej
0 sumu (i) povinnych prispevkov, ktoré po smrti Sporitela
boli postupené Socialnou poistoviiou, (ii) opravnenych
nakladov 365.life uvedenych v Sadzobniku 365.life,
a ktoré suvisia s ich vyplatou, a zvySenej o sumu povinnych
prispevkov, ktoré do smrti Sporitela neboli zo Socialne;
poistovne do 365.life postupené. Pri umrti poberatela
déchodku formou programového vyberu, sa vyplati
Opravnenej osobe zostatok na Osobnom ddchodkovom
Ucte. Pokial nie je uréena Opravnena osoba, prostriedky
Sporitela na Dochodkovom uéte s predmetom dedenia.
Sporitel mdZe urcit viac Opravnenych osdb, pricom je
povinny st&asne ur€it aj % vySku podielov, ktoré maj
pripadnut jednotlivym Opravnenym osobam.

Pokial bude mat Sporitel v ¢ase smrti dva Ddchodkové
Ucty, pre postup 365.ife pri vyplateni prostriedkov
s Dochodkového Uc¢tu, odseky 6.1 a 6.2. platia rovnako.
Opravnena osoba alebo dedi& prostrednictvom Ziadosti
0 vyplatenie prostriedkov po zomretom sporitelovi, poziada
365.life o ich vyplatenie.

Ziadost o dochodok
O starobny a /alebo pred¢asny starobny déchodok mdze
Sporitel poziadat:

a) 365.life,

b) Socialnu poistoviu — na pobocke podla miesta
trvalého pobytu,

c) ustredie Socialnej poistovne, pokial nema na Uzemi
SR trvaly pobyt,

d) Socidlnu poistoviiu, pokial Ziada o pred¢asny
déchodok zo starobného sporenia, ale nie je spinena
podmienka vzniku naroku na predCasny déchodok
20 Socialnej poistovne.

Zmena a zanik Zmluvy a /alebo Dohody

Za zmenu sa povazuje zmena osobnych udajov Sporitela,
Opravnenej osoby, zmena DF, zmena pomeru sporenia
v dvoch DF, zmena percentuélneho pomeru platenia
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prispevkov v pripade sporenia v dvoch DF, zmena vySky
vyplacanej sumy dochodku alebo dizky obdobia jeho
vyplacania formou programového vyberu alebo zmena
spdsobu zasielania peniaznych prostriedkov. Zmluva o sds
alalebo Dohoda méze byt zmenena, dopliiana aj v désledku
zmeny Statutu DF alebo zmenou VOP v rozsahu, v akom
sa takato zmena dotkne prav a povinnosti vyplyvajicich zo

Zmluvy 0 sds a/alebo Dohody.

Za zmenu Zmluvy o sds a/alebo Dohody, nebude 365.life

povazovat zmenu telefonického kontaktu, zmenu e-mailovej

adresy, pokial tieto zmeny Sporitel oznami 365.life listovou
zasielkou alebo osobne prostrednictvom Obchodného
miesta.

Zmenu zmluvy o sds a/alebo Dohody je Sporitel opravneny

vykonat vyplnenim prisludného tlaciva, ktoré Sporitel ziska

na vSetkych Obchodnych miestach alebo na webovom
sidle alebo sposobom uvedenym v ods. 9. 365.life vykona
zmenu Zmluvy o sds a/alebo Dohody, pokial zmena bude

v sulade so Zakonom, bude Sporitefom vlastnorucne

podpisand a doruena 365.life ako doporucena listova

zasielka; predchadzajuce plati len v tych pripadoch,

v ktorych sa zmena Zmluvy o sds a/ alebo Dohody nevykona

na Obchodnom mieste, ktoré zabezpedi jej doruCenie do

sidla 365.life alebo spésobom uvedenym v ods. 9.

Zmluva o sds a/alebo Dohoda sa neda vypovedat, nie je

mozné zrusit ju dohodou, neda sa od nej odstipit.

Zmluva o sds a/alebo Dohoda zanika:

a) Umrtim Sporitela,

b) prestupom Sporitela z 365.life do inej dochodkovej
spravcovskej spolo¢nosti,

c) zanikom pravneho postavenia Sporitefa z dévodu
prevodu déchodkovych prav z dbchodkového
systému Slovenskej republiky do déchodkového
systému Eurdpskej unie alebo jej institlcie,

d) nadobudnutim U¢innosti Dohody o vyplacani
déchodku programovym vyberom uzatvorenejmedzi
sporitefom z inej déchodkovej spolo¢nosti a 365.life,
ak po prevedeni majetku na zaklade tejto Dohody,
hodnota osobného ddchodkového Ugtu sporitela
v dochodkovej spravcovskej spolocnosti, z ktorej bol
tento majetok prevedeny, ma nulovy zostatok alebo
ak nebol prevedeny majetok v hodnote uvedenej
v certifikéte a suCasne
doslo k odstipeniu od Dohody podla Zakona alebo
2. uplynula lehota troch mesiacov odo diia evidencie

pozndmky o uzatvoreni dohody o vyplacani
ddéchodku programovym vyberom,

e) vyplatenim poslednej splatky starobného dochodku
programovym vyberom, a Sporitel nema druhy
osobny déchodkovy Ucet s kladnym zostatkom,

f)  vznikom povinnosti poistovne plnit zo zmluvy
0 poisteni déchodku, ak po zaplateni jednorazového
poistného na zaklade zmluvy s poistoviiou hodnota
Osobného dochodkového uctu Sporitela v 365.life,
z ktorej bol majetok prevedeny, ma nulovy zostatok
alebo ak nebolo zaplatené jednorazové poistné
v tejto sume a sucasne

1. doSlo k dohode o zmene zmluvy s poistoviiou
o0 déchodku alebo

2 uplynula lehota troch mesiacov odo diia evidencie
poznamky o uzatvoreni zmluvy o poisteni déchodku,
pokial suma uvedena v ponuke bola urena na
zaklade nespravneho Udaju o veku Sporitela,

—_
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g) jednorazovym vyplatenim sumy, ktora je nizSia ako
zverejneny median na prislusny kalendamy rok,
ktory zverejiiuje Sociélna poistoviia.

Sposoby elektronickej komunikacie

Sporitel’ prostrednictvom svojho pristupu na svoj ODU na
webovom sidle 365.life je opravneny vykonavat Ukony alebo
ziskavat informacie od 365.life. V zmysle predchadzajlcej
vety Sporitel mdze zmenit' akékolvek Udaje, ktoré 365.life
prostrednictvom aplikécie na osobnom déchodkovom Ucte
umozni.

Akakolvek zmena zmluvy o sds vykonana podlfa ods.
9.1.vy88ie je pre Sporitela a 365.life U¢inna po jej prijati
v 365.life; o vykonanej /nevykonanej zmene bude Sporitel
bezodkladne informovany do karty sporitela notifikacnou
spravou 365 life.

365.life zaSle po uzatvoreni Zmluvy o sds a jej zapise
v registri zmlUv vedenych Socidlnou poistoviiou tzv. PIN
ktory pini funkciu heslovej identifikacie pri prihlaseni
Sporitefa na svoj ODU. Sporitel okrem pouzitia PIN pri
vstupe na svoj ODU bude povinny taktiez pouzit &islo
Zmluvy o sds.

Pokial Sporitel zabudne/strati prihlasovacie udaje na
pristup do ODU, médze si kedykolvek obnovit pdvodné
heslo zaslanim na svoju e-mailovu adresu. Podmienkou je
aby e- mailova adresa bola evidovana v 365.life.

Spolocné a Zavere¢né ustanovenia

Sporitel, ako aj dalSie osoby mdzu staznosti spojené so
starobnym déchodkovym sporenim predkladat osobne
alebo pisomne spbsobom a za podmienok stanovenym
365.life, zverejnenom na webovom sidle.

Sporitel méze s 365.life komunikovat elektronickymi
prostriedkami, poStou alebo osobne na Obchodnych
miestach. Pri elektronickej komunikacii Sporitel pouziva
kombinaciu mena, priezviska, Cisla Zmluvy o sds alebo
rodného Cisla. Komunikécia prostrednictvom elektronickych
prostriedkov méze byt zo strany 365.life zaznamenana
a uchovana prostriedkami umoziujucimi jej uchovanie,
s &im Sporitel suhlasi. Sporitel si je vedomy, Ze spravy
prechadzaji cez internet prostrednictvom  verejne;
siete a 365.life nie je povinna zabezpeCovat aby obsah
sprav prepravovany cez internet nebol spristupneny
neopravnenym vstupom tretich osob. 365.life nezodpoveda
za nedorucenie, znehodnotenie alebo poskodenie spravy
z dévodu poruchy siete Internetu, vypoctovej techniky,
z dévodov vzniknutych na komunikacnych trasach apod.
365.life doruéuje Sporitelovi ozndmenia a dokumenty
akéhokofvek druhu na adresu miesta jeho trvalého
bydliska, pokial Sporitel v Zmluve o sds a/alebo Dohode
neuviedol koreSpondencnu adresu alebo e-mailovl adresu
alebo prostrednictvom ODU alebo pouZitim telefonického
kontaktu, ktoré za tymto Ucelom uvedie Sporitel v Zmluve
0 sds a/ alebo Dohode. 365.ife je opravnena podla
vlastného uvazenia odoslat v3etky oznamenia a dokumenty
adresované Sporitefovi oby€ajnou alebo doporuéenou
listovou zasielkou, pricom v pripade doru¢ovania oby¢ajnou
listovou z&sielkou sa z&sielka povazuje za doruCenu
uplynutim 15 dia od jej odoslania.

Sporitel  berie na vedomie, ze akékolvek oznamenia,
potvrdenia alebo iné druhy pisomnej komunikacie vratane
zmluvnych dokumentov medzi 365.ife a sporitefom
moZzu byt vysledkom automatizovaného spracovania,
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a vlastnoruéné podpisy osdb opravnenych konat v mene
alalebo za 365.ife mdzu byt nahradené mechanickymi
prostriedkami podla uvazenia 365.life. Sporitel a 365.life
pre Ucely Zmluvy o sds a/alebo Dohody ako aj ich zmien
vyhlasuju, Ze takto podpisané dokumenty su spdsobilé
zakladat a menit vzajomné vztahy zalozené Zmluvou
0 sds alalebo Dohodou, a to v rozsahu a medziach
danych Zakonom a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Predchadzajuce sa vztahuje aj na Ucely zmien
vykonanych Sporitefom spdsobom uvedenym v ods. 9.
Sporitel berie na vedomie, Ze pri pouZivani komunikacie
s 365.life spdsobom uvedenym v ods. 9, 365.life nemdze
zodpovedat za znehodnotené, poSkodené informacie,
pripadne ich nedorucenie z dévodov, ktoré vznikli z dévodov,
ktoré su mimo priamej kontroly 365.life, vratane vy$$ej moci,
preruSenia, spomalenia alebo vypadku (Uplného alebo
Ciastoného) dodavky elektrickej energie, Cinnosti pocitaca
(hardwaru alebo softwaru) alebo komunikaénychsluzieb.
Vo veciach neupravenych Zmluvou o sds a/alebo Dohodou
a tychto VOP, sa prava a povinnosti Sporitefa a 365.life,
pripadne inych opravnenych osodb, ktoré vzniknu pri Ucasti
na starobnom ddchodkovom sporeni a pri vykonavani
starobného ddchodkového sporenia, resp. pri vyplacani
doéchodku, budl riadit Zakonom a inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

365.life si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto VOP
z dévodu zmeny Zékona alebo inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia
prislusného regulacného organu alebo na zaklade zmeny
obchodnej politiky 365.life, tykajicej sa postupov pri
poskytovani sluzieb Sporitefom. O zmene VOP budu
Sporitelia informovani prostrednictvom webového sidla,
Obchodnych miest alebo inou vhodnou formou zvolenou
365.life, a to najmenej 14 dni pred nadobudnutim G¢innosti
zmien VOP. Na vyZiadanie, budu nové VOP zaslané
Sporitelovi na poslednd znamu adresu jeho bydliska. Diiom
ucinnosti sa nové VOP stavaju zavaznymi pre vSetkych
Sporitelov a 365.life.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami samotného textu
Zmluvy o sds alalebo Dohody o vyplacani dochodku
programovym vyberom alebo Dohody o vyplacani vynosu z
majetku DF, pripadne ich zmien a tymito VOP, je rozhodujuce
to, €o je uvedené v ustanoveniach samotného textu vyssie
uvedenych zmluvnych dokumentov.

Tieto VOP rusia VOP ¢inné od 3. 12.2018

Tieto VOP nadobudaju uéinnost diia 3. 7. 2021
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