Obchodné podmienky
365 .. pre vkladové produkty

l. Uvodné ustanovenia

365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢€.: 501/B vydava Obchodné podmienky pre vkladové produkty s prilohami, ktoré
spolu so zmluvou, na zéklade ktorej doslo k zriadeniu niektorého z vkladovych produktov podra tychto OP v zneni pripadnych dodatkov,
upravuju podmienky zriadenia a vedenia predmetného vkladového produktu. OP su neoddelitelnou stc¢astou zmluvy o vkladovom
produkte, pricom ustanovenia zmluvy o vkladovom produkte maju prednost pred ustanoveniami OP.

Il. Definicia pojmov

Autentifikacny udaj — jedineCna kombinacia znakov, najCastejSie Cislic, pismen alebo ich vzajomnej kombinacie a/alebo hlasova
vzorka, zadanim ktorej Banka mé za to, Ze Klient Sluzbu EB, a/alebo sluzbu Infolinky vyuziva; jeho zadanim Klient potvrdzuje vstup
k Sluzbéam EB.

Aktivne operacie — operacie alebo tkony, pri ktorych dochadza k nakladaniu s vkladom na VP, ktoré st vymedzené v Specifikacii
Sluzieb EB.

Banka - 365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka ¢€.: 501/B, ktora vykonava svoju Cinnost' a poskytuje sluzby na zéklade bankového povolenia udeleného
14.decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky cesko-slovenskej, bankového povolenia udeleného rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska ¢. UBD - 1723/1996, v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1512/2000, ¢. UBD-1157/2002, ¢. UBD-402/2005, ¢. OPK~
3746/2-2008 a ¢. ODB-7355-3/2012, a ktora zriaduje a vedie vkladové produkty pre Klientov.

Bankovy dei — den, v ktory Banka vykonava svoju ¢innost. Bankovym diiom spravidla nie st dni vikendu, Statne sviatky a dni
pracovného pokoja a def, ktory Banka zo zavaznych dévodov vyhlasi za nebankovy. Banka méZze vyhlasit nebankovy defi vo vSetkych
alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste oznamenim uverejnenym na Obchodnom mieste alebo Internetovej stranke.

Bankové tajomstvo — v3etky informacie a doklady o zalezitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré nie su verejne pristupné, najma
informacie o Obchodoch, stavoch na Gctoch a stavoch vkladov.

CRS - nosna ¢ast Standardu OECD pre automaticki vymenu informécii v dafiovej oblasti tzv. Common Reporting Standard.

Den obnovy — prvy defi nasledujlcej Viazanosti pri Terminovanom vklade podfa tychto OP a pri vybranych typoch TV prvy def
nasledujuceho Mesiaca Uroenia daného TV.

Disponent — fyzick& osoba spinomocnena Majitefom VP na disponovanie s prislusnym Vkladovym produktom a ktoré je starSia ako
15 rokov a ma vlastny platny Doklad totoznosti.

Doklad totoznosti - a) v pripade Klienta Statneho prislusnika Slovenskej republiky platny obciansky preukaz (nie doklad o ob&ianskom
preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); b) v pripade Klienta Statneho prislusnika
8lenského $tatu EU platny identifikadny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny
pas); c) v pripade Klienta, ktory nie je Statnym prislusnikom &lenského &tatu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky
pas, sluzobny pas) vydany prislusnou krajinou, ktorej je Klient Statnym prisluSnikom. Ak ma Klient platné povolenie na prechodny
alebo trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Klienta, je povinny predlozit aj tento
doklad spolu s cestovnym dokladom.

Dohoda o Infolinke — osobitna dohoda Klienta a Banky, predmetom ktorej je Uprava podmienok a spdsobu vyuzivania Infolinky na
Ucely realizacie vybranych Ukonov v zmysle osobitného zoznamu Ukonov zverejneného na Internetovej stranke Banky.

FATCA - ,Foreign Account Tax Compliance Act’ — platny dariovy zakonnik Spojenych Statov Americkych (USA).

Infolinka — kontaktny kanal Banky, prostrednictvom ktorého moze Klient telefonicky kontaktovat Banku na telefénnom
Cisle poCas prevadzkovych hodin uvedenych na Internetovej stranke; po splneni osobitnych podmienok je mozné Infolinku
vyuzivat na vykonavanie Ukonov v rozsahu osobitného zoznamu Ukonov uverejneného na Internetovej stranke Banky, a to
spbsobom dohodnutym v Dohode o Infolinke.

100U - komplexné informécie o ochrane osobnych tdajov spractvanych Bankou.

Internetova stranka - oficialna webova stranka Banky.

Klient — fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej éinnosti, ktora poziadala

Obchodné podmienky pre vkladové produkty
ucéinné od 15. 12. 2022
1/9



o0 uzatvorenie Zmluvy, a to aj v pripade, ak nakoniec nedéjde k uzatvoreniu prisluSnej Zmluvy, a/alebo zastupca tejto osoby a osoba,
s ktorou bol ukongeny zmluvny vztah alebo s ktorou Banka realizovala Obchod. Rovnako sa za Klienta povazuje Maijitel VP
a Disponent.

Kontaktny e-mail - e-mailova adresa, ktori Klient uviedol ako e-mailovi adresu uréent na komunikaciu s Bankou, doru¢ovanie
dokumentécie a informé&cii Klientovi Bankou.

Majitel TV — Klient, s ktorym je uzatvorena Zmluva o TV. Majitefom TV méZze byt iba fyzicka osoba starSia ako 15 rokov s platnym
Dokladom totoznosti, ktorej sposobilost na pravne Ukony nebola obmedzena rozhodnutim sudu.

Nariadenie — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov
a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Mesiac trocenia — obdobie, ktoré zacina plynut diiom, ktory sa Ciselnym oznacenim zhoduje s dfiom pripisania Otvaracieho vkladu
na Vkladovy produkt podla Specifikicie produktov a konéi sa diiom predchadzajicim tomuto dfiu v nasledujucom kalendarnom
mesiaci.

Obchod - pravny Ukon suvisiaci so zavazkovym vztahom medzi Bankou a Klientom, majlci za nasledok vznik, zmenu alebo zanik
tohto zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom a akékolvek operécie vykonané Bankou a/alebo Klientom suvisiace so Sluzbami
alebo bankovymi €innostami.

Obchodné miesto — a) pobocky Banky b) PFS ¢) obchodné miesta Posty a jej vybranych obchodnych partnerov d) obchodné miesta
finanCnych sprostredkovatelov. Banka zverejiiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest.

OP - Obchodné podmienky pre vkladové produkty s prilohami.

Osoba s danovym domicilom v USA - za osobu s dafiovym domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA") sa
povazuje obCan USA, alebo fyzicka osoba s pobytom v USA, ktord mé v USA pridelené darové identifikacné ¢islo (dalej aj ako ,US
TINY).

Osobné udaje — Udaje tykajuce sa uréenej alebo uritelnej fyzickej osoby, pri¢om takou osobou je osoba, ktord mozno urcit priamo
alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej &i viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychicku, mentalnu, geneticku, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu.

Otvaraci vklad — suma prvého vkladu na VP, ktora je z(¢tovana v jeden deni. Pre jednotlivé VP Banka ur€uje minimainu vysku
Otvéaracieho vkladu (uvedena v Oznadmeni o Urokovych sadzbach) a lehotu, do ktorej je Majitel VP povinny Otvaraci vklad na VP vlozit.
VloZenie Otvaracieho vkladu, ako i nespinenie tejto povinnosti riadne a v€as, je spojené s nasledkami uvedenymi pri jednotlivych
typoch VP. V pripade TV je defi zU¢tovania Otvéracieho vkladu aj diiom zaciatku plynutia prvej Viazanosti TV.

Oznamenie o Urokovych sadzbach — Ozndmenie o Urokovych sadzbach pre fyzické osoby, ktoré tvori prilohu k tymto OP. Ide
o dokument uverejneny na Internetovej stranke a Obchodnych miestach, v ktorom Klient najde informéacie o vySke urokovych sadzieb
pre fyzické osoby.

Pasivne operacie — operacie vykonavané na VP, pri ktorych nedochadza k disponovaniu s vkladom na VP, a ktoré s vymedzené
v Specifikacii Sluzieb EB.

PFS - priehradka finan¢nych sluZieb ako prevadzkové miesto Banky na Poste, na ktorom je mozné uzavriet Obchod a/alebo poskytnut
Sluzby uvedené v zozname zverejnenom na Internetovej stranke Banky.

Politicky exponovana osoba — fyzicka osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejnéa funkcia v zmysle ZoAML.

Posta — obchodné miesta Slovenskej posty, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, na ktorych mozu byt
poskytnuté Sluzby, a ktorych zoznam je dostupny na Internetovej stranke.

Povinny minimalny zostatok — miniméalna vyska finanénych prostriedkov uvedend v Oznameni o Urokovych sadzbach, pod ktoru
nesmie klesnut zostatok na Vkladovom produkte pocas celej doby trvania prisluSného zmluvného vztahu.

Reklamacia — podanie Klienta, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Sluzby Banky poskytovanu v stvislosti s VP.

Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje postup Banky pri prijimani a vybavovani Reklamacii Klientov.

Sadzobnik poplatkov — dokument Banky, v ktorom su uvedené poplatky spojené so zriadenim a vedenim Vkladového produktu, so
Sluzbami spojenymi s VP a dalSimi Sluzbami, ako i Specifikicie Sluzieb spojenych s Vkladovym produktom, dalSich SluZieb
a produktov Banky. Sadzobnik poplatkov tvori prilohu tychto OP.

Sluzba - ktorakolvek sluzba, ktord Banka poskytuje na zaklade platného bankového povolenia.

Sluzby EB - sluzby elektronického bankovnictva, na zéklade ktorych je Klientovi umoznené vykonavat Aktivne operacie a Pasivne
operacie za vyuzitia prostriedkov dialkovej komunikacie. Na ucely tychto OP sa za Sluzbu EB povazuje Sluzba IB a Mobilna aplikacia.
Specifikacia Sluzieb EB - osobitny dokument ,Rozsah a $pecifikacia SluZieb EB”, ktory tvori prilohu tychto OP.

Specifikacia produktov — osobitny dokument ,Specifikacia vkladovych produktov, ktory tvori prilohu tychto OP a v ktorom Banka
uvadza aktualne zriadované Vkladové produkty s uvedenim ich Specifickych vlastnosti a dalSich odli$nosti tykajucich sa podmienok
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vyuzivania prislusného produktu, moznosti dispozicie s produktom, Uro€enia, zruSenia a dalich skuto€nosti.

TV - Terminovany vklad - vkladovy Ucet, ktory Banka zriaduje pre fyzické osoby - nepodnikatelov podfa Specifikécie produktov na
zaklade Zmluvy o TV uzatvorengj s prislusSnym Klientom.

Viazanost' - obdobie, pocas ktorého Klient ponechava vklad k dispozicii Banke a nie je opravneny s nim bez poplatku akokolvek
nakladat, za ¢o Banka vklad uroCi urokovou sadzbou podfa Oznamenia o Urokovych sadzbéach.

VP - Vkladovy produkt — Terminovany vklad, ktory Banka Klientovi zriadi za podmienok podia tychto OP a prislugnej Zmluvy. Uselom
Vkladového produktu nie je pravidelna realizacia platobnych operécii ani vykonavanie inych Gkonov platobného styku.

Zakon o alternativnom rieSeni sporov — zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

ZoB - zakon €. 483/2001 Z. z. o0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoAVI - zakon €. 359/2015 Z. z. 0 automatickej vymene informécii o finanénych uctoch na Ucely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

ZoPS - zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva o TV — zmluva o terminovanom vklade, na zaklade ktorej Banka zriadi a vedie konkrétny typ TV pre Majitela TV.
Zmluva - Zmluva o TV alebo inom Vkladovom produkte, ktory je mozné zriadit podla tychto OP.

ZoOU - zakon ¢&. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych (idajov a zmene a doplneni niektorych zakonov.

lll.  Identifikacia a konanie Klienta, povinnosti Klienta vo vztahu k identifikacii

3.1 Identifikacia Klienta

3.1.1  Pred uzatvorenim Obchodu Banka identifikuje a overi identifikaciu Klienta, pricom Klient je povinny tejto poziadavke
Banky vyhoviet. Bez zistenia totoZnosti a identifikacie Klienta, resp. osoby konajlcej v mene alebo za Klienta Banka
odmietne uzatvorit a vykonat Obchod, resp. poskytnut Sluzbu.

3.1.2 Banka overuje totoznost Klienta za jeho fyzickej pritomnosti na zaklade platného Dokladu totoZnosti. Pri vykonavani
Obchodu alebo Sluzby prostrednictvom technickych zariadeni sa totoznost preukazuje jedineCnym identifikatorom
alebo osobitnym identifikacnym Cislom alebo obdobnym kodom a Autentifikaénym Gdajom, ktory Banka prideli
Klientovi.

3.1.3 Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu, ktory predioZi doklad,
z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie Klienta.

3.1.4 DostatoCnost a déveryhodnost listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom preukazat
svoju totoznost a nim tvrdené skutocnosti, je opravnena posudit Banka. Ak existuje dévodna obava o nedostatoénosti,
resp. déveryhodnosti predlozenej listiny alebo dokladu, Banka méZe poZiadat Klienta o vysvetlenie alebo doplnenie
dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov odmietnut a odmietnut aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie
Sluzby.

3.1.5 Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Klient predlozi. Banka ma pravo
odmietnut prijatie dokumentu, o pravosti, platnosti alebo spravnosti ktorého ma pochybnost. Banka si méZe vyZiadat
overenie predlozenych dokumentov, overenie podpisov na predlozenych dokumentoch a u listin vyhotovenych
v zahrani¢i moze Banka pozadovat ich doplnenie apostilou alebo superlegalizéciou.

3.1.6  Za Klienta mdze konat zastupca, a to na zaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného organu alebo prislusného
ustanovenia pravneho predpisu, alebo na zéklade Klientom udelenej pinej moci (tzv. zmluvny zastupca).Totoznost
zastupcu musi byt overena rovnako ako pri Klientovi a zastupca musi Banke predlozit doklad, z ktorého vyplyva jeho
opravnenie konat za Klienta (najmé plnomocenstvo, iné rozhodnutie).

3.1.7 Klient, ktory ma spdsobilost na dany pravny ukon, mdze na uskutocnenie tohto pravneho Ukonu udelit pind moc
svojmu zastupcovi. PInd moc musi byt udelena v pisomnej forme a podpis spinomocnitela (Klienta) musi byt tradne
osvedCeny, alebo musi byt podpisana pred zamestnancom na Obchodnom mieste, ktory zisti a overi Klientovu
totoZnost. Jej rozsah musi byt dostatocne urcity a zrozumitefny. UrCitost pInej moci je opravnend posudit’ Banka.
Banka je opravnena odmietnut generalnu plni moc, a to najma z dévodu ochrany majetku Klienta.

3.1.8 Pokial je plna moc vystavena mimo Uzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na plnej moci osoba opravnena
vykonavat osvedCovanie podpisov v krajine, kde bola pina moc vystavena. Pre pouzitelnost a akceptovatelnost takto
vystavenej pinej moci musi byt plna moc overena podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnych dohovorov
zavaznych pre Slovensku republiku.
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3.2

33

Povinnosti Klienta a jeho konanie vo vzt'ahu k identifikacii

3.21

322

3.23

3.24

3.25

3.2.6

3.27

3.2.8

Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke odovzdal a predloZit
Banke doklady preukazujuce tieto zmeny a poskytnut dalSie informéacie, ktoré moéze Banka v tejto suvislosti
pozadovat.

Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi udaje o Klientovi vo svojom informa¢nom systéme, ak sa Banka dozvie inym
déveryhodnym spdsobom o ich zmene.

Klient je povinny oznamit Banke bez zbytoéného odkladu vSetky skutoCnosti, ktoré mézu mat za nasledok neopravnené
nakladanie s finanénymi prostriedkami, alebo ktoré by mohli spdsobit ujmu alebo bezdévodné obohatenie na strane
Klienta, Banky alebo tretej osoby (napr. strata/odcudzenie Dokladu totoznosti alebo platobnych prostriedkov a pod.).
Klient je povinny pri uzatvoreni Obchodu a/alebo Sluzby, ako aj poCas trvania zavazkového vztahu bezodkladne
pisomne oznamit Banke skutocnosti, ktoré by spdsobili, Ze by bol povazovany za osobu s osobitnym vztahom k Banke
podla ZoB.

Klient prostrednictvom Zmluvy alebo osobitnym vyhlasenim vyhlasuje, ak neuvedie pisomne inak, Ze nie je osobou
s osobitnym vztahom k Banke podla § 35 ZoB a zarover potvrdzuje, ze berie na vedomie povinnost poskytnut Banke
vSetky informacie na preverenie tejto skutocnosti. V pripade nepravdivosti alebo neuplnosti tohto vyhlasenia Klient si
je vedomy, Ze vSetky zmluvy o VP sa stavaju neplatné.

Klient podpisom Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie VP Banky, vyhlasuje, Ze nie je osobou s darfiovym domicilom
v USA. V pripade, ak je Klient osobou s dafiovym domicilom v USA, je povinny o tejto skuto¢nosti Banku pred podpisom
Zmluvy pisomne informovat. V pripade, ak pocas trvania zmluvného vztahu s Klientom sa Klient stane osobou
s danovym domicilom v USA, je Klient povinny o tejto skutoénosti pisomne informovat Banku v lehote 30 kalendarnych
dni od okamihu, ked sa stal osobou s darfiovym domicilom v USA. Na poziadanie Banky je Klient povinny predlozit
Banke doklady a informacie nevyhnutné na pinenie povinnosti Banky na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou
republikou a USA v slvislosti so zlepSenim dodrziavania medzinarodnych dafovych zékonov a zavedenim zakona
FATCA.

Pre ucely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s dodrziavanim dariovych zakonov a na zabezpeCenie vymeny
darovych informacii vyplyvajicich hlavne zo ZoAVI, FATCA a CRS je Klient povinny na vyzvu Banky bezodkladne
poskytnut informacie, ktorého tatu je obanom alebo dariovym rezidentom a je povinny predlozit doklady preukazujice
tuto skutocnost. Pokial Klient nesplni povinnost poda predchéadzajucej vety, Banka je oprdvnena odmietnut vykonanie
Obchodu/Sluzby a je opravnena vypovedat Zmluvu.

Klient mdZe vo vztahu k Banke konat s&m za seba len v pripade, ak méa pInt sposobilost na prévne tkony, alebo jeho
sposobilost na pravne Ukony nebola obmedzena na dany ukon.

Legalizacia prijmov z trestnej innosti

3341

3.3.2

333

3.34

Klient zavazne vyhlasuje, Ze financné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby su
jeho vlastnictvom a Obchody/Sluzby vykonéva vo vlastnom mene a na vlastny cet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom
rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pre kazdy/-U Obchod/Sluzbu, pokial Klient pisomne nevyhlasi opak.

Ak finan¢né prostriedky najmenej vo vySke 10 000 EUR alebo ekvivalent v cudzej mene, s ktorymi bude nakladat
Klient, jeho zastupca alebo Disponent, nebudl vlastnictvom Klienta, alebo sa Obchod/Sluzba bude vykonavat na
ucet inej osoby, Klient alebo zastupca sa zavézuje, ze pred vykonanim Obchodu/Sluzby predlozi Banke osobitné
pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého
bydliska fyzickej osoby, ktorej vlastnictvom su financné prostriedky a/alebo na ktorej uCet sa Obchod/Sluzba bude
vykonavat. V tomto pripade sa Klient alebo zastupca zavazuje odovzdat Banke aj pisomny sUhlas dotknutej osoby
na pouzitie jej finanénych prostriedkov na vykonavany Obchod alebo vyuzité Sluzby a/alebo na vykonanie tohto
Obchodu alebo vyuzitie tejto Sluzby na jej ucet.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj po¢as trvania zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skutoCnosti, ktoré by
sposobili, ze Klient by bol povazovany za Politicky exponovanu osobu. Ak Klient neoznami Banke skutoCnosti podla
tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je
Klient Politicky exponovanou osobou, zavédzuje sa na osobitnom tlaCive Banky uviest Ucel a planovanu povahu
obchodného vztahu.

Banka je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o Ucele a planovanej povahe Obchodu
alalebo Sluzby, informécie o pdvode finan¢nych prostriedkov pouzitych pri Obchode a/alebo Sluzbe, ekonomicky
a zakonny ucel vykonavaného Obchodu a/alebo Sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov na identifikaciu
na overenie identifikacie vo vztahu ku Klientovi, k Obchodu a k pouzitiu prostriedkov v sulade so ZoAML a inych
pravnych predpisov. Klient je povinny tejto Ziadosti Banky vyhoviet. Pokial tejto ziadosti Klient nevyhovie, Banka je
v zmysle ZoAML povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukon€it obchodny vztah alebo odmietnut vykonanie
konkrétneho Obchodu. Banka je tiez opravnena odmietnut’ uzavretie obchodného vztahu, ukonéit obchodny vztah
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4.3

alebo odmietnut vykonanie konkrétneho Obchodu, ak by tym mohlo prist k porudeniu inych pravnych predpisov
o0 vykonavani medzinarodnych sankcii zabezpecujucich medzinarodny mier a bezpeénost.

Terminovany vklad
Zriadenie TV

411 Banka zriadi TV po tom, ¢o bol Klient identifikovany v sllade s tymito OP a podpisal Zmluvu o TV.
Banka je opravnena pozadovat predlozenie dokladov a listin pre spinenie pravnymi predpismi stanovenych povinnosti,
priCom v takom pripade Banka TV zriadi az po ich predloZeni.

41.2 Na zriadenie TV nie je pravny narok. Banka rozhodne o zriadeni TV bez zbytoéného odkladu, najneskér do 10
pracovnych dni. Ak Banka odmietne zriadit TV, oznami tuto skuto¢nost’ Klientovi.

4.1.3 Banka zriaduje $tandardné TV a osobitné TV odlidujice sa vybranymi viastnostami. V Specifikacii produktov Banka
uvadza aktuélne zriadované typy TV, a to s vymedzenim ich Specifickych vlastnosti a inych pripadnych odliSnosti, ako
i mozné formy a spdsoby ich zriadenia. V Specifikacii produktov Banka zaroved uvadza menu, v ktorej TV zriaduje.

41.4 Banka zriaduje TV len s automatickym opakovanim Viazanosti.

Disponovanie TV a Sluzby EB

4.21 Moznost dispozicie s vkladom na TV zavisi od typu TV. S TV a s vkladom na TV je opravneny disponovat Majitel TV
za podmienok podfa tychto OP. Disponent je opravneny vyluéne disponovat s vkladom na TV, a to sposobom
uréenym Majitefom TV. Disponent nie je opravneny zrusit TV ani inak obmedzit disponovanie s vkladom na TV a nie
je opravneny menit podmienky Zmluvy o TV. Bezplatne mozno s vkladom na TV disponovat len v Defi obnovy TV.
Dispozicia s vkladom na TV pocas Viazanosti je spoplatnena podla Sadzobnika poplatkov.

4.2.2 Disponovanie s vkladom na TV je mozné v hotovosti alebo bezhotovostne prevodom na ucet banky so sidlom na
Uzemi Slovenskej republiky.

4.2.3 Maijitel TV alebo Disponent je opravneny poziadat o vyplatu vkladu TV do vySky Povinného minimalneho zostatku TV
pre prislusny typ TV podla Ozndmenia o Urokovych sadzbach. V pripade vyberu celej sumy vkladu vratane Povinného
minimalneho zostatku na TV dochadza k zruseniu TV.

4.2.4 Pre jednotlivé typy TV Banka v Specifikacii produktov uréuje moznost realizacie dodatoénych vkladov, pripadné
obmedzenia alebo nemoznost realizacie dodatocnych vkladov pocas trvania TV. Banka je opravnena neumoznit alebo
obmedzit moZnost realizacie dodatoénych vkladov pre jednotlivé typy TV.

4.2.5 Akvklady v prospech TV mozno realizovat len k uréitému diiu a tento nie je Bankovym diiom, musi byt platobny prikaz
predloZeny najneskor jeden Bankovy deii predchadzajuci uréenému diiu za podmienok a v lehotéch stanovenych pre
spracovanie a pripisanie platieb.

4.2.6 Disponovanie s TV moze byt obmedzené na zaklade dohody medzi Bankou a Majitefom TV a v pripadoch, v ktorych
je Banka povinna obmedzit nakladanie s vkladom na TV v zmysle osobitnych predpisov.

4.2.7 So sumou vinkulovaného vkladu TV nie je mozné pocas trvania vinkulacie nakladat. So sumou prevysujucou sumu
vinkulcie je mozné disponovat spdsobom podra tohto Clanku a s prihliadnutim na typ TV.

4.2.8 Banka uréuje TV, pri ktorych je mozna zmena dizky Viazanosti TV, pri¢om v takom pripade je o zmenu potrebné
poziadat najneskor 5 pracovnych dni pred Diiom obnovy, s U€innostou odo DAa obnovy.

4.2.9 Sluzby EB budu Majitelovi TV spristupnené v rozsahu vymedzenom v prilohe Rozsah a Specifikacia Sluzieb EB, ak
ma Sluzby EB zriadené k osobnému U¢tu v Banke.

Obmedzenie disponovania s TV
4.3.1 Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez suhlasu Banky postupit svoju pohladavku a/alebo previest
svoje prava a povinnosti voCi Banke na tretiu osobu, priom Banka nebude suhlas bezdévodne odopierat.
Predchadzajuci pisomny suhlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zalozné pravo k pohladavkam Klienta ako
zalozcu voci Banke v prospech Banky ako zalozného veritela.
4.3.2  Financné prostriedky na TV (alebo ich ¢ast) mbzu byt zablokované:
a) na zaklade Ziadosti Majitela TV podanej Banke osobne, prostrednictvom Sluzieb EB, telefonicky prostrednictvom
Infolinky Banky;
b) z podnetu Banky, a to najmé ak:
@ vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia alebo podvodného ziskania financnych prostriedkov na TV,
@ je ohrozena bezpecnost platobného prostriedku,
® z ddvodu porusenia zmluvnych podmienok Majitefom TV v zmysle Zmluvy o TV a tychto OP.
4.3.3  Financné prostriedky na TV budu blokované az do ¢asu, kym Majitel TV nepoziada o ich odblokovanie, alebo do zaniku
dovodov, pre ktoré boli zablokované z podnetu Banky. O odblokovanie finanénych prostriedkov na TV, ak boli
zablokované z podnetu Majitela TV, je Majitel TV povinny poziadat v Banke spdsobom podla bodu 4.3.2 pism. a) OP.
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4.3.4 Maijitel UCtu podstatnym spdsobom porusi Zmluvu o TV, ak:

a) st na TV vkladané finan¢né prostriedky, ktorych ucel a pévod Majitel TV nedokaze preukézat, a/alebo su finanéné
prostriedky vkladané z krajin so strategickymi nedostatkami v boji proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu
terorizmu,

b) existuje dévodné podozrenie, Ze sa na TV nachadzaju financné prostriedky, ktoré mohli byt ziskané podvodnym
konanim.

Vypisy z TV a informacie o TV

441 Informacie o vklade Banka poskytuje Majitelovi TV formou elektronického vypisu zasielaného vo frekvencii podia
Zmluvy o TV.

4.4.2 Maijitel TV je opravneny poziadat o poskytnutie mimoriadneho vypisu zo svojho TV, a to po vykonani dispozicie s TV
alalebo ku Driu obnovy TV. Banka tejto ziadosti vyhovie v lehote do 7 kalendarnych dni od podania uplnej ziadosti.
Poskytnutie mimoriadneho vypisu z TV je spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov.

4.4.3 Majitel TV podpisom Zmluvy o TV suhlasi s tym, aby Banka Disponentovi poskytla informacie tykajuce sa prislu$ného
TV vratane informécie o aktualnej vyske vkladu ako i o zauétovanych operaciach na predmetnom TV.

Urogenie TV

451 TV sa Uroéi trokovou sadzbou platnou v defi zrealizovania Otvaracieho vkladu pre dany typ TV, pre dant dizku
Viazanosti a vySku zostatku v zmysle platného Oznamenia o urokovych sadzbach. Tymto dilom sa zacina aj uroCenie
vkladu na TV a konéi sa diiom predchadzajucim poslednému Diiu obnovy TV alebo dfiom zru$enia TV. Urokova
sadzba plati pre celd Viazanost. Vklad po zmene dizky Viazanosti je odo diia Uginnosti zmeny Uroeny Grokovou
sadzbou v zmysle Oznamenia o urokovych sadzbéach.

4.5.2 Kreditné uroky sa zdaruju podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Odvodovl povinnost vodi prisluSnému
dafiovému Uradu z titulu zdarovania kreditnych trokov pini za Majitela TV Banka.

4.5.3 Maijitel TV mdZe zmenit sposob vyplaty urokov najneskor 5 pracovnych dni pred Diiom obnovy.

4.5.4 'V pripade, Ze v Zmluve o TV nie je uvedeny spdsob vyplatenia uroku pri ukonceni TV, Banka vyplati trok v hotovosti
alebo Sekovou poukazkou v zavislosti od typu Obchodného miesta, na ktorom bol TV zriadeny.

4.5.5 Vyplata Uroku ku Driu obnovy v hotovosti je mozna na Obchodnom mieste v zmysle informacii zverejnenych na
Internetovej stranke.

Ukoncenie TV

461 TVaZmluvao TV zanika:
a) na zaklade Ziadosti Majitela TV o zrusenie TV za podmienok podra bodu 4.6.2 a7 4.6.3 tohto Clanku;
b) uplynutim vypovednej lehoty v pripade vypovede Zmluvy o TV zo strany Banky podfa bodu 4.6.4 tohto Clanku;
¢) pisomnou dohodou medzi Bankou a Majitefom TV ku diiu uvedenému v tejto dohode;
d) odstupenim od Zmluvy o TV zo strany Banky s okamZitou ucinnostou v pripade podstatného poruSenia Zmluvy
0 TV zo strany Majitela TV z dévodov podla bodu 4.6.6 a 4.6.7 tohto Clanku.

4.6.2 Ak Majitel TV Ziada o ukon&enie TV ku Driu obnovy, je povinny pisomnu ziadost podat najneskor 5 pracovnych dni
pred Driom obnovy, inak je Banka opravnena zZiadost o zrudenie nespracovat.

4.6.3 Vziadosti o ukonCenie TV Majitel TV urci spdsob vyplatenia vkladu na TV. Vklad z TV je mozné vyplatit bezhotovostnym
prevodom na Ucet banky so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky alebo v hotovosti.

4.6.4 Banka je opravnena Zmluvu o TV vypovedat bez udania dévodu v trojmesacnej vypovednej lehote, pricom vypovedna
lehota zaCina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
Majitelovi TV. V pripade vypovede Zmluvy o TV zo strany Banky, vyhradzuje si Banka pravo v osobitnych pripadoch
blokovat alebo neprijimat finanéné prostriedky na TV po€as plynutia vypovednej lehoty.

4.6.5 PrizruSeni TV sa k sume vkladu pripo€itaju nevyplatené uroky, tieto Banka vyplati Majitefovi TV spolu zo zostatkom
vkladu podla spdsobu vyplatenia zostatku vkladu pri zéniku TV na zéklade Ziadosti a inak sposobom uréenym
v Zmluve o TV.

4.6.6 Banka je opravnena odstupit od Zmluvy o TV s okamzitou u¢innostou v nasledovnych pripadoch:

a) ak zostatok vkladu TV je po dobu 3 mesiacov nizsi ako Povinny minimalny zostatok;

b) ak zo strany Majitefa TV nebol v lehote podla Specifikacie produktov viozeny Otvaraci vklad minimélne vo vyske
podla Oznamenia o urokovych sadzbach;

c) Majitel TV opakovane porusil ustanovenia tychto OP a/alebo Zmluvy o TV,

d) informéacie, ktoré poskytol Majitel TV Banke v Zmluve o TV, sa ukazali ako nepravdivé a/alebo neupiné a/alebo
nespravne, a/alebo inym spdsobom zavadzajlce;

e) Majitel TV poskytol Banke pocas trvania Zmluvy o TV nepravdivé informacie alebo dokumenty o jeho ekonomickej
situécii alebo neposkytol stcinnost podla bodu 7.4 OP, a to ani na opakovanu vyzvu Banky;
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f) pocCas trvania Zmluvy o TV vzniknu dévody, na zaklade ktorych by Banka odmietla uzatvorit Zmluvu o TV,

g) Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze konanie Majitela TV odporuje pravnym predpisom a/alebo ich obchadza
alebo nie je stlade s dobrymi mravmi a/alebo zasadami poctivého obchodného styku;

h) Majitel TV zneuziva poskytované Sluzby na konanie, ktoré je v rozpore so vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi;

i) Majitel TV alebo Disponent neposkytne Banke vetky informécie a doklady potrebné na plnenie povinnosti Banky
podla ZoAML, ZoAVI a/alebo FACTA/CRS;

j) ak Majitel TV porusi ktorikolvek povinnost uvedent v Clanku IV. bod 4.3.4 pism. a), b) tychto OP;

k) ak existuje dévodné podozrenie, Ze pefnazné prostriedky Klienta su ur€ené na spachanie trestného ¢inu, pochadzaju
z trestnej Cinnosti alebo z Ucasti na trestnej Cinnosti;

) ak existuje dovodné podozrenie, ze pefiazné prostriedky Klienta pochadzaju z legalizécie prijmov z trestnej ¢innosti
alebo su na fiu ur€eng;

m) ak existuje dévodné podozrenie, Ze pefiazné prostriedky Klienta st ur€ené na financovanie terorizmu.

4.6.7 Banka je opravnena odstupit od Zmluvy o TV s okamzitou u¢innostou aj v pripadoch, ak existuje podozrenie, ze
pefiazné prostriedky Klienta:

a) su ur€ené na spachanie trestného Cinu, pochadzaju z trestnej innosti alebo z U¢asti na trestnej Sinnosti;
b) pochadzaju z legalizacie prijmov z trestnej €innosti, alebo su na fiu ur¢ené, alebo
c) sU ur€ené na financovanie terorizmu.

4.6.8 Skutocnosti uvedené v bode 4.6.6 a 4.6.7 tohto Clanku st povaZované na Ucely odstipenia za podstatné porusenie
Zmluvy o TV. Za odstipenie od Zmluvy o TV sa povazuje aj oznamenie Banky o zruSeni TV. V pripadoch uvedenych
v predchadzajlcej vete si Banka vyhradzuje pravo blokovat alebo neprijimat finanéné prostriedky na TV.

4.6.9 Zanikom TV a Zmluvy o TV zanikaju aj Sluzby spojené s TV, ak boli zriadené.

4.6.10 Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Umrti Majitela TV, Banka neumozni s finanénymi prostriedkami na TV
disponovat v rozsahu vyberov a vkladov do pravoplatného skonéenia dedi¢ského konania. Smrtou Majitefa TV
zanikaju opravnenia Disponentov a inych opravnenych oséb. Zostatok na TV Banka vysporiada v zmysle rozhodnutia,
ktorym bolo dedi¢ské konanie pravoplatne skonCené a TV zrusi podla dohody asporn s jednym z dediov okamzite
alebo ku Driu obnovy. OkamZité zruSenie TV je spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov. V pripade viacerych
dedi¢ov sa poplatok rozpo€ita podia dedi¢skych podielov. Zostatok TV sa dediCovi/dediCom zasiela formou Sekovej
poukazky alebo sa zalctuje bezhotovostne na dedi¢om/dedi¢mi urCeny Ucet.

Dispozicie s Vkladovymi produktmi, s vkladom na VP a vyuzivanie Infolinky

Dispozicia s vkladom na jednotlivych VP je mozna za podmienok podla tychto OP vzdy s prihliadnutim na osobitosti jednotlivych

VP podra Specifikécie produktov a podfa typu Obchodného miesta.

Hotovostny vyber sumy prevySujicej 10 000 EUR je Klient povinny oznamit Banke aspof dva Bankové dni vopred, inak Banka

nie je povinna vyber umoznit. Vy8ka mozného vyberu hotovosti zavisi od okamzitého stavu financnej hotovosti. Ak tento

neumoziiuje vyber v hotovosti v pozadovanej vySke, Banka dohodne s Klientom nahradny termin, v ktorom pozadovant sumu

vyplati. Nezrealizovanie oznameného vyberu hotovosti je spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Klient berie na vedomie, Ze vykonavanie platieb z VP sa neriadi ZoPS. Ugelom VP nie je pravidelna realizacia platobnych

operécii a dispozicie s vkladom VP st mozné len v obmedzenom rozsahu.

Podmienkou vyuzivania Infolinky na Uéely dispozicie s VP podla tychto OP je uzatvorenie Dohody o Infolinke. Majitel VP

a Disponent berie na vedomie, ze podmienky a spdsob vyuzivania Infolinky sa riadia Dohodou o Infolinke.

Klient je povinny Autentifikany Udaj potrebny v zmysle Dohody o Infolinke na vykonanie ukonu podra tychto OP:

a) chrénit pred prezradenim, odcudzenim, zneuzitim a akoukolvek neopravnenou dispoziciou;

b) neposkytovat' a neoznamovat ho akejkolvek inej osobe s vynimkou jeho poskytnutia na Ucely samotného vykonania Ukonu
podra Dohody o Infolinke.

Poru3enie ktorejkolvek povinnosti ohfadne podmienok vyuzivania Infolinky podfa tychto OP sa povazuje za hrubt nedbanlivost

Klienta a Klient nesie zodpovednost za vzniknutd $kodu s tym spojend.

Pri podozreni zo zneuzitia, pri zneuZiti alebo neautorizovanom pouZiti niektorého Autentifikatného Udaja podfa Dohody

o Infolinke alebo pri podozreni zo zneuZitia, zneuziti alebo akomkolvek neopravnenom pouziti Infolinky je Klient povinny

bezodkladne takito skutoénost oznamit Banke a poziadat ju o zablokovanie vyuzivania Infolinky na ucely podfa Dohody

o Infolinke.

Po piatich netspeSnych pokusoch o autentifikaciu Klienta prostrednictvom hlasovej vzorky alebo diskrétneho Gdaju bude

moznost vyuzivania Infolinky na U¢ely dispozicie s VP v zmysle Dohody o Infolinke do&asne zablokovana. O odblokovanie moze

Klient poZiadat' osobne na Obchodnom mieste.
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Rozhodné pravo a informacia o moznosti alternativneho rieSenia sporov

Banka a Klient sa budu snazit o urovnanie v3etkych sporov, ktoré vzniknt zo Zmluvy o vkladovom produkte, rokovanim vedenym
v dobrom Umysle a v snahe vyhnut sa sidnemu rieSeniu sporov.

Banka tymto Klientovi v zmysle ustanovenia § 93b Zakona o bankéch poskytuje informéciu o moznosti riesit spory slvisiace
s bankovym obchodom medzi Bankou a Klientom formou alternativneho rieSenia sporov, a to prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené riesit tieto spory. Klient je opravneny moznost rieSenia sporu formou
alternativneho rieSenia sporov vyuzit podfa vlastnej volby vratane vyberu prisluSného subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov za podmienky, Ze Banka mu na jeho Reklamaciu:

a) odpovedala zamietavo alebo

b) neodpovedala v lehote podla Reklamacéného poriadku.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zéklade ktorych sa méZze na tento subjekt obratit.
Pravne vztahy zo Zmluvy o vkladovom produkte sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o prévach
a povinnostiach vyplyvajucich zo Zmluvy o vkladovom produkte bude rozhodovat vecne a miestne prisludny sud v Slovenskej
republike v zmysle pravnych predpisov.

Komunikacia s Bankou a jazyk komunikacie

Zmluvna dokumentacia k VP podla tychto OP alebo jej ktorakolvek Cast je uzatvarana v slovenskom jazyku. V pripade, ak bola
Zmluva o VP alebo iné ¢ast zmluvnej dokumentacie vyhotovena sucasne aj v inom jazyku, rozhodujlcou verziou je slovenska
verzia.

Akakolvek komunikécia medzi Bankou a Klientom sa bude uskutoCiiovat v slovenskom jazyku.

Klient je zodpovedny za pravdivost, Uplnost a aktualnost v3etkych dajov, ktoré Klient, pripadne ktorykolvek Disponent na VP,

poskytne Banke. Klient sa zavézuje bezodkladne Banke oznamit' kazdil zmenu Udajov odovzdanych pri zriadeni VP podanim

vyplnenej ziadosti o zmeny na prisluSnom Obchodnom mieste a predlozit prislusné dokumenty a listiny preukazujice tito
zmenu.

Banka je v odévodnenych pripadoch opravnena pozadovat od Majitela VP dopinenie informacii a/alebo predloZenie dokumentov

0 zmenéach jeho ekonomickej situacie, ktoré mozu mat vplyv na riadne plnenie jeho zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o VP.

Majitel' Gi€tu je povinny poskytnat stcinnost bez zbytoného odkladu s prihliadnutim na povahu pozadovanych informéacii a/

alebo dokumentov.

Banka dorucuje informacie a dokumenty (koreSpondenciu) Klientovi:

a) Postou,

b) kuriérskou sluzbou,

c) prostriedkami dialkovej komunikéacie.

V ramci doru¢ovania Banka dodrZiava nasledovné zasady:

@ zasiela koreSpondenciu na adresu trvalého pobytu alebo koreSpondenént adresu Klienta uvedent v Zmluve o VP, resp. na
adresu, ktoru jej Klient neskorSie oznamil,

@ papierova koreSpondencia je zasielana len na adresu Klienta v ramci Slovenskej republiky, priom zasielanie do zahranicia
je mozné len na zaklade Ziadosti odsthlasenej Bankou,

@ ak Banka na zéklade tychto OP stanovuje predpokladany deri dorucenia koreSpondencie, moze dojst k zmene tohto
predpokladaného diia, a to v pripade, ak bude zrejmé, Ze objektivne neexistovala moznost prevzatia zasielky v tento
predpokladany der.

Dorucovanie postou — uskutocriuje sa prostrednictvom PoSty a riadi sa prisluSnymi poStovymi podmienkami, ktoré su ucinné

v Case zasielania koreSpondencie. KoreSpondencia moze byt zasielana:

a) s potvrdenim o prevzati — zasielka je dorucena diiom jej prevzatia; ak dojde k odmietnutiu prevzatia koreSpondencie, za
den dorucenia sa povazuje defi odmietnutia jej prevzatia. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej neprevzatia,
za den dorucenia sa povazuje def jej vratenia do Banky.

b) bez potvrdenia o prevzati — za defl dorucenia sa povazuje nasledujuci defi po uplynuti maximainej lehoty pre doru¢enie
zasielky v zmysle poStovych podmienok Slovenskej poSty a.s. za predpokladu, Ze je zasielka odovzdavana do poStovej
schranky. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej nedorucitelnosti, za defi doruCenia sa povazuje def jej
vratenia do Banky len v pripade, ak Banka zasielala zasielku na adresu, ktora jej bola naposledy oznamena.

Dorucovanie kuriérskou sluzbou - uskutoCruje sa prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti vybranej Bankou a riadi sa

prisluSnymi prepravnymi podmienkami G¢innymi v Case zasielania koreSpondencie.

Dorucovanie prostriedkami dialkovej komunikacie — uskutoCiuje sa prostrednictvom elektronickych kanalov, najmé

prostrednictvom emailu. Zasielka sa v takom pripade povazuje za doru¢enu nasledujuci defi po odoslani, ak nie je preukazany
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alebo zo strany Klienta potvrdeny skorsi termin dorucenia.

Osobné tdaje a Bankové tajomstvo

Banka sa zavézuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoCnostiach,
na ktoré sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skuto€nosti utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuZitim, poskodenim, znienim,
stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonéeni zmluvného vztahu s Klientom. V stlade s § 91 ZoB mdzu byt informéacie chranené
Bankovym tajomstvom poskytnuté tretim strandm aj bez suhlasu Klienta a jeho Disponentov.

Banka ako prevadzkovatel je opravnena v stlade s Nariadenim, ZoOU, Zmluvou, ZoAML, ZoB a dal$imi pravnymi predpismi
spracuvat Osobné udaje Klienta a jeho Disponentov aj bez jeho suhlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
adresa prechodného pobytu, rodné €islo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo Dokladu totoZnosti, telefénne ¢islo,
e-mail, doklady a udaje preukazujuce spinenie daldich podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim Osobné udaje z prislusnych Dokladov totoZnosti, ako aj vyhotovovat videozaznam
kamerovym systémom alebo audiozdznam na Obchodnych miestach, bankomatov a zmenarenskych automatov a pod.,
najma, nie vSak vylucne, na tieto Ucely:

a) zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie Klienta a jeho Disponentov,

b) priprava, uzatvaranie a vykonavanie Obchodov s Klientom,

ochrana a domahanie sa prav Banky voci Klientovi,

zdokumentovanie €innosti Banky a vykon dohladu nad Bankou,

plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla ZoB alebo osobitnych pravnych predpisoy,

f) odhalovanie trestnych Cinov, zistovanie ich pachatelov a patranie po nich,

g) odhalovanie nezakonnych finan¢nych operacii,

h) ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a pred financovanim terorizmu,

i) dalSie ucely vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka spractva osobné udaje Klienta a jeho Disponentov pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonéeni do
usporiadania vSetkych vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou, Klientom a jeho Disponentmi, vratane Casu archivacie,
ktory ur€uju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Banka vykonéva nahravanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom Infolinky alebo inych kontaktnych centier
a nahravky po ich vyhotoveni archivuje, pricom na to Klienta/Disponentov vopred upozorni.

Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spracivanim Osobnych udajov Klienta a jeho
Disponentov nazaklade pisomnej zmluvy. Sprostredkovatelia spractvaju Osobné Uidaje v mene Banky, ktora dba naich odbornd,
technicku, organizaénu a personalnu sposobilost a na schopnost zaru€it bezpeénost spractvanych Osobnych udajov. Aktualny
zoznam sprostredkovatelov a prijemcov Osobnych tdajov Banka zverejfiuje na Internetovej stranke prostrednictvom 100U.
Sprostredkovatelov, ktorych Banka poverila spracivanim Osobnych Udajov az po ich ziskani, oznami Klientovi zverejnenim
v tomto zozname.

Klient/Disponent zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost poskytnutych Osobnych Udajov.

BlizSie informacie o ochrane a spracivani Osobnych Udajov Banka zverejfiuje na Internetovej stranke. Banka Klientovi/
Disponentom odpor(i¢a, aby sa s tymito I00OU dékladne oboznamili.

c
d
e

—_— = == =

Zaverec¢né ustanovenia

Banka ma pravo menit Urokové sadzby pocas trvania zmluvného vztahu, ak nie je v tychto OP uvedené inak. Zmena urokovej
sadzby je uverejnena na Internetovej stranke a Obchodnych miestach. Banka méze zmenu Urokovej sadzby, ktora je pre
Majitela VP priaznivejSia, uplatfiovat s okamzitou Ucinnostou.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Banka je opravnena v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neurditl jednostranne menit tieto
OP. Kazdu zmenu OP, s vynimkou zmeny urokovej sadzby na priaznivejSiu pre Majitela VP podia bodu 9.1 tychto OP, Banka
oznami Klientovi najmenej 15 kalendarnych dni pred diom nadobudnutia G¢innosti tejto zmeny spolu s opravnenim Klienta
vypovedat’ Zmluvu. Kazdu zmenu OP Banka zaroveri zverejneni na Internetovej stranke a Obchodnych miestach. Ak Klient
nesuhlasi so zmenou OP podla tohto bodu, méZe vypovedat Zmluvu bezplatne a s okamzitou U¢innostou, a to pisomnym
oznamenim doru¢enym Banke najneskér jeden Bankovy defi pred ucinnostou takejto zmeny.

Neoddelitelnou stcastou tychto OP su nasledovné prilohy:

@ Priloha &. 1: Specifikacia vkladovych produktov

@ Priloha €. 2: Sadzobnik poplatkov

@ Priloha &. 3: Oznamenie o Urokovych sadzbach pre predavané produkty — FYZICKE OSOBY

@ Priloha €. 4: Rozsah a Specifikacia SluZieb EB

Tieto OP nadobudaju platnost dria 30. 11. 2022 a G¢innost diia 15. 12. 2022. Tieto OP sa vztahuji na Zmluvy uzavreté odo dria
15.12. 2022. Informacia o platnosti a u¢innosti jednotlivych priloh je uvedena v kazdej prilohe osobitne.
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