365 L. pre zmenarenské sluzby

1.1 Tento dokument predstavuje Obchodné podmienky pre zmenarenské sluzby, ktoré upravuju podmienky vykonavania
zmenarenskych sluzieb. Na ucely tychto Obchodnych podmienok sa pouziju nizSie uvedené pojmy s nasledovnym
vyznamom:

Banka — 365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢&. 501/B.

Bankovy den — den, v ktory Banka vykonava svoju Cinnost. Bankovym driom spravidla nie su dni vikendu, Statne sviatky a dni
pracovného pokoja a def, ktory Banka zo zavaznych dévodov vyhlasi za nebankovy. Banka méZe vyhlasit nebankovy defi vo
vetkych alebo v ktoromkolvek Obchodnom mieste ozndmenim uverejnenym na Obchodnom mieste alebo Internetovej stranke.

CM (cudzia mena) — akakolvek ina ako domaca mena, ktora je zverejnena na kurzovej tabuli v pobocke Banky a na Internetovej
stranke so zverejnenym kurzom valuta nakup/predaj.

Devizovy zakon - zakon ¢. 202/1995 Z. z. — devizovy zakon a zakon, ktorym sa meni a dopifia zakon Slovenskej narodne;
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisoch

Doklad totoznosti — a) v pripade Klienta Statneho prislusnika Slovenskej republiky platny obciansky preukaz (nie doklad
o obCianskom preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); b) v pripade Klienta
§tatneho prislu$nika ¢lenského $tatu EU platny identifikaény doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad (cestovny pas,
diplomaticky pas, sluzobny pas); c) v pripade Klienta, ktory nie je $tatnym prislugnikom &lenského $tatu EU, platny cestovny
doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas) vydany prislusnou krajinou, ktorej je Klient Statnym prislusnikom. Ak
ma Klient platné povolenie na prechodny alebo trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré
obsahuju fotografiu Klienta, je povinny predloZit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom.

Internetova stranka - oficialna webova stranka Banky www.365.bank.

00U - komplexna informacia o spractvani osobnych Gdajov klientov Bankou. Dokument Informécie o ochrane osobnych
udajov, dostupny na Internetovej stranke Banky, ktory obsahuje komplexné informéacie o spractvani a ochrane osobnych
udajov dotknutych oséb.

Klient - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziadala o zmenarensku sluzbu.

Nariadenie — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a 0 volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Obchod — pravny ukon suvisiaci so zavazkovym vztahom medzi Bankou a Klientom, majlci za nasledok vznik, zmenu alebo zanik
tohto zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom a akékolvek operacie vykonané Bankou a/alebo Klientom suvisiace so Sluzbami
alebo bankovymi innostami.

Obchodné miesto — a) pobocky Banky, b) PFS, ¢) obchodné miesta Posty a jej vybranych obchodnych partnerov, ktorych zoznam
je uvedeny na Internetovej stranke. Banka zverejfiuje na Internetove] stranke rozsah poskytovanych SluZieb a Obchodov na
jednotlivych druhoch Obchodnych miest.

Obchodné podmienky — Obchodné podmienky pre zmenarenské sluzby.
Sluzba - ktorakolvek sluzba, ktori Banka poskytuje na zéklade platného bankového povolenia.

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoB - zakon €. 483/2001 Z. z. o bankéch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
ZoOU - zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zmenarenska sluzba - zmenarenska €innost podla Devizového zakona.

365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, Uginné od 3. 7. 2021
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,oddiel Sa, vl. &. 501/B, ICO: 31 340 890, IC DPH: SK7020000680 1/4


http://www.365.bank/

31 Identifikacia klienta

3.1.1. Pred uzatvorenim Obchodu Banka identifikuje a overi identifikaciu Klienta, priCom Klient je povinny tejto
poziadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia totoznosti a identifikacie Klienta, resp. osoby konajucej v mene alebo
za Klienta Banka odmietne uzatvorit a vykonat Obchod, resp. poskytnut Sluzbu.

3.1.2. Banka overuje totoznost Klienta za jeho fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoZnosti.

3.1.3. Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu, ktory predlozi doklad,
z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie Klienta.

3.1.4. Dostatocnost a doveryhodnost listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom
preukazat svoju totoznost a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnena posudit Banka. Ak existuje dovodna obava
0 nedostatocnosti, resp. ddveryhodnosti predlozenej listiny alebo dokladu, Banka moze poZiadat Klienta o
vysvetlenie alebo doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov odmietnut a odmietnut aj
vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

3.1.5. Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Klient predloZi. Banka méa
pravo odmietnut prijatie dokumentu, o pravosti, platnosti alebo spravnosti ktorého ma pochybnost. Banka si
moze vyZiadat overenie predloZenych dokumentov, overenie podpisov na predloZenych dokumentoch a u listin
vyhotovenych v zahrani¢i m6ze Banka poZadovat ich dopInenie apostilou alebo superlegalizaciou.

3.1.6. Za Klienta moze konat zastupca, a to na zaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného organu alebo
prisluSného ustanovenia pravneho predpisu (tzv. zakonny zastupca), alebo na zaklade Klientom udelenej pine;
moci (tzv. zmluvny zastupca). Totoznost zastupcu musi byt overena rovnako ako pri Klientovi a zastupca musi
Banke predlozit doklad, z ktorého vyplyva jeho opravnenie konat za Klienta (najma plnomocenstvo, iné
rozhodnutie).

3.1.7. Klient, ktory mé& spdsobilost na dany pravny tkon, méZe na uskuto¢nenie tohto pravneho tkonu udelit pini moc
svojmu zastupcovi. PInd moc musi byt udelena v pisomnej forme a podpis splnomocnitela (Klienta) musi byt
Uradne osvedceny, alebo musi byt podpisané pred zamestnancom Banky, ktory zisti a overi Klientovu totoznost.
Jej rozsah musi byt dostato¢ne urcity a zrozumitelny. Urcitost plnej moci je opravnena posudit Banka. Banka je
opravnena odmietnut generalnu plni moc, a to najma z dévodu ochrany majetku Klienta.

3.1.8. Pokial je plna moc vystavena mimo Uzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na pInej moci osoba opravnena
vykonavat osvedCovanie podpisov v krajine, kde bola plnd moc vystavena. Pre pouZitelnost a akceptovatelnost
takto vystavenej plnej moci musi byt plna moc overenad podla prava Slovenskej republiky a/alebo
medzinarodnych dohovorov zavéznych pre Slovensku republiku.

3.2 Legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti

3.2.1 Klient zavazne vyhlasuje, Ze finanéné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby su jeho
vlastnictvom a Obchody/ Sluzby vykonava vo vlastnom mene a na vlastny Gcet. Toto vyhlasenie sa povazuje v
celom rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pre kazdy/-i Obchod/Sluzbu, pokial Klient pisomne nevyhlasi
opak.

3.2.2 Ak finan¢né prostriedky najmenej vo vySke 10 000 EUR alebo ekvivalent v CM, s ktorymi bude nakladat Klient
alebo jeho zastupca, nebudu vlastnictvom Klienta, alebo sa Obchod/Sluzba bude vykonavat na ucet inej osoby,
Klient alebo zastupca sa zavézuje, Ze pred vykonanim Obchodu/Sluzby predlozi Banke osobitné pisomné
vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska
fyzickej osoby, ktorej vlastnictvom su finanéné prostriedky a/alebo na ktorej Ucet sa Obchod/ Sluzba bude
vykonavat. V tomto pripade sa Klient alebo zastupca zavazuje odovzdat Banke aj pisomny suhlas dotknutej
osoby na pouzitie jej finanénych prostriedkov na vykonavany Obchod alebo vyuzité Sluzby a/alebo na vykonanie
tohto Obchodu alebo vyuzitie tejto Sluzby na jej tcet.

3.2.3 Banka je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o ucele a planovanej povahe Obchodu
alalebo Sluzby, informacie o pdvode finanénych prostriedkov pouzitych pri Obchode a/alebo Sluzbe,
ekonomicky a zakonny Ucel vykonavaného Obchodu a/alebo Sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych
dokladov na identifikaciu na overenie identifikacie vo vztahu ku Klientovi, k Obchodu a k pouZitiu prostriedkov v
sulade so ZoAML ainych pravnych predpisov. Klient je povinny tejto Ziadosti Banky vyhoviet. Pokial tejto Ziadosti
Klient nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukonéit obchodny
vztah alebo odmietnut vykonanie konkrétneho Obchodu. Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie
obchodného vztahu, ukonéit obchodny vztah alebo odmietnut vykonanie konkrétneho Obchodu, ak by tym
mohlo prist k poruSeniu inych prévnych predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii zabezpecujucich
medzinarodny mier a bezpecénost.
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Banka poskytuje zmenarenskeé sluzby len na urenych Obchodnych miestach, a to v menach uvedenych v kurzovom
listku Banky s kurzom valuta v sulade s platnymi devizovymi predpismi a bankovymi zvyklostami. Banka je opravnena
v priebehu Bankového diia menit kurzovy listok, ato s okamzitou G¢innostou. Mince v CM Banka nenakupuje ani
nepredava, ak nie je medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak.

Zmenérenské sluzby Banka realizuje:

a) kurzom valuta predaj pri predaji CM Klientovi,

b) kurzom valuta nakup pri nakupe CM od Klienta,

c) konverziu CM - nakup CM od Klienta pri pouziti kurzu valuta nakup a si¢asnom predaiji Klientom pozadovanej CM
pri pouziti kurzu valuta predaj,

d) Bankou stanovenym individualnym kurzom platnym vyluéne v ¢ase spracovania zmenarenskej sluzby, pricom Klient
na individualny kurz nema pravny narok.

Banka o poskytnuti zmenarenskej sluzby vyda Klientovi potvrdenie. Po prevzati potvrdenia o uskutoéneni

zmenarenskej sluzby a po odchode od priehradky pobocky Banky Klient nie je opravneny pozadovat storno tejto

zmenarenskej sluzby.

Zmenarenska sluzba predstavuje prilezitostny Obchod. Pri nakupe CM od Klienta Banka prijima CM hotovostne

a protihodnotu v EUR méZe Banka Klientovi vydat hotovostne, resp. na pokyn Klienta aj formou pripisania protihodnoty

v mene EUR na osobny/podnikatelsky ucet vedeny v mene EUR v Banke alebo v 365.bank, a. s., odStepny zavod

Postova banka. Pri predaji CM Klientovi Banka vyda CM v hotovosti a uhradu za CM m6ze Klient zrealizovat hotovostne

alebo z osobného/podnikatelského uctu Klienta vedeného v mene EUR v Banke alebo v 365.bank, a. s., od$tepny

zavod PoStova banka a to vyhradne za predpokladu, Ze ma Klient dostatocné dispozicné prava k prislusnému uctu.

Predaj CM prevySujucej 10.000 EUR, prip. ekvivalent v CM, je Klient povinny oznamit Banke aspori 2 Bankové dni

vopred, inak Banka nie je povinna dany predaj umoznit. VySka mozného predaja CM zavisi od okamzitého stavu

finanCnej hotovosti na pobocke Banky. Ak tento neumoziuje predaj CM v pozadovanej vySke, Banka dohodne

s Klientom nahradny termin, v ktorom mu pozadovanu sumu preda. Za nezrealizovanie oznameného predaja CM Banka

Uctuje poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Banka nie je povinna dodrzat Klientom pozadovanu skladbu vyplacanej hotovosti.

Banka méZze stanovit a uverejnit podmienky okamzitého nakupu a/alebo predaja vybranych CM.

Banka prijima poSkodené a/alebo necelé bankovky v stlade s pravnymi predpismi. Banka nie je povinna prijat a/alebo

prevziat poSkodené a/alebo necelé bankovky v CM. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost o ich pravosti, Banka

zadrzi bez nahrady v sulade s pravnymi predpismi.

Banka sa zavézuje v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zachovavat mi¢anlivost o v3etkych
skuto€nostiach, na ktoré sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skutoCnosti utajovat a chrénit pred vyzradenim,
zneuzitim, poSkodenim, znienim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonceni Obchodu s Klientom. V stlade s § 91
ZoB mozu byt informéacie chranené Bankovym tajomstvom poskytnuté tretim stranam aj bez suhlasu Klienta.

Banka ako prevadzkovatel je opravnena v stlade s Nariadenim, ZoOU, ZoAML, Devizovym zakonom, ZoB a dal$imi
pravnymi predpismi spracuvat osobné Udaje Klienta aj bez jeho suhlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné ¢islo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo Dokladu totoZnosti,
telefonne Cislo, e-mail, doklady a Udaje preukazujuce splnenie dalSich podmienok na uzavretie alebo vykonanie
Obchodu, ziskavat' kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim osobné udaje z prisluSnych Dokladov
totoznosti, ako aj vyhotovovat videozaznam kamerovym systémom alebo audiozaznam na Obchodnych miestach
Banky, bankomatov a zmenarenskych automatov a pod., najma, nie v8ak vyluéne, na tieto ucely:

a) zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie Klienta,

b) priprava, uzatvaranie a vykonavanie Obchodov s Klientom,

) ochrana a domahanie sa prav Banky voci Klientovi,

) zdokumentovanie ¢innosti Banky a vykon dohladu nad Bankou,

) plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla ZoB alebo osobitnych pravnych predpisov,

odhalovanie trestnych &inov, zistovanie ich pachatelov a patranie po nich,

odhalovanie nezakonnych finanénych operacii,

ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti a pred financovanim terorizmu,

i) dalSie ucely vyplyvajluce zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka spracuva osobné (daje Klienta pocas celej doby trvania vykonavania Obchodu a po jeho ukonéeni do
usporiadania vSetkych vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Klientom, vratane ¢asu archivécie, ktory uréuju
v8eobecne zavazné pravne predpisy.

Banka vykonava nahravanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom Infolinky alebo inych kontaktnych
centier a nahravky po ich vyhotoveni archivuje, pricom na to Klienta vopred upozorni. Rovnako Banka zaznamenava
a archivuje rozhovory vedené s Klientom prostrednictvom chatu.

Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spractvanim osobnych udajov Klienta na

SKQ o o0
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zaklade pisomnej zmluvy. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje v mene Banky, ktora dba na ich odbornd,
technickU, organizacnu a personalnu sposobilost a na schopnost zaruéit bezpecnost spractivanych osobnych tdajov.
Aktualny zoznam sprostredkovatefov a prijemcov osobnych Udajov Banka zverejiiuje na Internetovej stranke.
Sprostredkovatelov, ktorych Banka poverila spracivanim osobnych Udajov az po ich ziskani, oznami Klientovi
zverejnenim v tomto zozname.

Klient zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost poskytnutych osobnych udajov.

BlizSie informéacie o ochrane a spracuvani osobnych Udajov Banka zverejiiuje na Internetovej stranke, ato najméa
prostrednictvom dokumentu I0OU. Banka Klientovi odportéa, aby sa s tymito I0OU dékladne oboznamili.

Podmienky a sp6sob uplatnenia reklamacie, podmienky a spdsob ich prijimania a vybavovania Bankou, su upravené v
Reklamacnom poriadku Banky, ktory je pristupny na kazdom Obchodnom mieste a na Internetovej stranke.

Banka tymto Klientovi, ktory je spotrebitelom, v zmysle ustanovenia § 93b ZoB poskytuje informaciu 0 moznosti riesit
spory sUvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb medzi Bankou a Klientom formou alternativneho rieSenia sporov, a
to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit tieto spory. Klient je opravneny
moznost rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vyuzit podla vlastnej volby vratane vyberu prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporu.

Klient m& pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za
podmienky, ze Banka mu na jeho reklaméciu:

i. odpovedala zamietavo alebo

ii. neodpovedala v lehote podla Reklamacného poriadku.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodéarstva
Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Klient najde
blizSie informéacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zaklade
ktorych sa mdze na tento subjekt obratit.

Banka tymto v zmysle ustanovenia § 93b ZoB poskytuje Klientovi, ktory nie je spotrebitelom, informaciu 0 moznosti riesit
spory suvisiace s bankovymi obchodmi vratane sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluZieb medzi Bankou a
Klientom mimosudne mediaciou v zmysle zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov alebo riesit
spor formou rozhodcovského rieSenia sporov v zmysle zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

Vztahy medzi Bankou a Klientom pri poskytovani zmenarenskych sluzieb sa riadia tymito Obchodnymi podmienkami.
Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dia 03.07.2021.
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	CM (cudzia mena) – akákoľvek iná ako domáca mena, ktorá je zverejnená na kurzovej tabuli v pobočke Banky a na Internetovej stránke so zverejneným kurzom valuta nákup/predaj.
	CM (cudzia mena) – akákoľvek iná ako domáca mena, ktorá je zverejnená na kurzovej tabuli v pobočke Banky a na Internetovej stránke so zverejneným kurzom valuta nákup/predaj.
	Devízový zákon – zákon č. 202/1995 Z. z. – devízový zákon a zákon, ktorým sa mení a dopĺňa zákon Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisoch
	Devízový zákon – zákon č. 202/1995 Z. z. – devízový zákon a zákon, ktorým sa mení a dopĺňa zákon Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisoch
	Doklad totožnosti – a) v prípade Klienta štátneho príslušníka Slovenskej republiky platný občiansky preukaz (nie doklad o občianskom preukaze) alebo platný cestovný doklad (cestovný pas, diplomatický pas, služobný pas); b) v prípade Klienta štátneho p...
	Doklad totožnosti – a) v prípade Klienta štátneho príslušníka Slovenskej republiky platný občiansky preukaz (nie doklad o občianskom preukaze) alebo platný cestovný doklad (cestovný pas, diplomatický pas, služobný pas); b) v prípade Klienta štátneho p...
	Internetová stránka – oficiálna webová stránka Banky www.365.bank.
	IOOÚ – komplexná informácia o spracúvaní osobných údajov klientov Bankou. Dokument Informácie o ochrane osobných údajov, dostupný na Internetovej stránke Banky, ktorý obsahuje komplexné informácie o spracúvaní a ochrane osobných údajov dotknutých osôb.
	IOOÚ – komplexná informácia o spracúvaní osobných údajov klientov Bankou. Dokument Informácie o ochrane osobných údajov, dostupný na Internetovej stránke Banky, ktorý obsahuje komplexné informácie o spracúvaní a ochrane osobných údajov dotknutých osôb.
	Klient – fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorá požiadala o zmenárenskú službu.
	Nariadenie – Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov).
	Nariadenie – Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov).
	Obchod – právny úkon súvisiaci so záväzkovým vzťahom medzi Bankou a Klientom, majúci za následok vznik, zmenu alebo zánik tohto záväzkového vzťahu medzi Bankou a Klientom a akékoľvek operácie vykonané Bankou a/alebo Klientom súvisiace so Službami aleb...
	Obchod – právny úkon súvisiaci so záväzkovým vzťahom medzi Bankou a Klientom, majúci za následok vznik, zmenu alebo zánik tohto záväzkového vzťahu medzi Bankou a Klientom a akékoľvek operácie vykonané Bankou a/alebo Klientom súvisiace so Službami aleb...
	Obchodné miesto – a) pobočky Banky, b) PFS, c) obchodné miesta Pošty a jej vybraných obchodných partnerov, ktorých zoznam je uvedený na Internetovej stránke. Banka zverejňuje na Internetovej stránke rozsah poskytovaných Služieb a Obchodov na jednotliv...
	Obchodné miesto – a) pobočky Banky, b) PFS, c) obchodné miesta Pošty a jej vybraných obchodných partnerov, ktorých zoznam je uvedený na Internetovej stránke. Banka zverejňuje na Internetovej stránke rozsah poskytovaných Služieb a Obchodov na jednotliv...
	Obchodné podmienky – Obchodné podmienky pre zmenárenské služby.
	Služba – ktorákoľvek služba, ktorú Banka poskytuje na základe platného bankového povolenia.
	ZoAML – zákon č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
	ZoAML – zákon č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
	ZoB –  zákon č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
	ZoOÚ – zákon č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov
	Zmenárenská služba – zmenárenská činnosť podľa Devízového zákona.
	3.1 Identifikácia klienta
	3.1.1. Pred uzatvorením Obchodu Banka identifikuje a overí identifikáciu Klienta, pričom Klient je povinný tejto požiadavke Banky vyhovieť. Bez zistenia totožnosti a identifikácie Klienta, resp. osoby konajúcej v mene alebo za Klienta Banka odmietne u...
	3.1.2. Banka overuje totožnosť Klienta za jeho fyzickej prítomnosti pomocou platného Dokladu totožnosti.
	3.1.3. Ak za Klienta koná zástupca, Banka identifikuje a overuje identifikáciu Klienta i zástupcu, ktorý predloží doklad, z ktorého je zrejmé oprávnenie na zastupovanie Klienta.
	3.1.4. Dostatočnosť a dôveryhodnosť listín a dokladov predkladaných Klientom, resp. jeho zástupcom s cieľom preukázať svoju totožnosť a ním tvrdené skutočnosti, je oprávnená posúdiť Banka. Ak existuje dôvodná obava o nedostatočnosti, resp. dôveryhodno...
	3.1.5. Banka nezodpovedá za pravosť, platnosť a vecnú správnosť dokumentov, ktoré jej Klient predloží. Banka má právo odmietnuť prijatie dokumentu, o pravosti, platnosti alebo správnosti ktorého má pochybnosť. Banka si môže vyžiadať overenie predložen...
	3.1.6. Za Klienta môže konať zástupca, a to na základe právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu alebo príslušného ustanovenia právneho predpisu (tzv. zákonný zástupca), alebo na základe Klientom udelenej plnej moci (tzv. zmluvný zástupca). Totožno...
	3.1.7. Klient, ktorý má spôsobilosť na daný právny úkon, môže na uskutočnenie tohto právneho úkonu udeliť plnú moc svojmu zástupcovi. Plná moc musí byť udelená v písomnej forme a podpis splnomocniteľa (Klienta) musí byť úradne osvedčený, alebo musí by...
	3.1.8. Pokiaľ je plná moc vystavená mimo územia Slovenskej republiky, osvedčí podpis na plnej moci osoba oprávnená vykonávať osvedčovanie podpisov v krajine, kde bola plná moc vystavená. Pre použiteľnosť a akceptovateľnosť takto vystavenej plnej moci ...
	3.2 Legalizácia príjmov z trestnej činnosti
	3.2.1 Klient záväzne vyhlasuje, že finančné prostriedky, ktoré používa na vykonanie Obchodu, resp. Služby sú jeho vlastníctvom a Obchody/ Služby vykonáva vo vlastnom mene a na vlastný účet. Toto vyhlásenie sa považuje v celom rozsahu za platné a pravd...
	3.2.2 Ak finančné prostriedky najmenej vo výške 10 000 EUR alebo ekvivalent v CM, s ktorými bude nakladať Klient alebo jeho zástupca, nebudú vlastníctvom Klienta, alebo sa Obchod/Služba bude vykonávať na účet inej osoby, Klient alebo zástupca sa zaväz...
	3.2.3 Banka je oprávnená požadovať od Klienta informácie a písomné doklady o účele a plánovanej povahe Obchodu a/alebo Služby,  informácie o pôvode finančných prostriedkov použitých pri Obchode a/alebo Službe, ekonomický a zákonný účel vykonávaného Ob...
	a) zisťovanie, preverenie a kontrola identifikácie Klienta,
	b) príprava, uzatváranie a vykonávanie Obchodov s Klientom,
	c) ochrana a domáhanie sa práv Banky voči Klientovi,
	d) zdokumentovanie činnosti Banky a výkon dohľadu nad Bankou,
	e) plnenie si úloh a povinností Banky podľa ZoB alebo osobitných právnych predpisov,
	f) odhaľovanie trestných činov, zisťovanie ich páchateľov a pátranie po nich,
	g) odhaľovanie nezákonných finančných operácií,
	h) ochrana pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a pred financovaním terorizmu,
	i) ďalšie účely vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov.

