3 6 5 Loodnoky ¢

Obchodné podmienky
pre spotrebitelske uvery

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Tento dokument predstavuje Obchodné podmienky 365, ktoré upravuju podmienky
poskytovania Uverov fyzickym osobdam - spotrebitelom. 365 poskytuje v stlade so ZoSU
spotrebitelské Gvery. OP su neoddelitelnou sucasfou Zmluvy uzatvorenej medzi 365
a Klientom. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami OP. Ndlezitosti
zmluvy o spotrebitelskom uvere vyzadované ZoSU su uvedené v Zmluve. Na ucely OP sa
pouZiju nizsie uvedené pojmy s nasledujucim vyznamom:

365 - Postovda banka, a. s., odstepny zdvod 365.bank, so sidlom Zizkova 9, 811 02
Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
|, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B, ktord vykondva svoju ¢innost a poskytuje sluzby na zdklade
bankového povolenia udeleného Postovej banke, a. s., 14. decembra 1992 rozhodnutim
Statnej banky gesko-slovenske;.

Bankové tajomstvo — véetky informdcie a doklady o zdlezitostiach tykajucich sa Klienta,
ktoré nie su verejne pristupné, najmad informdcie o Obchodoch, stavoch na Uétoch
a stavoch vkladov.

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Infolinka - kontaktny kandl 365, prostrednictvom ktorého moze Klient telefonicky
kontaktovat 365 na telefénnom ¢Cisle uvedenom na Internetovej strdnke pocas
prevadzkovych hodin uvedenych na Internetovej strdnke.

Internetovad strdnka - oficidlna webovd stranka 365 www.365.bank.

Klient - fyzickd osoba (nekonajica v rdmci predmetu svojho podnikania alebo povolania),
ktorej bol poskytnuty Uver, alebo osoba, ktord akymkolvek spdsobom zaujala miesto
takejto fyzickej osoby.

Kontaktny e-mail - e-mailovd adresa Klienta, ktoru Klient ozndmil ako e-mailovd adresu
uréenu na komunikdciu s 365.

IOOU - dokument Informdcie o ochrane osobnych udajov, ktory je dostupny na
Internetovej stranke.

Mobilnd aplikdcia - sluzba elektronického bankovnictva poskytovand prostrednictvom
mobilnej aplikdcie dostupnej pre Klientov po jej nainstalovani do mobilného telefénneho



zariadenia alebo tabletu, dostupnd pre Klientov vyluéne v oficidlnych obchodoch pre
iOS a Android (App Store, Google Play).

Obchod - vznik, zmena alebo zdnik zdvdzkovych vzfahov medzi 365 a jej klientom
a akékolvek operdcie suvisiace s bankovymi ¢innostami.

OP - Obchodné podmienky pre spotrebitelské uvery.

Politicky exponovand osoba - fyzickd osoba, ktorej je alebo bola zverend vyznamnd
verejnd funkcia v zmysle ZoAML.

RPMN - ro¢nd percentudlna miera ndkladov, ktord predstavuje celkové ndklady Klienta
spojené s Uverom, vyjadrené ako roéné percento z celkovej vysky Uveru.

Sluzba - ktordkolvek sluzba, ktoru 365 poskytuje na zdklade platného bankového
povolenia.

Uet — bezny ucet, ktory 365 zriaduje a vedie pre fyzickd osobu — Klienta na zaklade
zmluvy o osobnom uUcte uzatvorenej s tymto Klientom.

Uver — penazné prostriedky, ktoré 365 poskytne Klientovi v stlade so ZoSU na zaklade
Zmluvy a ktoré je Klient povinny vrdtit 365 v zmysle podmienok v nej uvedenych.
Zmluva - zmluva o spotrebitelskom Uvere uzatvorend medzi 365 a Klientom, na zdklade
ktorej sa 365 zaviazala poskytnut Klientovi Uver.

ZoAML - zdkon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
ZoB - zdkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
ZoOU - zakon ¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych
zdkonowv.

ZoSU - zdkon &.129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a pézickach
pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

1. |dentifikdcia a konanie Klienta, povinnosti Klienta vo
vzfahu k Identifikacii

2.1. 365 overuje totoznost Klienta prostrednictvom technickych zariadeni — Mobilnej
aplikacie alebo Internetovej stranky, v rdmci ktorych sa Klient preukazuje
osobitnym identifika¢nym kédom a autentifikaénym udajom (pristupové prdva),
ktoré ziskal pri uzatvdrani zmluvy o osobnom ucte s 365.

2.2.  Klient je povinny bez zbytocného odkladu ozndmif 365 akékolvek zmeny udajov,
ktoré 365 odovzdal, predlozif 365 doklady preukazujice tieto zmeny a poskytnuf
dalsie informacie, ktoré moze 365 v tejto suvislosti pozadovaf.

2.3. 365, qj bez suhlasu Klienta, opravi Uudaje o Klientovi vo svojom informac¢nom
systéme, ak sa 365 dozvie inym déveryhodnym spésobom o ich zmene.

2.4.  Klient je povinny ozndmit 365 bez zbyto¢ného odkladu vsetky skutocnosti, ktoré
mozu maf za ndsledok neoprdvnené nakladanie s finanénymi prostriedkami,
alebo ktoré by mohli spdsobit ujmu alebo bezdévodné obohatenie na strane
Klienta, 365 alebo tretej osoby (napr. strata/odcudzenie dokladu totoznosti alebo
platobnych prostriedkov a pod.).

2.5.  Klient je povinny pri uzatvoreni Zmluvy, ako aj pocas trvania zdvdzkového vzfahu
bezodkladne ozndmit 365 skutocnosti, ktoré by spdsobili, Zze by bol povazovany
za osobu s osobitnym vztahom k 365 podla ZoB. Klient prostrednictvom prislusnej
Zmluvy alebo osobitnym vyhlasenim vyhlasuje, ak neuvedie inak, Zze nie je
osobou s osobitnym vzfahom k 365 podla § 35 ZoB, a zdroven potvrdzuje, ze
berie na vedomie povinnost poskytnut 365 vietky informdcie na preverenie tejto
skutocnosti. V pripade nepravdivosti tohto vyhldsenia Klient si je vedomy, Ze cela



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

dIznd suma poskytnutého Uveru spolu s jeho prislusenstvom sa stava okamzite
splatnou ku dnu, ked'sa 365 dozvedela o nepravdivosti tohto vyhldsenia.

Klient zdvazne vyhlasuje, Zze finanéné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie
Obchodu, resp. Sluzby, st jeho vlastnictvom a Obchody vykondva, resp. Sluzby
vyuziva vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Toto vyhldsenie sa povazuje v celom
rozsahu za platné a pravdivé a zopakované pre kazdy/u Obchod/Sluzbu, pokial
Klient pisomne nevyhldsi opak.

Ak finanéné prostriedky, s ktorymi bude nakladaf Klient, nebudu vlastnictvom
Klienta, alebo sa Obchod/Sluzba bude vykondvat na ucet inej osoby, Klient
sa zavdzuje, ze pred vykonanim Obchodu alebo vyuzitim Sluzby predlozi 365
osobitné pisomné vyhldasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo
ddtum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo ndzov, sidlo
a identifikacné ¢cislo prdvnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom
su financné prostriedky alebo na ktorej ucet sa Obchod alebo Sluzba bude
vykonavaf, resp. vyuzivaf. V tomto pripade sa Klient alebo zdstupca zavdzuju
odovzdat 365 aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej financnych
prostriedkov na vykondvany Obchod alebo vyuzité Sluzby alebo na vykonanie
tohto Obchodu, alebo na vyuzitie tejto Sluzby na jej ucet.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania obchodného vzfahu 365
vyhldsif, ¢i je alebo nie je Politicky exponovanou osobou, a je povinny poskytnuf
véetky 365 vyziadané informdcie a podklady. V pripade, Ze sa Klient stane
Politicky exponovanou osobou pocas trvania obchodného vzfahu, je povinny
o tom 365 bezodkladne pisomne informovat.

365 je oprdavnend pozadovaf od Klienta informdcie a pisomné doklady o ucele
a pldnovanej povahe Obchodu alebo Sluzby, informdcie o pdévode financnych
prostriedkov pouzitych pri Obchode alebo Sluzbe, ekonomicky a zdkonny ucel
vykondvaného Obchodu alebo Sluzby a poskytnutie informdcii a pisomnych
dokladov na identifikdciu, na overenie identifikdcie vo vzfahu ku Klientovi,
k Obchodu a na pouzitie prostriedkov v sulade so ZoAML. Klient je povinny tejto
Ziadosti 365 vyhoviet. Pokial'tejto Ziadosti Klient nevyhovie, 365 je v zmysle ZoAML
povinnd odmietnuf uzavretie obchodného vzfahu, ukoncitf obchodny vzfah alebo
odmietnut vykonanie konkrétneho Obchodu.

Il Uzatvorenie Zmluvy a poskytnutie Uveru

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

365 poskytuje Uver na zdklade Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych.
Zmluva je uzatvorend prostriedkami dialkovej komunikdcie v sulade so zdkonom
¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Pred uzatvorenim Zmluvy 365 posudi s odbornou starostlivosfou schopnosf
spotrebitela splacat Uver.

365 poskytne Klientovi predzmluvné informacie spolu s prislusnou dokumentdciou.
Na uzatvorenie Zmluvy nie je pravny ndrok.

Zmluva je uzatvorend vyjadrenim jednoznacného suhlasu Klienta s obsahom
Zmluvy a jej podpisanim prostriedkami elektronickej komunikdcie a pripojenim
podpisu za 365.



V. Cerpanie a spldacanie Uveru

4.1.

4.2.

4.3.

Po uzatvoreni Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych 365 umozni Klientovi
¢erpanie Uveru na Uget.

Klient je povinny spldcaf poskytnuty Uver anuitnym spdsobom, v mene euro,
v pravidelnych mesacnych splatkach, v terminoch a spésobom uvedenym v
Zmluve. V Zmluve je mozné dojednaf spldcanie Uveru bezhotovostne z Uétu
alebo z G¢tu v inej banke. 365 ozndmi Klientovi kazdu zmenu &isla Uctu, na ktory
md byt Uver splacany. Klient suhlasi, aby 365 prijala plnenie zavézku zo Zmluvy
ponuknuté trefou osobou.

Za poskytnutie Uveru sa povazuje odpisanie pehaznych prostriedkov z Gverového
G¢tu. 365 aro¢i Uver Urokovou sadzbou uvedenou v Zmluve odo dha jeho
poskytnutia.

V. Predcasnd splatnost Uveru a ukoncenie Zmluvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Klient je povinny bezodkladne informovat 365 o podstatnych zmendch vo svojich
majetkovych pomeroch, ktoré mézu maf vplyv na riadne plnenie jeho zdvazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy.

365 je opravnend overovat aktudlnost a pravdivost vyhldseni, ktoré Klient poskytol

365 na Ucely posudenia jeho schopnosti plnit zavdzky vyplyvajice zo Zmluvy.

365 je v odévodnenych pripadoch oprdavnend oslovif Klienta na doplnenie

informdcii a/alebo predlozenie dokumentov o zmendch jeho ekonomickej

situdcie, ktoré mézu mat vplyv na riadne plnenie jeho zavdzkov vyplyvajucich zo

Zmluvy.

Klient je povinny poskytnuf 365 sucinnost v zmysle bodu 5.3. bez zbyto¢ného

odkladu vzhladom na povahu pozadovanych informacii a/alebo dokumentov.

365 je opravnend vyhlasit Uver za predéasne splatny, ak:

a) je Klient v omeskani viac ako tri mesiace so zaplatenim splatky a 365
upozornila Klienta na uplatnenie tohto prdva v lehote nie kratsej ako 15
dni, pricom dalsie nésledky nesplacania Uveru st uvedené v Zmluve;

b) Klient poskytol 365 v procese uzatvdrania Zmluvy nepravdivé, nelplné
alebo nepresné informdcie, predlozil nepravdivé alebo sfalSované
doklady o svojich osobnych a majetkovych pomeroch, ktoré mézu maf
vplyv na jeho schopnost spldcat zavdzok vyplyvajici zo Zmluvy;

) jeho vyhlasenie o osobitnom vzfahu k 365 sa ukdzalo ako nepravdivé
alebo neuplné;
d) Klient pocas trvania Zmluvy poskytol o svojej ekonomickej situdacii nepravdivé

informdcie alebo dokumenty, pripadne neposkytol 365 pozadovanu
sucinnosfv zmysle bodu 5.4. OP, a to ani na opakovanu vyzvu zo strany 365;

e) Klient zomrel alebo bol vyhldseny za mftveho;

f) Klient neposkytne 365 vietky informdcie a doklady potrebné na plnenie
povinnosti 365 podla ZoAML;

g Klient sa stane pocas trvania Zmluvy sankcionovanou osobou v zmysle

platnych vseobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
eurdpskej legislativy alebo medzindrodnych zmldv, ktorymi je Slovenskd
republika viazand;

h) plnenie poskytnuté Klientovi alebo inej nim urcenej osobe v mene a na
Ucet Klienta na zdklade Zmluvy bude priamo alebo nepriamo vyuzité v
prospech fretej sankcionovanej osoby alebo na financovanie terorizmu;

i) 365 nadobudne dévodné podozrenie, ze konanie Klienta je v rozpore so
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo ich Klient svojim konanim
obchddza.



5.6.

Ak nastane dévod uvedeny v bode 5.5. pism. b), c), g) alebo i) OP pred poskytnutim
Uveru, je 365 opravnend vypovedat Zmluvu s okamzitou Gcinnostou.

VI.  Komunikdcia s 365

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

365informuje Klienta o pravom pozadovanych informdcidch alebo skuto¢nostiach

spojenych nielen s vykonom bankovych ¢innosti 365 prostrednictvom Internetovej

stranky alebo inym vhodnym spésobom. Ak nebude uvedené inak, takto
uverejnené informdcie sa stavaju ucinnymi okamihom ich uverejnenia, s ¢im

Klient uzatvorenim Zmluvy suhlasi.

365 dorucuje informdcie a dokumenty (korespondenciu) Klientovi a) prostriedkami

dialkovej komunikdacie; b) Slovenskou postou, a. s. (ICO: 36 631124); c) kuriérskou

sluzbou. V rdmci doru¢ovania 365 dodrziava nasledujuce zdsady:

- zasiela koreSpondenciu na adresu trvalého pobytu alebo koreSpondenénu adresu
Klienta uvedent v Zmluve, resp. na adresu, ktoru jej Klient neskorsie ozndmil,

- papierovd korespondencia je zasieland len na adresu Klienta v ramci
Slovenskej republiky, pricom zasielanie do zahranic¢ia je mozné len na
zdklade ziadosti odsuhlasenej 365,

- ak 365 na zdklade tychto OP stanovuje predpokladany den dorucenia
korespondencie, mdéze dojst k zmene tohto predpokladaného dna, a to
v pripade, ak bude zrejmé, Ze objektivne neexistovala moznost prevzatia
zdsielky v tento predpokladany den.

Dorucovanie postou — uskutocnuje sa prostrednictvom spoloénosti Slovenskd

posta, a. s., a riadi sa prislusnymi postovymi podmienkami, ktoré su tcinné v ¢ase

zasielania korespondencie. KoreSpondencia méze byf zasieland:

i) s potvrdenim o prevzati - zdsielka je doru¢end drom jej prevzatia; ak
dbéjde k odmietnutiu prevzatia korespondencie, za den dorucenia sa
povazuje den odmietnutia jej prevzatia. Ak sa koreSpondencia vrdti spaf
do 365 z dévodu jej neprevzatia, za den dorucenia sa povazuje den jej
vratenia do 365,

i bez potvrdenia o prevzati - za den doruéenia sa povazuje nasledujici den
po uplynuti maximdlnej lehoty na dorucenie zdsielky v zmysle postovych
podmienok Slovenskej posty, a. s., za predpokladu, ze je zdsielka
odovzddvand do postovej schrdnky. Ak sa kore§pondencia vrdti spat do
365 z doévodu jej nedorucitelnosti, za den doruéenia sa povazuje den jej
vrdatenia do 365 len v pripade, ak 365 zasielala zdsielku na adresu, ktord
jej bola naposledy ozndmend.

Dorucovanie kuriérskou sluzbou - uskutocnuje sa prostrednictvom kuriérskej

spolocnosti vybranej 365 a riadi sa prislusSnymi prepravnymi podmienkami

ucinnymi v ¢ase zasielania kore§pondencie.

Doruc¢ovanie prostriedkami  dialkovej komunikdcie - uskutolnuje sa

prostrednictvom elektronickych kandlov, najmd& prostrednictvom e-mailu.

Zasielka sa v takom pripade povazuje za dorucent nasledujuci den po odoslani,

ak nie je preukdzany alebo zo strany Klienta potvrdeny skorsi termin dorucenia.

Klient je oprdvneny kontaktovaf 365: i) elekfronickou formou prostrednictvom

Mobilnej aplikdcie a/alebo Kontaktného e-mailu na adresu hello@365.bank;

i) telefonicky na tel. Cisle Infolinky uvedenom na Internetovej strdnke pocas

pracovného casu uverejneného na Internetovej strdnke; iii) prostrednictvom

Internetovej stranky.

Vsetka komunikdcia 365 s Klientom bude prebiehaf v slovenskom jazyku.



VII.

Osobné udaje a Bankové tajomstvo

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

365 sa zavdzuje v sulade so vseobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi
zachovdvat micanlivost o vSetkych skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje Bankové
tajomstvo, tieto skutocnosti utajovat a chrdnif pred vyzradenim, zneuzitim,
poskodenim, znicenim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonéeni zmluvného
vzfahu s Klientom. V stlade s § 91 ZoB mdzu byf informacie chranené Bankovym
tajomstvom poskytnuté tretim strandm aj bez suhlasu Klienta.

365 ako prevadzkovatel je oprdvnend v stlade s GDPR, ZoOU, ZoAML, ZoSU
a dalsimi prdvnymi predpismi spracuvaf osobné udaje Klienta aj bez jeho suhlasu
vrozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
rodné ¢&islo, ddtum narodenia, §tdtna prislusnost, druh a ¢islo dokladu fotoznosti,
telefonne ¢islo, e-mail, doklady a Udaje preukazujice splnenie dalsich podmienok
na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavaf kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamendvanim osobné udaje z prislusnych dokladov totoznosti,
ako aj vyhotovovat videozdznam kamerovym systémom alebo audiozdznam
v priestoroch Banky, bankomatov a zmendrenskych automatov a pod., najmg, nie
vsak vyluc¢ne, na tieto Ucely:

a) zisfovanie, preverenie a kontrola identifikdcie Klienta a jeho zdstupcoy,

b) priprava, uzatvdranie a vykondvanie Obchodov s Klientom,

c) ochrana a domdhanie sa prav Banky voci Klientovi,

d) zdokumentovanie ¢innosti Banky a vykon dohladu nad Bankou,

e) plnenie si Uloh a povinnosti Banky podlia ZoB alebo osobitnych pravnych
predpisov,

) odhalovanie trestnych ¢inov, zisfovanie ich pdachatelov a pdtranie po nich,

g) odhalovanie nezdkonnych finanénych operdcii,

h) ochrana pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu,

i) daldie ucely vyplyvajluce zo vseobecne zdvdznych pravnych predpisov.

365 spracuva osobné udaje Klienta pocas celej doby trvania zmluvného vzfahu
a po jej ukonceni do usporiadania vsetkych vzdjomnych prdv a povinnosti medzi
Bankou a Klientom vrdatane casu archivdcie, ktory uréuju vSeobecne zdvazné
pravne predpisy.

365 vykondva nahrdavanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom
Infolinky alebo inych kontaktnych centier a nahravky po ich vyhotoveni archivuje,
pricom na to Klienta vopred upozorni. Rovnako Banka zaznamendva a archivuje
videohovor a rozhovory vedené s Klientom prostrednictvom chatu.

365 spolupracuje so subjekimi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila
spracivanim osobnych Udajov Klientov na zdklade pisomnej zmluvy.
Sprostredkovatelia spractvaju osobné Udaje v mene Banky, ktord dbd na ich
odbornu, technickd, organizacni a persondinu sposobilosf a na schopnost zarucit
bezpecnost spractvanych osobnych udajov. Aktudiny zoznam sprostredkovatelov
a prijemcov osobnych Udajov Banka zverejiiuje na Infternetovej stranke.
Sprostredkovatelov, ktorych 365 poverila spractivanim osobnych udajov az po ich
ziskani, ozndmi Klientom zverejnenim v fomto zozname.

Klient zodpovedd za sprdvnost, Uplnosf a aktudlnost poskytnutych osobnych
udajov.

Blizsie informdcie o ochrane a spracuvani osobnych udajov 365 zverejiiuje na
Internetovej stranke v dokumente I0OU. 365 Klientovi odporuéa, aby sa s tymito
informdciami o spractvani osobnych udajov dokladne obozndamil.



VIIl. Informdcia o alternativhom rieSeni sporov

365 tymto Klientovi v zmysle ustanovenia § 93b Zdkona o bankdch poskytuje informdciu
o moznosti riedif spory suvisiace s bankovymi obchodmi medzi 365 a Klienfom formou
alternativneho riesenia sporov, a to prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia
sporov, ktoré su opravnené riesit tieto spory. Spotrebitel je oprdvneny moznost rieSenia
sporu formou alternativneho riesenia sporov vyuzit podla vlastnej volby vratane vyberu
prislusného subjektu alternativneho riesenia sporu.

IX. Zdverecné ustanovenia

Tieto OP nadobudaju platnost a ucinnost 24. 5. 2019. Pésobnost tychto OP, pripadne ich
Casti, mozno vylucit iba pisomnou dohodou 365 a Klienta.



