Informacie o postupe
pri presune platobného uétu

V zmysle § 44f ods. 2 a 3 zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
[dalej len ,,zakon o platobnych sluzbach®]

Presunom platobného uétu sa rozumie presun informacii tykajdcich sa thrad a inkas vykonavanych na platobnom Ucte na zaklade
Ziadosti spotrebitela o presun platobného uétu [dalej len ,,Ziadost™] od odovzdavajlceho poskytovatela platobnych sluzieb [dalej len
»Stara banka“] k prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb [dalej len ,,Nova banka“].

Pod thradami sa rozumeju trvalé prikazy na Uhradu a prevodné prikazy na uhradu so splatnostou po dni presunu uctu.

Pod inkasami sa rozumeju povolenia na inkaso, prikazy na inkaso so splatnostou po dni presunu U¢tu a typ ochrany platobného G¢tu
vodi inkasu.

Presunom platobného U¢tu mdZze byt aj prevod finanénych prostriedkov z platobného G¢tu spotrebitela vedeného v Starej banke na
platobny Ucet vedeny v Novej banke, a to so zruSenim platobného Gctu spotrebitela v Starej banke alebo bez zrusenia platobného
Uctu spotrebitela v Starej banke.

Spotrebitefom sa rozumie nielen fyzicka osoba, ale aj osoba, ktord v Case uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb zamestnéva menej ako 10 0sdb a ktorej rocny obrat alebo celkova roéné bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.

Informacie pozadované od spotrebitela potrebné na presun uctu:

Presun platobneho Uctu je povinna vykonat Nova banka na zaklade pisomnej Ziadosti, ktor(i spotrebitel doru&i Novej banke osobne
alebo postou v dvoch vyhotoveniach. Ak je Ziadost doruCena postou, musi obsahovat' Uradné osvedcenie pravosti podpisu. Tlacivo
Ziadosti je k dispozicii aj na webovej stranke banky.

Ziadosti spotrebitel uvedie:
svoje identifikacné udaje,
Udaje o platobnom ucte vedenom v Novej banke,
Udaje o platobnom U¢te vedenom v Starej banke,
rozsah uhrad a inkas, ktoré pozaduje presunut, ako aj datum, od ktorého sa maju uhrady a inkasa vykonavat na Ucte v Novej
banke (najskor 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou, ak sa spotrebitel a Nova banka nedohodn(
inak), zaroven aj datum, kedy sa maju Uhrady a inkasa zrusit na ucte v Starej banke (datum zruSenia predchadza driu, kedy sa
v Novej banke zaénl vykonavat trvalé prikazy na Uhradu a inkasa a od kedy moézu platitelia uskutofiovat Ghrady na platobny éet
v Novej banke a prijemcovia inkasa prikazy na inkaso z platobného uctu v Novej banke),
® poziadavku informovat alebo neinformovat platitefov uskuto&riujucich Uhrady na platobny Gcet spotrebitela o udajoch platobného
Uctu spotrebitela v Novej banke, ako aj datum, od ktorého méZzu platitelia vykonavat Uhrady na platobny ucet spotrebitela v Novej
banke (najskor 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Gplnej Ziadosti Novou bankou, ak sa spotrebitel’ a Nova banka nedohodn(
inak),
® poziadavku informovat alebo neinformovat prijemcov inkasa uskuto€riujlcich prikazy na inkaso z platobného uctu spotrebitela
0 Udajoch platobného UGc¢tu spotrebitela v Novej banke, ako aj datum, od ktorého mdZzu prijemcovia inkasa vykonavat prikazy na
inkasa z platobného Gé&tu spotrebitera v Novej banke (najskor 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Gplnej Ziadosti Novou bankou,
ak sa spotrebitel a Nova banka nedohodnu inak),
® poziadavku o zruSenie alebo nezruSenie platobného U&tu v Starej banke,
® poziadavku o prevod sumy pefaznych prostriedkov z platobného uctu v Starej banke na platobny ucet v Novej banke, ak
spotrebitel neZiada o zruSenie uctu v Starej banke, ako aj datum, kedy ma Stara banka prevod vykonat' (najskér 20 pracovnych
dni od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou, ak sa spotrebitel a Stara banka nedohodnd inak),
® poziadavku ukon¢enia prijimania prichadzajucich uhrad a inkas na platobnom Ucte spotrebitela v Starej banke, ako aj datum tohto
ukoncenia (datum ukonCenia predchadza driu, kedy sa v Novej banke zaénl vykonavat trvalé prikazy na Uhradu a inkasa a od
kedy mdzu platitelia uskutoCriovat uhrady na platobny Gcet v Novej banke a prijemcovia inkasa prikazy na inkaso z platobného
Uctu v Novej banke).
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Ak spotrebitel v Ziadosti uvedie poziadavku, aby Nova banka informovala platitefov uskuto&fiujucich Ghrady na platobny tget
spotrebitela alebo informovala prijemcov inkasa uskutogriujicich prikazy na inkaso z platobného U¢tu spotrebitefa o Udajoch
platobného uctu spotrebitela v Novej banke, spotrebitel musi uviest kontaktné udaje platitelov alebo prijemcov inkasa. Tlagiva urené
na informovanie platitelov a prijemcov inkasa su k dispozicii aj na webovej stranke banky.
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Zoznam ukonov vykonavanych Starou bankou a Novou bankou pri presune platobného uétu a lehoty s tym suvisiace

Nova banka je povinna do 2 pracovnych dni od prijatia riadnej a plne vyplnenej Ziadosti zaslat Ziadost do Starej banky a poziadat
juo:
® informacie
o o Uhradach a inkasach vratane trvalych prikazov na hradu,
o o type ochrany platobného U¢tu spotrebitela voci inkasu, o povoleniach na inkaso,
o 0o Uhradach a inkasach vratane cezhraniCnych so splatnostou po dni presunu platobného G¢tu,
o 0 prichadzajucich Uhradach a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom Ucte spotrebitela v poslednych 13. mesiacoch,
e ukondenie prijimania prichadzajucich uhrad a inkas v zmysle Ziadosti, ak o to spotrebitel v Ziadosti poZiadal,
zru$enie trvalych prikazov na Ghradu a inkas s U¢innostou v zmysle Ziadosti,
e prevedenie finanénych prostriedkov na platobny Gget zriadeny v Novej banke v zmysle Ziadosti, ak o to spotrebitel v Ziadosti
poziadal a ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému uctu vedenému v Starej banke,
e zrudenie platobného étu diiom uplynutia vypovednej lehoty, ak o to spotrebitel v Ziadosti poZiadal a ak tomu nebrania zavazky
spotrebitela k platobnému uétu vedenému v Starej banke.

Stara banka je povinn4 v sulade so Ziadostou:

e do 5 pracovnych dni odo dia nasledujiiceho po dorugeni Ziadosti zaslat Novej banke pozadované informécie,

e ukongit prijimanie prichadzajucich Ghrad a inkas v zmysle Ziadosti, ak o to spotrebitel v Ziadosti poziadal,

e zrusit trvalé prikazy na Uhradu a inkasa s Gginnostou v zmysle Ziadosti,

e previest finanéné prostriedky na platobny uget zriadeny v Novej banke v zmysle Ziadosti, ak o to spotrebitel v Ziadosti poziadal a
ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému U¢tu vedenému v Starej banke,

e zrusit platobny Ucet diom uplynutia vypovednej lehoty, ak o to spotrebitel v Ziadosti poziadal a ak tomu nebrania zavézky
spotrebitela k platobnému uctu vedenému v Starej banke.

Nova banka je povinna do 5 pracovnych dni odo diia prijatia informéacii zo Starej banke a v stlade so Ziadostou:

e zriadit trvalé prikazy na (ihradu a inkasa s Uginnostou v zmysle Ziadosti, ak to umozriuj technické moznosti Novej banky,

e nastavit typ ochrany platobného Uctu vodi inkasu,

e informovat spotrebitefa o pravach spotrebitefa tykajucich sa inkasa,

® ak spotrebitel poziadal o informovanie platitefov uskutoCiujucich Uhrady na platobny Ucet alebo informovanie prijemcov inkasa
uskuto€riujucich prikazy na inkaso, je povinna informovat ich o Gidajoch platobného Gétu spotrebitela v Novej banke.

Lehota na presun uctu je najskor 20 pracovnych dni odo dia prijatia riadnej a uplnej Ziadosti Novou bankou.
Ak Ziadost nie je uplna alebo riadne vyplnend, Nova banka vyzve spotrebitela na jej doplnenie do 10 pracovnych dni od dorucenia
vyzvy spotrebitelovi. Pogas tejto doby lehoty suvisiace s presunom platobného U¢tu a vypovedna lehota neplynd.

VSetky Ukony sUvisiace s presunom platobného Gétu su pre spotrebitela bezplatné, ako aj vzajomna vymena informécii a spolupraca
medzi Novou bankou a Starou bankou tykajlca sa presunu platobného Gétu, okrem prevodu finanénych prostriedkov alebo zostatku
finanCnych prostriedkov vykonaného v inej mene ako mene EUR, takyto prevod méZze byt spoplatneny.

Postup pri mimostidnom rieseni sporov

365.bank, a. s. tymto v zmysle ustanovenia § 93b zékona ¢&. 483/2001 Z. z. Z&kona o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a ustanovenia § 91 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov poskytuje
klientovi, ktory je spotrebitefom, informaciu o moznosti rieSit spory suvisiace s bankovymi obchodmi vratane sporov suvisiacich
s poskytovanim platobnych sluzieb medzi 365.bank, a. s. a klientom formou alternativneho rieSenia sporov, a to prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit tieto spory. Klient je opravneny moznost rieSenia sporu formou
alternativneho rieSenia sporov vyuzit podla vlastnej volby vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Klient m& pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za podmienky, Ze
365.bank, a. s. mu na jeho reklamaciu:

i) odpovedala zamietavo alebo

ii) neodpovedala v lehote podfa Reklamaéného poriadku 365.bank; a. s.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Na uvedenej webovej stranke klient najde blizSie informacie o prislusSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich
podmienkach, na zéklade ktorych sa méze na tento subjekt obratit.
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