Obchodné podmienky
365 :... pre Gvery na byvanie

I Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

Tento dokument predstavuje Obchodné podmienky Banky, ktoré upravuju podmienky poskytovania Uverov fyzickjm osobam —
nepodnikatefom. Banka poskytuje v sulade so ZoUB very na byvanie zabezpeCené zaloznym pravom k nehnutefnosti. OP su
neoddelitelnou sucastou ZoU uzatvorenej medzi Bankou a DIznikom. Ustanovenia ZoU maju prednost pred ustanoveniami OP.
Nalezitosti zmluvy o Uvere na byvanie vyZzadované ZoUB su uvedené v ZoU. Podmienky poskytovania Uverov na byvanie su pristupné
na www.365.bank a na Obchodnom mieste. Na ucely tychto OP sa pouziju nizSie uvedené pojmy s nasledovnym vyznamom:

Banka — 365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava ll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 501/B, ktora vykonava svoju innost a poskytuje sluzby na zaklade bankoveho
povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky Cesko-slovenskej;

Bankové tajomstvo — vSetky informacie a doklady o zalezitostiach tykajucich sa Dlznika, ktoré nie su verejne pristupné, najma
informacie o Obchodoch, stavoch na uétoch a stavoch vkladov;

Diznik - fyzickéa osoba a/alebo osoby (nekonajlice v ramci predmetu svojho podnikania alebo povolania), ktoré sa zaviazali splatit
poskytnuty Uver Banke a/alebo jeho prislusnt Cast na zaklade prevzatia dihu alebo pristipenia k zavazku a/alebo osoby, na ktoré
preSiel, alebo bol prevedeny zavazok zaplatit Uver a/alebo jeho prislusnu Cast. VSetci DIznici st zaviazani spolo¢ne a nerozdielne,
ak nie je medzi Bankou a DIznikom vyslovne dohodnuté inak;

Doklad totoznosti — a) v pripade Dlznika Statneho prisluSnika Slovenskej republiky platny ob&iansky preukaz (nie doklad
o obgianskom preukaze); b) v pripade Diznika $tatneho prislunika &lenského $tatu EU platny identifikaény doklad s fotografiou alebo
platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluZzobny pas); c) v pripade DiZnika, ktory nie je Statnym prisluSnikom
Slenského $tatu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas) vydany prislusnou krajinou, ktorej je DIznik
Statnym prisluSnikom. Ak ma dIznik platné povolenie na prechodny alebo trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky alebo doklad
0 pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Diznika, je povinny predioZit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom;

Financovana nehnutefnost — tuzemska nehnutelnost alebo nehnutelnosti, definované v ZoU, ktoré st predmetom financovania;
Internetova stranka — webové sidlo Banky www.365.bank
I00U - dokument Informécie o ochrane osobnych tidajov, ktory je dostupny na Internetovej stranke;

Klient — kazdy Ziadatel o Uver, plnoleté fyzicka osoba, ktory je spotrebitelom a je v zmysle prislu$nych pravnych predpisov opravneny
nadobudat nehnutelnost alebo viastni nehnutelnost na tzemi Slovenskej republiky;

Kontaktny e-mail — je e-mailova adresa, ktoru Klient/Diznik uviedol ako e-mailovu adresu urent na komunikaciu s Bankou na
doru€ovanie dokumentacie a informacii DIznikovi Bankou.

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

Obdobie fixacie — doba, po ktor sa Banka zavézuje nezmenit vysku Urokovej sadzby. Zaciatok a koniec Obdobia fixacie Urokovej
sadzby je presne vymedzeny v ZoU alebo v Oznameni o zmene;

Obchod - vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom/DIZnikom a akékolvek operacie suvisiace s
bankovymi ¢innostami;

Obchodné miesto — a) pobocky Banky b) PFS c) obchodné miesta Posty a jej vybranych obchodnych partnerov d) obchodné miesta
finanénych sprostredkovatelov. Banka zverejiiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest;

OP - Obchodné podmienky pre Uvery na byvanie;

Opravnena osoba - fyzicka alebo pravnicka osoba, voci ktorej ma DIznik povinnost uskutocnit pefiazne pinenie. Diznik preukazuje
tento svoj zavézok Bankou akceptovanym dokumentom za U¢elom preukézania Ucelu Uvery;

Osoba s osobitnym vztahom k Banke — osoba, ktora ma k Banke osobitny vztah podla § 35 Zékona o bankéach;

Oznamenie 0 zmene — pisomné oznamenie Banky DIznikovi 0 zmene Urokovej sadzby pri ukongeni Obdobia fixacie;
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Osobny ucet s balikom sluzieb — je osobny Ucet fyzickej osoby nepodnikatela, vedeny Bankou, pri ktorom Banka v sadzobniku
poplatkov Banky uvadza mozZnost zvyhodnenia v suvislosti s Uverom na byvanie a ktorého vedenie je spoplatnené mesacnym
poplatkom;

PFS — priehradka finanénych sluzieb ako prevadzkové miesto Banky na Poste, na ktorom je mozné uzavriet Obchod a/alebo poskytnut
Sluzby uvedené v zozname zverejnenom na Internetovej stranke Banky;

Pohfadavka Banky — pohfadavka Banky vodi Diznikovi na zaplatenie pefiaznych prostriedkov poskytnutych na zaklade ZoU s
prisluSenstvom a Poplatkami;

Politicky exponovana osoba - fyzicka osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia alebo jej rodinny prislusnik, v
zmysle ZoAML;

Poistna zmluva — poistenie kazdého Predmetu zabezpecenia okrem pozemkov s moznostou valorizacie, kiora je uzatvorena
minimélne na sUcet zostatkov Uverov poskytnutych Bankou, zabezpecenych danou nehnutelnostou, vratene pozadovaného Uveru;

Poplatok — poplatky/naklady, ktoré je povinny platit Klient, Diznik alebo Zalozca Banke alebo tretej strane v zmysle ZoU;

Posta — obchodné miesta Slovenskej posty, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, a jej vybranych
obchodnych partnerov, na ktorych moze byt uzatvoreny Obchod a/alebo poskytnuta Sluzba a ktorych zoznam je dostupny na
Internetovej stranke;

Predmet zabezpecenia - tuzemska nehnutelnost, ku ktorej sa zriaduje v prospech Banky zalozné pravo alebo ku ktorej uz vzniklo a
trva zalozné pravo v prospech Banky za Ucelom zabezpecenia Pohladavky Banky;

Reklamécia — podanie Klienta/Dlznika, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Sluzieb Banky poskytovanych v sivislosti s Uverom;
Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje postup Banky pri prijimani a vybavovani Reklamécii Klientov/DIznikov;

RPMN - ro¢na percentudlna miera nakladov, ktora predstavuje celkové naklady Diznika spojené s Uverom, vyjadrené ako roéné
percento z celkovej vysky Uveru;

Sluzba - ktorakolvek sluzba, ktorl Banka poskytuje na zaklade platného bankového povolenia;

Urokova sadzba — je fixna ro€na percentudlna urokova sadzba, stanovena na Obdobie fixacie;

Uver — Gver na byvanie poskytnuty na zaklade ZoU v zmysle podmienok v nej uvedenych;

Vysledna Urokova sadzba — je Urokova sadzba po zohladneni pripadnych volitelnych zliav, ak boli uvedené v ZoU alebo OP;
Zakon o bankach - zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplIneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zalozca - osoba, ktora zriaduje v prospech Banky zalozné pravo na Predmete zabezpecenia alebo osoba nadobudajuca pri prevode
alebo prechode Predmet zabezpecCenia;

Zalozna zmluva - vSetky alalebo jednotliva zmluva uzatvorena medzi Bankou a Zalozcom alalebo vSetky a/alebo jednotlivé
vyhlasenia Zalozcu, predmetom ktorej/ktorého/ktorych je zriadenie zabezpecenia Pohladavky Banky;

Zavazok — penazny zavazok Diznika najma z titulu Gveru, pdzicky, splatkového predaja, leasingu, kreditnych kariet, revolvingového
Uveru, povoleného precerpania na osobnom Ucte. Pre vyluCenie pochybnosti sa pod pojmom Zavazok rozumie jeden alebo viacero
Zavazkov;

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a
0 zmene a doplneni dal$ich zakonov v zneni neskorsich predpisov;

ZoOU - zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;
ZoU - zmluva o Gvere na byvanie uzatvorena medzi Bankou a DIznikom v sulade so ZoUB:
ZoUB - zakon &. 90/2016 Z. z. o (veroch na byvanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:;

Ziadost — vyplneny a Klientom podpisany formular Ziadosti o uzavretie ZoU, na zaklade ktorého Klient Ziada Banku o poskytnutie
pefiaznych prostriedkov;
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Identifikacia a konanie DIznika a ZaloZcu

Banka identifikuje a overi identifikaciu Dlznika/ZaloZcu, pricom Diznik/ZaloZca je povinny tejto poziadavke Banky vyhoviet.
Bez zistenia totoZnosti a identifikacie Diznika/ZaloZcu, resp. osoby konajlcej v jeho mene, Banka odmietne uzatvorit a vykonat
Obchod, resp. poskytnut Sluzbu.

Banka overuje totoznost' DIznika/ZaloZcu za jeho fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoZnosti a je oprévnena si
zabezpeCit' kdpiu Dokladu totoznosti a uchovavat ju v stlade s platnou legislativou.

Ak za DIznika/Zalozcu kona zastupca (zakonny, zmluvny), Banka identifikuje a overuje identifikaciu DIznika/ZaloZcu i zastupcu,
ktory predlozi doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie. Pri maloletej osobe, sa na Ucely preukazovania
totoznosti predklada rodny list, len pokial maloletej osobe nebol vydany platny doklad totoznosti.

Dostato€nost' a doveryhodnost listin a dokladov predkladanych DIznikom, resp. jeho zastupcom s cielom preukazat svoju
totoznost' a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnend posudit Banka. Ak existuje dévodna obava o nedostatoénosti, resp.
neddveryhodnosti predlozenej listiny alebo dokladu, Banka mdze poziadat Dlznika/ZaloZcu o vysvetlenie alebo doplnenie
dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov odmietnut a odmietnut' aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.
Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Diznik/ZaloZca predloZi. Banka mé prévo
odmietnut prijatie dokumentu, o pravosti, platnosti alebo sprévnosti ktorého ma pochybnost. Banka si méZe vyziadat overenie
predlozenych dokumentov, overenie podpisov na predlozenych dokumentoch a u listin vyhotovenych v zahranici méze Banka
pozadovat ich dopinenie apostilou alebo superlegalizaciou.

DIznik/Zalozca, ktory ma spdsobilost na dany pravny Ukon, mdze na uskutoCnenie tohto pravneho Ukonu udelit pind moc
svojmu zastupcovi. PIna moc musi byt udelena v pisomnej forme a podpis splnomocnitela (Dlznika/ZaloZcu) musi byt Uradne
osvedceny, alebo musi byt podpisana pred zamestnancom pobo&ky Banky, ktory zisti a overi DIznikovu totoznost. Jej rozsah
musi byt dostatoCne urcity a zrozumitelny. Urcitost pinej moci je opravnena posudit Banka. Banka je opravnena za ucelom
ochrany DIznika/Zalozcu odmietnut splnomocnenie v pripade, ak posudi, ze by mohlo byt ohrozené bankové tajomstvo,
majetok Diznika/ZaloZcu. Banka je zaroven opravnena spinomocnenie, najmé generalne spinomocnenie, odmietnut v pripade,
ak nie je dostatoCne urcité, zrozumitelné alebo v rozpore s pravnymi predpismi. Banka je taktiez opravnena odmietnut
splnomocnenie, ak nie je zrejmé, ¢i k Upravam na spinomocneni doslo pred alebo po udeleni spiInomocnenia.

Pokial je plna moc vystavena mimo Uzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na plnej moci osoba opravnena vykonavat
osved¢ovanie podpisov v krajine, kde bola plna moc vystavena. Pre pouzitelnost a akceptovatelnost takto vystavenej pine;
moci mbze Banka pozadovat jej overenie podfa prava Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnych dohovorov zavaznych
pre Slovensku republiku.

Banka, aj bez suhlasu Dlznika/Zalozcu, opravi udaje o Diznikovi vo svojom informaénom systéme, ak sa Banka dozvie inym
ddéveryhodnym spdsobom o ich zmene.

Diznik/ZaloZca je povinny oznamit Banke bez zbytoéného odkladu vSetky skutognosti, ktoré mézu mat za nésledok
neopravnené nakladanie s finanénymi prostriedkami, alebo ktoré by mohli spdsobit’ ujmu alebo bezdévodné obohatenie na
strane Dlznika/ZaloZcu, Banky alebo tretej osoby (napr. strata/ odcudzenie dokladu totoznosti alebo platobnych prostriedkov
apod.).

DIznik je povinny pri uzatvoreni ZoU, ako aj poéas trvania zavazkového vztahu bezodkladne pisomne oznamit Banke
skutoCnosti, ktoré by spdsobili, ze by bol povazovany za Osobu s osobitnym vztahom k Banke.

DIznik prostrednictvom prislusnej ZoU alebo osobitnym vyhlasenim vyhlasuje, ak neuvedie pisomne inak, Ze nie je Osobou s
osobitnym vztahom k Banke a zarover potvrdzuje, Ze berie na vedomie povinnost poskytnut Banke vSetky informacie na
preverenie tejto skutocnosti. V pripade nepravdivosti tohto vyhlasenia Diznik si je vedomy, Zze ZoU sa stava neplatna v zmysle
a spdsobom uvedenym v Zakone o bankach.

DIZnik zavazne vyhlasuje, Ze financné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby su jeho vlastnictvom a
Obchody vykonava, resp. Sluzby vyuziva vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu
za platné a pravdivé a zopakované pre kazdy/-U Obchod/Sluzbu, pokial DIznik pisomne nevyhlasi opak.

Ak finan¢né prostriedky, s ktorymi bude nakladat DIznik, nebudi vlastnictvom Diznika, alebo sa Obchod/Sluzba bude
vykonavat na Ucet inej osoby, DIznik sa zavazuje, Ze pred vykonanim Obchodu alebo vyuzitim Sluzby predlozi Banke osobitné
pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzicke;
osoby alebo nézov, sidlo a identifikané Cislo pravnickej osoby, ak ho mé prideleng, ktorej vlastnictvom su finanéné prostriedky
alebo na ktorej Ucet sa Obchod alebo Sluzba bude vykonavat, resp. vyuzivat. V tomto pripade sa DIznik alebo zastupca
zavazuje odovzdat Banke aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZzitie jej finanénych prostriedkov na vykonavany Obchod
alebo vyuzité Sluzby, alebo na vykonanie tohto Obchodu, alebo vyuZitie tejto Sluzby na jej Ucet.

DlIznik/ZaloZca je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania obchodného vztahu Banke vyhlasit, Ci je alebo nie je Politicky
exponovanou osobou a je povinny poskytnut vSetky Bankou vyZziadané informacie a podklady. V pripade, Ze sa Dlznik/Zalozca
stane Politicky exponovanou osobou pocas trvania obchodného vztahu, je povinny o tom Banku bezodkladne pisomne
informovat a vyplnit prislusné tlacivo Banky.

Banka je opravnena pozadovat od Dlznika/ZaloZcu informacie a pisomné doklady o Ucele a planovanej povahe Obchodu
alebo Sluzby, informacie o pévode finanénych prostriedkov pouzitych pri Obchode alebo Sluzbe, ekonomicky a zékonny Ucel
vykonavaného Obchodu alebo Sluzby a poskytnutie informécii a pisomnych dokladov na identifikaciu, na overenie identifikacie
vo vztahu k DIznikovi, k Obchodu a na pouZitie prostriedkov v stlade so ZoAML. DIznik/ZaloZca je povinny tejto Ziadosti Banky
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vyhoviet. Pokial tejto Ziadosti DIznik/Zalozca nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML povinna odmietnut uzavretie obchodného
vztahu, ukongit obchodny vztah alebo odmietnut vykonanie konkrétneho Obchodu.

Ml Osobné udaje a Bankové tajomstvo

1. Banka sa zavazuije v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
na ktoré sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skutoCnosti utajovat a chrénit’ pred vyzradenim, zneuZitim, poSkodenim,
zniCenim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonceni zmluvného vztahu s DIznikom. DIznik Banke udeluje vyslovny suhlas
s poskytnutim informécii tvoriacich predmet Bankového tajomstva, ktoré sa ho tykaju (vratane pripadnej kdpie zmluvnej
dokumentéacie):

a) osobam, ktoré maju priamu alebo nepriamu majetkovu U¢ast na Banke alebo osobam, na ktorych ma Banka priamu alebo
nepriamu majetkovu ucast,

b) osobam, spolupracujicim s Bankou pri vykone €innosti Banky a/alebo pri poskytovani produktov alebo sluzieb Banky a
osobam poverenym Bankou plnenim zékonnych alebo zmluvnych povinnosti Banky, odbornym a inym poradcom Banky,

c) osobam pre ktoré Banka vykonava sprostredkovatelsku Cinnost a/alebo ktoré pre Banku vykonavaju sprostredkovatelsku
¢innost,

d) osobam spolupracujicim s Bankou pri zabezpeceni pohfadavok Banky voéi Diznikovi a osobam spolupracujicimi s
Bankou pri vymahani pohfadavok Banky voCi DIZnikovi, vratane osdb poskytujicich Banke aplikacie pre Dlznika Banky
na vymahanie pohladavok Banky voci Diznikovi,

e) osobam, rokujucim s Bankou o postupeni pohladavky Banky voci Diznikovi a/alebo osobam, ktoré prevezmu alebo maju
v Umysle prevziat dlh DiZnika voci Banke,

f) osobam, ktoré pristlpia, alebo maju v umysle pristupit k zavazku DIZnika voci Banke a/alebo osobam, ktoré splnia alebo
maju v umysle splnit' dih DIznika voci Banke,

g) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo poskytnu zabezpecenie pohladavok Banky voci Diznikovi a/alebo osobam, ktorych
majetok sluzi na zabezpecenie pohfadévok Banky voci Diznikovi,

h) inym bankam a pobo¢kam bank za ucelom realizacie bankovych obchodov,

i) osobam zabezpecujucim pre Banku udrzbu systémov banky a sluzby informac¢nych technoldgii (IT sluzby), najma, avSak
nie vyhradne, v rozsahu vyvoja a pristupu k licencovaniu softvéru, vratane SaaS (software as a service) a osobam
zabezpedujucim pre Banku cloudové a komunikacné sluzby,

j) osobam zabezpeCujicim pre Banku spravu alebo archivaciu zmluvnej dokumentacie alalebo tlaé a distriblciu
koreSpondencie,

k) v pripadoch, ked je poskytnutie takejto informacie stanovené pravnymi predpismi, a/alebo je nevyhnutné na pinenie
zavazku Banky voCi DIznikovi.

2. Banka ako prevadzkovatel je opravnena v stlade s GDPR, ZoOU, Zakona o bankach, ZoAML, ZoUB a dal$imi pravnymi
predpismi spracuvat osobné udaje Dlznika aj bez jeho suhlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, rodné ¢islo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, telefénne Cislo, e-mail,
doklady a udaje preukazujuce spinenie dalSich podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavat” kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné Udaje z prislusnych dokladov totoznosti, ako aj vyhotovovat videozaznam
kamerovym systémom alebo audiozaznam v priestoroch Banky, bankomatov a zmenarenskych automatov a pod., najmé, nie
v8ak vyluCne, na tieto Ucely: a) zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie DIZnika a jeho z&stupcov; b) priprava, uzatvaranie
a vykonavanie Obchodov s DIznikom; ¢) ochrana a domahanie sa prav Banky voci DIznikovi; d) zdokumentovanie €innosti
Banky a vykon dohladu nad Bankou; e) plnenie si tloh a povinnosti Banky podfa Zakona o bankach alebo osobitnych pravnych
predpisov; f) odhalovanie trestnych ¢inov, zistovanie ich pachatelov a patranie po nich; g) ochrana pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu; h) dalSie ucely vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Banka spractva osobné Udaje Dlznika poCas celej doby trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonéeni do usporiadania
vetkych vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a DIznikom vratane Casu archivacie, ktory ur€uju vSeobecne zavazné
pravne predpisy.

Banka vykonava nahravanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom Infolinky alebo inych kontaktnych centier a

nahravky po ich vyhotoveni archivuje, priCom na to DIZnika vopred upozorni.

4, Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spractivanim osobnych Udajov DIznika na zéklade
pisomnej zmluvy. Sprostredkovatelia spracivaju osobné Udaje v mene Banky, ktord dba na ich odbornd, technicku,
organizacnu a personalnu spdsobilost a na schopnost zaruéit bezpecnost spractvanych osobnych udajov. Banka tiez vedie
zoznam prijemcov alebo kategdrii prijemcov osobnych udajov, ak existuju, ktory zverejfiuje na svojej Internetovej stranke.

5. DIZnik zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost poskytnutych osobnych tdajov.

6. BlizSie informacie o ochrane a spraclvani osobnych Udajov Banka zverejiiuje na Internetovej stranke, a to najméa
prostrednictvom dokumentu I0OU. Banka DIznikovi odpor(i¢a, aby sa s tymito informaciami o spractvani osobnych tdajov
dékladne oboznamil.

7. Kde sa v tomto &lanku OP pouZiva pojem DIznik, ma sa tym na mysli aj Zalozca.
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IV.  Nalezitosti Ziadosti a Postup pri predkladani Ziadosti

1. Banka posudzuje moznost ziskania Uveru Klientom na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej Ziadosti. Po vyplneni Ziadosti
je zamestnanec Banky opravneny skontrolovat spravnost jej vyplnenia a to aj na zaklade doloZenych dokladov. Banka prebera
Ziadost od Klienta na Obchodnom mieste alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie cez Kontaktny e-mail,
pricom Banka si v takomto pripade vyhradzuje pravo overenia spravnosti elektronicky zaslanych Udajov s originalnym
vyhotovenim. Ziadost obsahuje najmé nasledovné naleZitosti:

a) osobné udaje, Udaje 0 zamestnani, prijmoch a vydavkoch Klienta;

b) zakladné Udaje o pozadovanom Uvere (najma: vyska, splatnost, druh Uveru, pozadované Obdobie fixacie);

c) vyhlasenia Klienta, a to najma &i je i) Osobou s osobitnym vztahom k Banke, ii) Politicky exponovanou osobou;
d) suhlasy Klienta, a to najmé na G&ely overenia schopnosti splacat Uver;

e) Udaje o nehnutelnosti, ktora bude Predmetom zabezpecenia.

2. Ak zamestnanec Banky po&as kontroly Ziadosti v zmysle predchadzajiceho bodu zisti nedostatky Ziadosti, pripadne, Ze k
Ziadosti Klient nepripajil véetky pozadované dokumenty, poziada Klienta o ich doplnenie. Ziadost za¢ne Banka spracivat az
dorugenim posledného z pozadovanych dokumentov, &im sa Ziadost stane kompletnou.

3. Banka je za U¢elom postidenia Ziadosti opravnena pozadovat predlozenie najma nasledovnych dokladov: doklady totoznosti,
informécie alebo doklady o prijmoch, doklady preukazujice Uel Uveru, doklady tykajice sa Predmetu zabezpedenia (napr.
znalecky posudok a pravny titul nadobudnutia Predmetu zabezpecenia), pripadne dalSie Bankou pozadovane doklady.

4. Pred uzatvorenim ZoU Banka posudi s odbornou starostlivostou schopnost Klienta splacat Uver a poskytne Klientovi
predzmluvné informacie a prislu$ni dokumentaciu. Banka v slvislosti s postidenim schopnosti splacat Uver upozoriuje
Klienta, e ak poskytne informécie, na zaklade ktorych Banka nebude schopné postdit schopnost Klienta splacat Uver, alebo
odmietne poskytnut informacie alebo potvrdenie potrebné na postdenie schopnosti splacat Uver, neméze byt Uver
poskytnuty. Na uzatvorenie ZoU nie je pravny narok.

V. Ugel Giveru a podmienky poskytovania Uveru

1. Uver méze byt poskytnuty na tie to gely:
a) nadobudnutie tuzemskej nehnutelnosti zapisanej v k atastri nehnutelnosti alebo jej Casti;
b) vystavba, zmena, udrZiavacie prace, pripadne rekonstrukcia, tuzemskej nehnutelnosti zapisanej v katastri nehnutelnosti
alebo jej Casti;
c) splatenie Zavazkov;
d) bez Ucelu, pricom aj v tomto pripade plati, ze Uver musi byt zabezpeceny zaloznym pravom k nehnutelnosti.
2. Banka poskytne Uver, ak dojde ks plneniu vietkych podmienok erpania Uveru uvedenych v ZoU a zérove:
a) DIznik bude kladne postideny v r 4mci postidenia schopnosti splacat Uver;
b) bude uzatvorena Zalozna zmluva, na zak lade ktorej dojde k dostatoénému zabezpedeniu Uveru;
c) bude uzatvorena Poistnd zmluva a predloZeny originél potvrdenia poistovne o zriadeni vinkulacie poistného pinenia z
Poistnej zmluvy v prospech Banky;
d) bude preukazany ugelu Uveru v pripade, Ze ma byt Uver poskytnuty ako ucelovy;
e) bude prediozeny platny pravny titul nadobudnutia nehnutelnosti financovanej z Uveru v pripade, Ze je to v stl ade s igelom
poskytovaného Uveru;
f) budu predloZené potrebné doklady vydané Opravnenou osobou zo strany Diznika, ktorého Zavéazok bude vyplacany z
Uveru, pricom z nich musi byt zrejma vyska Zavazku.

3. Banka mé pravo po celd dobu trvania Uveru hodnotit a kontrolovat pinenie zavézkov a inych povinnosti Klienta/DIznika a
Zalozcu voci Banke.
4, Lehota splatnosti Uveru je minimalne 4 roky a maximalne 40 rokov, v zavislosti od Ucelu Uveru. Lehota splatnosti je vzdy v

celych rokoch (napr. 4 roky, 5, rokov, atd.). Maximalna vyska Uveru je obmedzena predovaetkym hodnotou nehnutelnosti,
ktora ma byt Predmetom zabezpe&enia a schopnostou Diznika splacat Uver.

5. Obdobie fixacie za&ina plynit od datumu ¢erpania Uveru. Urokova sadzba a Obdobie fixacie je stanovené v ZoU. V pripade
zmeny Urokovej sadzby po uplynuti Obdobia fixacie bude zagiatok kazdého nového Obdobia fixacie &iselne zhodny s diiom a
mesiacom, v ktorom bolo uskutoénené erpanie Uveru. Banka oznamuje zmenu Urokovej sadzby DIznikovi najneskér dva (2)
mesiace pred uplynutim Obdobia fixacie formou pisomného Oznamenia o zmene.

6. Banka garantuje podmienky schvaleného Uveru na zaklade Ziadosti po dobu 30 dni od schvalenia Uveru. V pripade, Ze Klient
nepodpise v tejto lehote ZoU, je povinny podat novi Ziadost.
7. Cerpanie Uveru je Jednorazove alehota na cerpanle Uveru je 2 mesiace odo dfia podpisu ZoU. Lehota na cerpanle v zmysle

predchadzajucej vety sa mdze zmenit na zaklade pisomnej dohody Diznika a Banky. Cerpanie je mozné az po zapise
zalozného prava k Predmetu zabezpecenia alebo na zaklade aktualneho vypisu z listu viastnictva k Predmetu zabezpecenia s
vyznacenou plombou v prospech Banky.

8. Uver sa poukazuje bezhotovostnym spdsobom na Ucet DIznika alebo Opravnenej osoby v zmysle prislusnych dokladov
preukazujucich ucel Uveru. Pri Uvere na refinancovanie je spravidla u¢tom poskytnutia u¢et Opravnenej osoby. Uver sa
povazuje za poskytnuty odpisanim periaznych prostriedkov z Gverového uctu Banky. Banka UroCi Uver odo dia jeho
poskytnutia. DIznik ma moznost pisomne poziadat Banku o urgentné Cerpanie Uveru, kedy Banka zaruduje realizaciu Cerpania
do 2 pracovnych dni po predlozeni vSetkych Bankou pozadovanych a akceptovanych dokladov k Cerpaniu. Urgentné Eerpanie
je spoplatnené podfa sadzobnika poplatkov Banky.
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10.

V1.

VL.

VIIL.

Po uzatvoreni ZoU mdze Banka pozastavit poskytnutie Uveru, ak:

a) sa preukazu skutoCnosti, ktoré by mohli negativne ovplyvnit Diznikovu schopnost pinit svoje zavazky vyplyvajuce zo ZoU,
alebo bude potrebné preverit spravnost a pravdivost dokumentov tykajucich sa Uveru;

b) nebude splnena ktorakolvek z podmienok Cerpania Uveru v zmysle ZoU a tychto OP, do okamihu spinenia tychto
podmienok alebo je opravnena derpanie Uveru zamietnut’

DIznik/Z&loZca nesplnil alebo porusil povinnosti vyplyvajtice zo Zaloznej zmluvy a toto poruenie mdze ohrozit splacanie Uveru

alebo zabezpecenie Predmetu zabezpeCenia.

DIznik/Klient méZe Banku poziadat o zmeny podmienok ZoU (napr. o zmenu lehoty splatnosti Uveru alebo zmenu Predmetu

zabezpedenia a pod.) formou pisomnej Ziadosti, a to najneskér tridsat’ (30) kalendarnych dni pred pozadovanym terminom

vykonania zmeny. Banka Ziadost DIznika posudi, pripadne si k Ziadosti vyziada predlozenie dalSich informacii a dokladov a o

svojom rozhodnuti Diznika informuje v lehote primeranej na postdenie poZzadovanej zmeny.

Celkové naklady spojené s Uverom

Celkové naklady spojené s Uverom tvoria vietky naklady vratane mesacnej splatky, prislusné Poplatky za jednotiivé ikony
alebo Sluzby v zmysle ZoU, odmena znalcovi za vyhotovenie znaleckého posudku, poplatok za vklad zalozného prava
k Predmetu zabezpecenia do katastra nehnutelnosti a naklady na poistenie Predmetu zabezpecenia.

Ak si DIznik zriadi poistenie schopnosti splacat Uver, tak do celkovych nékladov patria aj mesacné naklady na poistné vo
vyske uvedenej v ZoU alebo v poistnej zmluve. Zarover plati, Ze poistenie schopnosti splacat Uver nie je povinnou nalezitostou
gerpania Uveru a predstavuje len doplnkovii (nepovinnd) sluzbu.

Zabezpedenie Uveru

Pohladavka Banky musi byt zabezpegena zaloznym pravom zriadenym k Predmetu zabezpeCenia, na zéklade ZaloZne;
zmluvy. Na Predmete zabezpegenia nesmu viaznut tarchy s vynimkou zakonnych tiarch a tiarch, ktoré Banka akceptovala pri
posudzovani a schvalovani Ziadosti.

Zalozca je povinny Banke umoznit obhliadku Predmetu zabezpeCenia (aj budlceho), a to aj opakovane. Bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Banky nemdze Dlznik/ZaloZzca zriadit, rozSirit a povolit existenciu akéhokolvek
zalozného prava, vecného bremena alebo akéhokolvek iného zatazenia na Predmete zabezpeCenia s vynimkou zriadenia
zakonného zélozného préava.

Zalozca je povinny zabezpecit poistenie Predmetu zabezpeCenia a plnenie poistnych podmienok po¢as existencie zalozného
prava Banky tak, aby nedoslo k zaniku Poistnej zmluvy k Predmetu zabezpecenia bez suhlasu Banky alebo k pravnemu tkonu,
na zaklade ktorého by doSlo bez suhlasu Banky k akejkolvek zmene podstatnych nalezitosti Poistnej zmluvy. Poistitefom méZe
byt len poistoviia opravnena posobit na Uzemi Slovenskej republiky. Banka méZe kedykolvek poziadat DIznika/Zalozcu o
predloZenie dokladu o riadnom plateni poistného Predmetu zabezpecenia.

DIznik a/alebo ZaloZca su povinni bez zbytocného odkladu informovat Banku o vSetkych zmenach tykajlcich sa Predmetu
zabezpecCenia, vratane zmien ZaloZcu, ako aj o inych skutocnostiach, ktoré mozu ohrozit alebo staZit navratnost Pohladavky
Banky. Zalozné pravo pdsobi aj voci nadobudatelovi Predmetu zabezpe&enia a U¢innostou prevodu alebo prechodu na neho
prechadzaju vSetky prava a povinnosti Zalozcu zo Zaloznej zmluvy.

Pokial dojde k znehodnoteniu Predmetu zabezpecenia, je DIznik a/alebo ZaloZca povinny Skodu odstranit bez zbytotného
odkladu. Pokial bude poSkodenie v takom rozsahu, ze Predmet zabezpeCenia nie je mozné uviest do predchadzajuceho stavu
a doslo k objektivnemu zniZeniu hodnoty Predmetu zabezpec€enia, pripadne ked ku zniZeniu hodnoty déjde v ddsledku zmien
na trhu s nehnutelnostami, Banka ma pravo pozadovat predlozenie aktualneho znaleckého posudku. Ak zabezpegenie Uveru
Kleslo pod aktualny zostatok istiny Uveru, Diznik a/alebo Zalozca je povinny na vyzvu Banky zabezpecenie Uveru do 3
mesiacov doplnit, pokial sa s Bankou nedohodnu inak.

Splacanie Uveru

DIznik je povinny splacat Uver anuitnym spdsobom, mesacnymi splatkami vo vyske uvedenej v ZoU v mene euro a v termine
ich splatnosti spdsobom uvedenym v ZoU. Splatnost prvej mesacnej splatky Uveru nastane v def dohodnuty v ZoU pocas
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol Uver ¢erpany.

Mesacné splatka sa povazuje za uhradenu pripisanim mesacnej splatky na Uverovy Ucet Banky v pinej vySke. Ak DIZznik
neuhradi mesaénu splatku riadne a véas, dostava sa do omeskania so splacanim Uveru.

DIznik mé pravo kedykolvek vykonat mimoriadnu splatku Uveru, ktora méze byt spoplatnena v zmysle ZoUB, ak o to pisomne
poziada Banku. V pripade, Ze Dlznik neuréi inak, mimoriadna splatka Uveru sa pouzije na znizenie Splatky bez skratenia
lehoty splatnosti Uveru. Ak Diznik nepoziada o vykonanie mimoriadnej splatku Uveru, je Banka opravnena uréit neskorsi
termin vykonania mimoriadnej splatky Uveru, ktory DIznikovi oznami. Po vykonani mimoriadnej splatky Uveru Banka oznami
DIznikovi novd vySku Splatky.

DIznik mé pravo predéasne splatit Uver na zaklade pisomnej Ziadosti doruéenej Banke. DIznik je povinny pri predéasnom
splateni Uveru zaplatit aj prislusny Poplatok, ak sa uplatfiuje. Banka je opravnena uréit neskorsi termin vykonania
predéasného splatenia Uveru, ktory DIznikovi bez zbyto&ného odkladu pisomne oznami.
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5. DIznik je v stlade so ZoUB opravneny vykonat mimoriadnu splatku alebo predgasné splatenie Uveru, ktoré nepodiiehaji
spoplatneniu nasledovne:

a) vykonat mimoriadnu splatku raz mesacne, pri€om kumulativne nepresiahne vySka mimoriadnej splatky, resp.
mimoriadnych splatok 30 % z istiny Uveru v ramci jedného (1) kalendarneho roka;

b) v stvislosti s uplynutim Obdobia fixacie Urokovej sadzby bezodplatne vykonat predéasné splatenie alebo mimoriadnu
splatku Uveru. Termin na vykonanie bezodplatného predéasného splatenia alebo mimoriadnej splatky Uveru je v def
konca Obdobia fixacie.

6. Diznik je povinny predlozit Banke Ziadost o predasné splatenie alebo mimoriadnu splatku Uveru, a to najneskor jeden (1)
mesiac pred dfiom vyro&ia uzavretia ZoU alebo uplynutim Obdobia fixacie. Banka oznami Diznikovi zrealizovanie Mimoriadnej
splatky. V pripade Pred&asného splatenia méze Diznik poziadat o potvrdenie o splateni pohfadavky z Uveru v zmysle ZoU.

7. V stlade so ZoUB sa Banka zavazuje umoznit odklad mesacnych splatok alebo znizenie Splatky aZ na polovicu podas 36
mesiacov, ak sa DIznikovi, ktory ku driu podania Ziadosti dovrsil vek 18 rokov a neprekrocil 35 rokov veku, narodi dieta alebo
si osvojil dieta. O takyto odklad alebo znizenie musi DIznik pisomne poziadat do 6 mesiacov od narodenia alebo osvojenia a
musi prilozit rodny list dietata. V pripade, ze ma Diznik uzatvorené poistenie schopnosti splacat Uver, pri uplatneni Odkladu
splatok alebo znizenia Splatky v zmysle vySSie uvedeného, je Diznik povinny nadalej platit mesacné néklady na poistenie, a
to v defi dojednany v zmysle ZoU ako def splatnosti Splétky.

8. Na pisomnu ziadost DIznika méze Banka podla vlastného uvazenia mimo pripadov v bode 6 tohto &lanku povolit' DIznikovi
odklad mesacnych splatok.

IX.  Omeskanie Dlznika so splacanim Uveru

1. V pripade vzniku omeskania DIznika s uhradou Pohladavky Banky, je Banka opravnena:

c) Uctovat DIZnikovi Uroky z omeSkania vypocitané z dlznej sumy od prvého diia omeskania az do dria, ktory predchédzal
dniu splatenia diznej sumy;

d) zasielat DIznikovi vyzvu na zaplatenie splatnej Pohladavky Banky;

e) informovat ostatnych veritelov prostrednictvom elektronického registra v zmysle ZoUB aj bez stihlasu Diznika, ak je DIznik
napriek pisomnej vyzve Banky v omeSkani nepretrZite dihSie ako 90 kalendarnych dni, ¢o i len Casti Pohlad&vky Banky;

f) pozadovat preddasnu splatnost Uveru v zmysle tychto OP;

g) postupit Pohladavku Banky inému veritelovi aj bez suhlasu Diznika, ak je Diznik napriek pisomnej vyzve Banky v
omeskani nepretrzite dlhSie ako 90 kalendarnych dni, ¢o i len Casti Pohladavky Banky;

h) realizovat vykon zalozného prava Banky k Predmetu zabezpecenia formou dobrovolnej drazby v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov (predovSetkym v zmysle zékona €. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach v platnom zneni);

i) uskutoCnit vymahanie Pohladavky Banky a to aj prostrednictvom tretich osdb.

2. Banka informuje Diznika o tom, Ze nedo$lo k splateniu Splatky v lehote jej splatnosti, pisomne alebo formou kratkej textovej
spravy (SMS), a to najneskor do 15 dni odo diia splatnosti tejto Splatky. Nasledne Banka pristupuje k zasielaniu upomienok
poStou. DIznik je povinny uhradzat reaine néklady spojené s vymahanim.

3. Néklady ukonov Banky v zmysle bodu 1 zn&$a DIznik.

X.  Predéasna splatnost Uveru a ukonéenie ZoU

1. Diznik je povinny bezodkladne informovat Banku o podstatnych zmenach v jeho majetkovych pomeroch, ktoré mozu mat vplyv
na riadne plnenie jeho zavazkov vyplyvajucich zo ZoU.

2. Banka je opravnena overovat aktuélnost a pravdivost vyhlaseni, ktoré DIznik poskytol Banke na ucely posudenia jeho
schopnosti plnit zavazky vyplyvajice zo ZoU.

3. Banka je v odévodnenych pripadoch opravnena oslovit Diznika na doplnenie informacii a/alebo predlozenie dokumentov o
zmenach jeho ekonomickej situacie, ktoré mézu mat vplyv na riadne plnenie jeho zavazkov vyplyvajlcich zo ZoU.

4. DIznik je povinny poskytnut Banke sucinnost v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku, bez zbytoéného odkladu, vzhfadom na povahu
pozadovanych informacii a/alebo dokumentov.

5. Banka je opravnena vyhlasit Uver za pred¢asne splatny, ak:

a) je Dlznik v omeskani (staci aj Ciastocné omeskanie) s aspon 3 splatkami a zaroven suma splatok je najmenej vo vyske:
e 5%z poskytnutej vysky Uveru ak lehota splatnosti dohodnuté v ZoU je najviac 10 rokov;
e 2,5% z poskytnutej vysky Uveru ak lehota splatnosti dohodnuta v ZoU je viac ako 10 rokov.
Banka upozorni DIZnika na uplatnenie tohto prava v lehote nie kratSej ako 15 dni, pricom dalSie nasledky nesplacania
Uveru st uvedené v ZoU;
b) DIznik v lehote 15 dni od poziadania Banky nepreukézal pouitie prostriedkov z Uveru v stlade so ZoU, a to formou
predloZenia potvrdeni o splateni predchadzajiceholich Zavazku/ov;
c) DIznik poskytol v Ziadosti nepravdivé, nelipiné alebo nepresné informéacie, predloZil nepravdivé alebo sfal$ované doklady
0 jeho osobnych a majetkovych pomeroch, ktoré mézu mat vplyv na jeho schopnost splécat zavazok vyplyvajici zo ZoU:
d) vyhlasenie DIZnika o osobitnom vztahu k Banke sa ukazalo ako nepravdivé alebo netipiné;
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e) Diznik pogas trvania ZoU uviedol Banke o jeho ekonomickej situacii potrebnej na prehodnocovanie limitu pre ukazovate!
schopnosti splacat Uver nepravdivé informacie a/alebo prediozil nepravdivé dokumenty, pripadne DIznik neposkytol
Banke poZadovanu sucinnost v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku, a to ani na opakovanu vyzvu zo strany Banky;

f)  Dlznik zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho;

DIznik neposkytne Banke vSetky informacie a doklady potrebné na pInenie povinnosti Banky podfa ZoAML,;

) Dlznik sa stane po&as trvania ZoU sankcionovanou osobou, na ktor(i sa vztahuju medzinarodné sankcie v zmysle platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, eurdpskej legislativy alebo medzinarodnych zmliy,
ktorymi je Slovenska republika viazang;

) plnenie poskytnuté Diznikovi alebo inej nim uréenej osobe v mene a na Gget Diznika na zaklade ZoU bude priamo alebo
nepriamo vyuZité v prospech tretej sankcionovanej osoby, na ktori sa vztahuju medzinarodné sankcie alebo na
financovanie terorizmu;

j) ide o také konanie DlZnika, kedy su splnené zékonne podmienky, za ktorych je Banka povinnd v zmysle prévnych
predpisov ukoncit zmluvny vztah;

k) ZaloZca nesplnil alebo porusil povinnosti vyplyvajlce zo Zabezpe€ovacej zmluvy a toto poruSenie mdze ohrozit' splacanie
alebo zabezpecenie Pohlfadavky Banky;

[) Dlznik a/alebo Zalozca nesplni svoju povinnost trvania poistenia nehnutelnosti k Predmetu zabezpe&enia pocas trvania
Uveru a vinkul4cie poistného pinenia z Poistnej zmluvy;

m) nastane podstatné znizenie hodnoty Predmetu zabezpecenia a Diznik alebo ZaloZca zabezpecenie Pohladavky Banky
v stlade s tymito OP nedoplnil;

n) DlZnik alebo ZaloZca neuzatvoril s Bankou v uréenom ¢ase a rozsahu zmluvu, na ktorej uzatvorenie sa zaviazal zmluvou
o budlcej zmluve o zéloznom prave a tym ohrozil uspokojenie Pohladavky Banky (napr. nezriadil zaloZné pravo k stavbe);

0) bolzagaty vykon zaloZzného prava alebo vyvlastiiovacie konanie na Predmet zabezpecenia;

p) vkladové konanie o vzniku zalozného prava k Predmetu zabezpecenia bolo pravoplatne zastavené, pricom Diznik alebo
ZaloZca neposkytol stcinnost potrebnl pre vznik zélozného prava, pripadne neposkytol Banke ini nehnutelnost na
zriadenie zalozného préva.

6. Ak nastane dovod uvedeny v bode 5 pism. c), d), h) alebo j) tohto lanku OP pred poskytnutim Uveru je Banka opravnen

vypovedat ZoU s okamZitou tcinnostou. )

7. V pripade, Ze nedoslo k Cerpaniu Uveru, je DIznik opravneny vypovedat pisomne ZoU bez udania dévodu. Vypoved je U¢inna

okamihom dorucenia Banke.

8. ZoU automaticky zanik& uplynutim lehoty na ¢erpanie, ak nedo$lo k akémukolvek derpaniu Uveru. Opétovny vznik néroku na

&erpanie prostriedkov Uveru je mozny len po predchadzajicom suhlase Banky.
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Xl. Komunikacia s Bankou

1. Banka informuje Dlznika o pravom pozadovanych informéaciach alebo skuto€nostiach spojenych nie len s vykonom bankovych
¢innosti Banky prostrednictvom Obchodnych miest, Internetovej stranky alebo inym vhodnym spsobom. Ak nebude uvedené
inak, takto uverejnené informécie sa stavajl uginné okamihom ich uverejnenia, s &im DIznik podpisom na ZoU suhlasi.

2. Banka dorucuje informacie a dokumenty (koreSpondenciu) Diznikovi a) postou, b) kuriérskou sluzbou, ¢) prostriedkami
dialkovej komunikacie. V ramci doru¢ovania Banka dodrZiava nasledovné zasady:

e zasiela kore$pondenciu na adresu trvalého pobytu alebo koredpondenéni adresu Diznika uveden( v ZoU, resp. na adresu,
ktoru jej DIznik neskorSie oznémil;

e papierova koreSpondencia je zasielana len na adresu Diznika v ramci Slovenskej republiky, pri¢om zasielanie do
zahraniCia je mozné len na zaklade Ziadosti odsuhlasenej Bankou;

e ak Banka na zaklade tychto OP stanovuje predpokladany defi dorucenia koreSpondencie, mdze ddjst k zmene tohto
predpokladaného dria, a to v pripade, ak bude zrejmé, ze objektivne neexistovala moznost prevzatia zasielky v tento
predpokladany den.

3. Dorucovanie postou — uskuto¢niuje sa prostrednictvom spolo¢nosti Slovenska posta, a. s., a riadi sa prisluSnymi poStovymi
podmienkami, ktoré su U¢inné v Case zasielania koreSpondencie. KoreSpondencia mdze byt zasielana:

i) s potvrdenim o prevzati — zasielka je doru¢ena driom jej prevzatia; ak déjde k odmietnutiu prevzatia koreSpondencie, za
den doruCenia sa povazuje defi odmietnutia jej prevzatia. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej
neprevzatia, za defi dorucenia sa povazuje den jej vratenia do Banky.

ii) bez potvrdenia o prevzati - za def dorucenia sa povazuje nasledujlci defl po uplynuti maximalnej lehoty pre dorucenie
zasielky v zmysle poStovych podmienok poStového prepravcu za predpokladu, Ze je zésielka odovzdavana do poStovej
schranky. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej nedorucitelnosti, za deri doruCenia sa povazuje den jej
vratenia do Banky len v pripade, ak Banka zasielala zasielku na adresu, ktora jej bola naposledy oznamena.

4, Dorucovanie kuriérskou sluzbou - uskutoCriuje sa prostrednictvom kuriérskej spolocnosti vybranej Bankou a riadi sa
prislusnymi prepravnymi podmienkami G¢innymi v ¢ase zasielania koreSpondencie.
5. Dorucovanie prostriedkami dialkovej komunikacie — uskutoCfiuje sa prostrednictvom elektronickych kanalov, najma

prostrednictvom emailu. Zasielka sa v takom pripade povazuje za doru€enu nasleduijtci defi po odoslani, ak nie je preukazany
alebo zo strany Klienta/DIZnika potvrdeny skorSi termin dorucenia.
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XIl.

XIll.

Klient/DIznik mbZe kontaktovat Banku (i) elektronickou formou prostrednictvom Mobilnej aplikacie a/alebo Kontaktného e—
mailu na adresu hello@365.bank; ii) telefonicky na telefonom Cisle Infolinky uvedenom na Internetovej stranke pocCas
pracovného Casu uverejneného na Internetovej stranke; iii) prostrednictvom Internetovej stranky (iv) pisomne na adrese sidla
Banky (v) osobne poCas otvaracej doby v Obchodnych miestach.

V8etka komunikécia Banky s DIznikom bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Informécia o alternativhom rieSeni sporov

Banka a Klient/Dlznik sa budd snazit o urovnanie véetkych sporov, ktoré vznikni zo ZoU, rokovanim vedenym v dobrom
Umysle a v snahe vyhnut sa sidnemu rieSeniu sporov.

Banka tymto Klientom/DIznikovi v zmysle ustanovenia § 93b Zékona o Bankach poskytuje informaciu o moznosti riesit spory
suvisiace s bankovymi obchodmi medzi Bankou a Klientom/Diznikom formou alternativneho rieSenia sporov, a to
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit tieto spory. Spotrebitel je opravneny
moznost rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vyuZit podfa viastnej volby vratane vyberu prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporu.

Klient/DIZnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za
podmienky, Ze Banka mu na jeho Reklaméciu:

a) odpovedala zamietavo alebo

b) neodpovedala v lehote podia Reklamacného poriadku.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Klient/Diznik najde blizSie
informacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zaklade ktorych sa moze
na tento subjekt obratit.

Zaverecéné ustanovenia

Tieto OP nadobudaju platnost diia 01. 10. 2026 a Gginnost dria 15. 10. 2026. Tieto OP sa vztahuju na Uvery uzavreté odo
dia 15. 10. 2026.

Tieto OP sa nevztahujd na ¢innost pobocky Banky v zahranici. Pésobnost tychto OP, pripadne ich asti, mozno vylucit iba
pisomnou dohodou Banky a DIZnika.
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