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Informdcie o postupe pri presune
platobného uctu

Na presun Gétu je potrebné, aby si vyplnil Ziadost o presun G¢tu a v zdvislosti od toho, ¢o
vetko pozadujes, aj daldie tlaciva. Pri kazdom type Ziadosti sa vzdy postardme o:

- presun U¢tu z pévodnej banky do 365 spolu s trvalymi prikazmi a inkasami (informdcie
o jednotlivych trvalych prikazoch vypliat nemusis),

- zru$enie U¢tu v pévodnej banke,

- prevod zostatku zo zruseného Uctu na Tvoj novy uUcet v 365.

Aky je postup pri presune platobného uctu?
Nemaj obavy, nie je to Ziadna astrofyzika.

- Na nadom webe si vyberie$ a stiahnes tla¢ivo podla typu Ziadosti:

a)

b)

)

d)

Ziadost o presun platobného G&tu (zjednodusend) - v rdmci tohto typu presunu
uctu Ti zrealizujeme zdkladné sluzby (zrusenie Uctu, presun trvalych prikazoy,
inkds a prevedenie zostatku);

Ziadost o presun platobného Gétu + ziadost Udaje pre Platitela o platobnom uéte
Spotrebitela na Gcely vykondvania prikazov na dhradu - v rdmci tohto typu
presunu uctu Ti zrealizujeme zdkladné sluzby (zrusenie Uctu, presun trvalych
prikazov, inkds a prevedenie zostatku) a zdroven presmerujeme Tvoj prijem/
prijmy;

Ziadost o presun platobného Gétu + iadost Udaje pre prijemcu o platobnom
Ucte spotrebitela na Gcely vykondvania platobnych prikazov na inkaso pri
presune platobného Gétu - v rdmci tohto typu presunu Uctu Ti zrealizujeme
zdkladné sluzby (zruSene Uctu, presun trvalych prikazov a prevedenie zostatku)
a zdroven presmerujeme Tvoje inkasd, ktoré si mal/a zriadené v pdévodnej banke.

Ak posles vietky uvedené tlacivd, zrealizujeme Ti vietky poziadavky.

- Ak mds viac inkds, je potrebné vyplnit Ziadost pre kazdého inkasanta samostatne.

- Ak mds viac platiteloy, je potrebné vyplnit Ziadost pre kazdého platitela samostatne.

- Tladivd je potrebné vyplnit v dvoch vyhotoveniach a vsetky tladivd je potrebné Uradne
overit na matrike alebo u notdra.

- Vyplnené a overené tlac¢ivd posli doporucenou zdsielkou na kore$pondenénd adresu
365.bank:

365.bank
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Ziadost o presun U¢tu spolu s tlac¢ivami Informdcia pre inkasanta a Informdcia pre platitela
doru¢ené na adresu 365.bank musia byf vidy dradne overené. Ak tlacivd nie su Uradne
overené, nie je mozné pokracovat v procese.

Teraz sme na rade my:

- Ziadost je povazovand za kompletnd a sprdvne vyplnend, ak si vyplnil/a vietky povinné
poli¢ka, ktoré su dostatoéne Citatelné a Ziadosti si overené notdrom.

- Ndsledne ti v schrdnke ,pristane” overeny e-mail od zamestnanca banky o prijati Ziadosti
o presun U¢tu s informdciami o dalSom postupe a spolo¢ne pokracujeme v procese presunu
uctu.

- Tvoju vyplnenu Ziadost posielame do Tvojej pévodnej banky do 2 pracovnych dni odo dna
nasledujuceho po prijati Uplnej a riadnej Ziadosti o presun platobného uctu.

- Zriadujeme Ti trvalé prikazy a povolenia na inkaso na Tvojom novom Ucte v 365 v zmysle
informdcie o platobnom Ucte spotrebitela doruc¢enej pévodnou bankou klienta.

- Rovnako posielaome informdcie pre platitela a informdcie pre inkasanta jednotlivym
platitelom a inkasantom.

- O uspesnom ukonc&eni presunu Tvojho Ué¢tu Ta budeme informovat e-mailom.

O reklamdcii presunu:

Ak po ukonceni presunu Uctu zisti§ chyby v nastaveniach Tvojho trvalého prikazu &i inkasa,
moze§ podat reklamdciu. Reklamdciu zadds vo forme ziadosti prostrednictvom mobilnej
aplikdcie alebo internetbankingu vo svojom profile v ¢asti Konverzdcia a ziadosti, kde ndm
povies, k akej chybnej situdcii doslo.

Co ak Tvoja ziadost nebola kompletnd, ¢i vyplnend sprdavne?
O vsetko sa postardme:

a) V pripade, ked je Ziadost vyplnend sprdvne, ale niektoré ddaje nie su dobre Citatelné
(napr. zle Zcitatelny IBAN), alebo si nedorudil/a vyplnené tlacivd, Ta budeme
kontaktovat' a vyziadame si Udaje potrebné na doplnenie ziadosti o presun Gctu.

b) V pripade, ze Tvoja Ziadosti o presun Uctu bola zamietnutd:
- ak Ziadost obsahuje vyrazné nedostatky (napr. z dévodu chybajucich povinnych
udajov, ziadost nie je notdrsky overend) sa ziadost zamieta;

- o nemoznosti spracovat Tvoju Ziadost Ta budeme informovat e-mailom.



