Priloha €. 1: Podmienky realizacie platieb Klienta,
oznamenie o lehotach a limitoch na vykonanie Platieb
365 bank a rozsah a Specifikacia Sluzieb EB

1. Tato priloha €. 1 k Obchodnym podmienkam pre osobné ¢ty ,Podmienky realizacie platieb Klienta, oznamenie
o lehotach a limitoch na vykonanie Platieb a rozsah a Specifikacia Sluzieb EB* (dalej ako ,Priloha €. 1%), tvori
neoddelitelnt sucast Obchodnych podmienok pre osobny Ucet (dalej ako ,OP*). Slova zacinajlce velkym zaciatocnym
pismenom maju rovnaky vyznam ako v OP, ak nie je uvedené inak. Priloha €. 1 sa deli na a) Podmienky realizacie

latieb Klienta, b) Oznédmenie o lehotach a limitoch na vykonanie Platieb a c) rozsah a Specifikacia Sluzieb EB.

1. Definicia pojmov

Bankovy den — den, v ktory Banka vykonava svoju ¢innost. Bankovym diiom spravidla nie su dni vikendu, $tatne sviatky a
dni pracovného pokoja a def, ktory Banka zo zavaznych dévodov vyhlasi za nebankovy. Banka méZe vyhlasit nebankovy
den na vSetkych alebo na ktoromkolvek Obchodnom mieste oznamenim uverejnenym na Obchodnom mieste alebo
Internetove; stranke.

BBAN - Basic Bank Account Number, t. j. zakladné Cislo bankového Uc¢tu, ktorym je zabezpe€ena jednoznacna identifikacia
uctu.

BIC - Bank Identifier Code alebo SWIFT kod je 8- az 11-znakovy medzinarodny kéd bankove;j instittcie, ktory ju jednoznaéne
identifikuje.

Cezhrani€na thrada - Platba v domacej mene (EUR) z/do zahrani¢ia okrem SEPA Uhrady a bezhotovostny prevod v inej
ako domacej mene (aj v ramci SR) zadanej formou Cezhrani¢ného prikazu na thradu.

Cezhraniény prikaz na thradu - Prikaz na Cezhrani¢nu Uhradu dany banke Platitela, na zéklade ktorého banka Platitela
odpiSe periazné prostriedky z Uctu Platitela a banka Prijemcu ich pripiSe na Géet Prijemcu, resp. vyplati Prijemcovi v hotovosti.
Prikaz na Ghradu v CM v ramci SR je taktiez povazovany za Cezhraniény prikaz na uhradu.

CID - Creditor Identifier, t. j. jednoznaény identifikator Prijemcu SEPA inkasa.

CM - (cudzia mena) akakolvek ina ako doméca mena.

Cut-off time — Bankou ureny Cas na predloZenie Prikazu, po uplynuti ktorého sa Prikaz povazuje za prijaty nasledujici
Bankovy den, uvedeny v Oznameni o lehotach.

Deni splatnosti — def, v ktory mé byt vykonany Prikaz.
EHP - Europsky hospodarsky priestor; na Ucely tejto Prilohy €. 1 integracné zoskupenie Clenskych Statov Eurdpskej unie
(Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko,

irsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska
republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko) a Island, Lichtenstajnsko a Nérsko.

Hromadny prikaz na uhradu = SEPA hromadny prikaz na thradu — Prikaz dany banke Platitela priamo Platitefom na
odpisanie niekolkych Prikazov na uhradu z jedného Uctu Platitela v banke Platitela.

IBAN - (International Bank Account Number) je medzinarodne Standardizovanad forma &isla uctu, ktord umozriuje
jednoznacénu identifikaciu Uctu, krajiny a bankovej institlcie prijemcu platby.

Jedineény identifikator — kombinacia pismen, Cislic alebo symbolov, ktori oznami Banka Pouzivatelovi PS a ktoru
Pouzivatel PS poskytne na Ucely jednoznacnej identifikacie iného pouzivatela PS alebo jeho Uctu pre platobné operacie; pri
SEPA platbach je nim IBAN, ak nie je dalej uvedené inak, pri Cezhraniénych uhradach IBAN, prip. BBAN a BIC bankovej
institucie Prijemcu, pri Prikaze na inkaso aj CID Prijemcu.

Obciansky zakonnik — zékon €. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Okamih prijatia prikazu — okamih, ktorym sa rozumie moment prijatia platobného prikazu Bankou.

OUR - Poplatkova instrukcia, pri zadani ktorej vSetky poplatky spojené s realizaciou Cezhraniénej Uhrady hradi Platitel; je
mozna len pri CezhraniCnych Uhradach v ramci EHP v inej mene ako v mene krajin EHP a mimo krajin EHP. Pri poplatkovej
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indtrukcii OUR bude Platitefovi na Ugte vinkulovana suma na Gcely Ghrady poplatkov za Cezhraniéndi Ghradu. V pripade
neuplatnenia poplatkov zo strany zahraniénych bank Banka vinkulaciu po 30 diioch zrusi.

Oznamenie o lehotach — oznamenie o lehotach a limitoch na vykonanie Platieb, ktoré predstavuje Cast b) tejto Prilohy €. 1
k OP a je ich neoddelitelnou sucastou.

PISP - poskytovatel platobnych inicianych sluzieb v zmysle ZoPS.
Platba — platobna operacia, t. j. vklad finannych prostriedkov, vyber finanénych prostriedkov alebo prevod financnych
prostriedkov vykonany na zaklade pokynu Platitela alebo v jeho mene alebo na pokyn Prijemcu vykondvana v ramci

platobnych sluzieb podla ZoPS. Na ucely tejto Prilohy €. 1 sa v stvislosti s Platbami m6ze pod pojmom banka rozumiet aj iny
poskytovatel platobnych sluZieb.

Platitel — osoba, ktora méa zriadeny Uget a predklada Prikaz z tohto Uétu Banke alebo prostrednictvom PISP, ak prikaz nie
je iniciovany z podnetu Banky alebo osoba, ktora nema zriadeny UCet a predklada Prikaz Banke.

Poplatkova instrukcia — pokyn ur€ujuci, kto uhradi poplatky Banky a poplatky inych bank za Cezhrani¢nu Uhradu.
Pouzivatel PS — Klient, ktory pouziva platobné sluzby ako Platitel alebo Prijemca, priCom Platitel a Prijemca moze byt ta ista
osoba.

Povolenie na inkaso = SEPA Povolenie na inkaso — suhlas Platitela jeho banke na realizaciu SEPA inkasa, pricom tento
suhlas je udeleny banke Platitela priamo Platitefom alebo nepriamo prostrednictvom Prijemcu.

Prijemca — osoba, ktora je oznacena Platitelom ako prijemca finanénych prostriedkov Platby.

Prikaz na inkaso = SEPA Prikaz na inkaso — Prikaz dany Prijemcom jeho banke na realizaciu SEPA inkasa, na zaklade
ktorého banka Platitela odpiSe finanéné prostriedky z G¢tu Platitela na Gcet Prijemcu, pricom Platitel vopred udelil Prijemcovi
suhlas so SEPA inkasom (mandat).

Prikaz na uhradu = SEPA Prikaz na uhradu — Prikaz dany banke Platitela na zéklade ktorého banka Platitela odpise
pefiazné prostriedky z Uctu Platitela a banka Prijemcu ich pripiSe na Ucet Prijemcu.

Referencny datum — datum pouZity Bankou na vypocet urokov z financnych prostriedkov, ktoré boli pripisané na Uget alebo
odpisané z Uctu.

SCA - silna autentifikacia ako forma Autentifikacie vykonavana v pripadoch a spdsobom podfa ZoPS a v stlade s osobitnym
predpisom.

SEPA — (Single Euro Payments Area) Jednotna oblast platieb v eurach.

SEPA inkaso — bezhotovostny prevod v mene EUR v rdmci SEPA krajin (vratane SR) iniciovany Prijemcom na zaklade
suhlasu Platitefla, pri¢om banka Platitela aj Prijemcu je uCastnikom zakladnej schémy pre SEPA inkasa (Core).

SEPA krajiny - krajiny EHP a tiez Svajciarsko, Monako, San Marino, Andora, Vatikan a Velk4 Britania.

SEPA platba — SEPA Uhrada a SEPA inkaso v sulade s pravidlami SEPA, ktoré urCuje Eurdpska platobna rada (EPC).
SEPA uhrada - bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA krajin (vratane SR) iniciovany Platitelom na zéklade

Prikazu na Uhradu, pri¢om banka Platitela aj Prijemcu je U¢astnikom schémy pre SEPA uhrady. V pripade, ak banka Prijemcu
nie je uCastnikom schémy pre SEPA uhrady, prevod je moZné realizovat ako Cezhrani¢nu Uhradu.

SHA - Poplatkova inStrukcia, ktora znamena, Ze Platitel hradi poplatky banky Platitela a Prijemca hradi poplatky banky
Prijemcu a sprostredkujucich bank; ak nie je uvedené inak, je dané Poplatkova instrukcia SHA.

Tretia strana — poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb (PISP) a poskytovater sluzby informovania o ucte, ktori pristupuju
na Ucet majitela G¢tu za podmienok a spdsobom definovanym v ZoPS za Uc¢elom realizacie platobnej iniciacnej sluzby alebo
poskytnutia sluzby informovania o Ucte.

Trvaly prikaz na Ghradu = SEPA Trvaly prikaz na uhradu — Prikaz v mene EUR dany banke Platitela priamo Platitelom,
na zaklade ktorého banka Platitela vykondva opakované prevody finanénych prostriedkov v ramci SEPA krajin (vratane SR)
pocas platnosti Trvalého prikazu na Uhradu.

Uget — Uget v zmysle OP.

Urgentna uhrada - bezhotovostny prevod iniciovany Platitefom formou osobitného Prikazu na Ghradu v doméacej mene alebo

v CM, ktory je realizovany v kratSich lehotach v sulade s Oznamenim o lehotach a spoplatneny v zmysle Sadzobnika
poplatkov, pricom nejde o SEPA uhradu.

Zrychlena SEPA uhrada — SEPA Uhrada realizovana v kratSich lehotach v stlade s Oznamenim o lehotéach a spoplatnena v
zmysle Sadzobnika poplatkov.

2. Spdsob a podmienky realizacie Platieb

2.1 VsSeobecné ustanovenia

2.1.1 Banka vykona Platbu na zéklade Prikazu. Banka odpise finan¢né prostriedky z Uétu Klienta bez prediozenia
Prikazu:
a) pri vykone rozhodnutia, pri plneni inych povinnosti podfa/alebo na zaklade pravnych predpisov, alebo
b) pri Uctovani akéhokolvek poplatku, odmeny za uzatvoreny Obchod/poskytnuté Sluzby, v pripade
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zU¢tovania splatnych Grokov z debetnych zostatkov, nahrad, storien, opravného zi¢tovania alebo v inych
pripadoch stanovenymi pravnymi predpismi, a to prednostne pred inymi platbami, pokial nie je s Klientom
dohodnuty iny spdsob ich ihrady, a to aj vtedy, ked na Uéte Klienta nie je dost finanénych prostriedkov
a zugtovanim tychto poplatkov a odmien vznikne na Uéte Klienta nepovoleny debetny zostatok; alebo

c) ak je to dohodnuté s Klientom.

2.1.2 Prikaz mozno Banke predloZit prostrednictvom:

a) formularov alebo tlaciv akceptovanych Bankou; povinné nalezitosti musia byt vypisané Citatelne, bez
opréav, Skrtania a vo vymedzenych poliach, iba modrym perom, priom prehybanie tlaCiva alebo jeho ind
zmena je nepripustnd;

b) platobnych prostriedkov, t.j. najméa prostrednictvom Platobnej karty, vybranych Sluzieb EB, aplikacii tretich
stran.

2.1.3 Prikaz mdZe byt Banke predloZeny priamo Platitefom, nepriamo Prijemcom, prostrednictvom Prijemcu alebo
prostrednictvom PISP. Prikaz predloZeny prostrednictvom PISP Banka zrealizuje po splneni podmienok ZoPS
a ak je Ucet pristupny online prostrednictvom internetu.

2.1.4 Platby mozno realizovat na zaklade ramcovej zmluvy podia ZoPS alebo Jednorazovej zmluvy. K uzatvoreniu
Jednorazovej zmluvy dochadza zadanim Prikazu formou riadne vypisaného tlaciva uréeného Bankou na
realizaciu prislusného typu Platby a jeho akceptaciou zo strany Banky. O prijati Prikazu na Obchodnom mieste
Banka vyda Platitefovi potvrdenie. O prijati Prikazu Sluzbou EB Banka Klienta informuje zobrazenim
potvrdzujucej obrazovky. Klient si mdze prostrednictvom Sluzieb EB vygenerovat dokument o vykonani
Prikazu po jeho zugtovani na Utte Klienta. Na zaklade Ziadosti Klienta Banka vyda Klientovi potvrdenie o prijati
Prikazu, prip. potvrdenie o vykonani Prikazu po jeho zi&tovani na Ucte Klienta, za &o Gétuje Platitelovi poplatok
podla platného Sadzobnika poplatkov.

2.1.5 Banka nezrealizuje Prikaz zadany faxom, e-mailom alebo formou postovej zasielky.

2.1.6 Predlozenie Prikazu s opravenymi Udajmi sa povazuje za podanie nového Prikazu a predchadzajuci Prikaz sa
povazuje za zrudeny.

2.1.7 Ak Okamih prijatia prikazu nie je Bankovy den, Prikaz sa povazuje za prijaty najblizSi nasledujici Bankovy
den. Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku zmeskania Cut-off time, ako ani za lehoty a spdsob
spracovania Platieb v inych bankéch, ak osobitny pravny predpis neustanovuije inak.

2.1.8 Prikaz nie je mozné odvolat po Okamihu prijatia prikazu, ak nie je uvedené inak. Prikaz predlozeny Prijemcom,
prostrednictvom Prijemcu alebo prostrednictvom PISP, nie je mozné odvolat po odoslani Prikazu alebo po
suhlase Platitela s Platbou daného Prijemcovi alebo PISP.

2.1.9 Platitel méZe odvolat:

a) jednorazovy Prikaz vratane Prikazu s dohodnutym Driom splatnosti do konca Cut-off time Bankového diia
pred jeho Driom splatnosti;

b) Prikaz na jednotlivy prevod Trvalého prikazu na Uhradu alebo jednotlivy prevod Prikazu na inkaso do konca
Cut-off time Bankového dria pred jeho Diiom splatnosti.

Za odvolanie Prikazu Banka uctuje Platitelovi poplatok podfa Sadzobnika poplatkov.

2.1.10 Ak Den splatnosti neurci Platitel, Banka vykona Prikaz najneskér nasleduijuci Bankovy deri po Okamihu prijatia
prikazu. Den splatnosti neméze nastat’ skér ako Okamih prijatia prikazu. Ak je dohodnuty Def splatnosti
Prikazu, tento Def splatnosti je zarovelt Okamihom prijatia prikazu. Ak Deri splatnosti nie je Bankovym driom,
za Den splatnosti sa povaZzuje najbliz8i nasledujuci Bankovy der.

2.1.11 Po Dni splatnosti méze Platitel poziadat Banku len o sprostredkovanie vratenia finanénych prostriedkov od
poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu. Akceptovanie alebo odmietnutie tejto poziadavky bankou Prijemcu
Banka oznami Platitelovi, a to za poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov a pripadny poplatok inej banky.

2.1.12 Podmienkou vykonania Platby je Autentifikacia Klienta, a to v pripadoch vyZadovanych ZoPS vo forme SCA.
Banka formou SCA autentifikuje aj PISP pri predkladani Prikazu zo strany PISP.

2.1.13 Pouzivatel PS je zodpovedny za spravnost, Uplnost a pravdivost udajov uvedenych v Prikaze, ktoré potvrdzuje
AutorizaCnym udajom, ¢im dava suhlas na vykonanie Platby a sthlasi s OP. AutorizaCny Udaj potrebny na
autorizaciu Platby zavisi od spdsobu a formy zadavania Prikazu a pouZitého platobného prostriedku. Platitel
mdze Platbu autorizovat pred jej vykonanim. Bez suhlasu na vykonanie Platby sa Platba povazuje za
neautorizovanu.

2.1.14 Suhlas na vykonanie Platby méze Platitel udelit aj prostrednictvom Prijemcu alebo prostrednictvom PISP,
a to postupom dojednanym s prisluSnym Prijemcom alebo PISP.

2.1.15 Suhlas s realizaciou Platby je mozné odvolat najneskér do konca Cut-off time Bankového diia pred Driom
splatnosti.

2.1.16 Banka mdze odmietnut vykonanie Prikazu najma z dévodu:

a) podozrenia, ze by jeho vykonanim doslo k spachaniu trestného &inu alebo iného deliktu;

b) podozrenia z rozporu Prikazu, postupu PISP s pravnym predpisom alebo pravoplatnym rozhodnutim
subjektu verejnej moci (napr. Statneho organu, stdu a pod.) alebo so zasadami poctivého obchodného
styku alebo s dobrymi mravmi;

c) nedostatocnej zrozumitelnosti, Citatelnosti udajov alebo z dévodu nejasnosti udajov uvedenych v Prikaze;
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d) uvedenia nespravnych, nelplnych alebo nepravdivych povinnych nalezitosti a/alebo nepredlioZenia
podkladov, povoleni alebo suhlasov potrebnych na jeho vykonanie;

e) uplatnenia roznych sankcii na krajinu/poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu alebo samotného
Prijemcu;

f) odbvodnenej obavy, ze Prikaz méze byt v rozpore s inym Prikazom Klienta,

g) uvedeného v tejto Prilohe €. 1.

2.1.17 Odmietnutie vykonania Prikazu a dévod jeho odmietnutia Banka ozndmi PouZivatelovi PS. Prikaz, ktory Banka
odmietla vykonat, sa povazuje za neprijaty. Banka oznami Pouzivatelovi PS d6évody odmietnutia poskytnut
platobnu iniciaénl sluzbu.

2.1.18 Banka nevykonéava Ciastkové Uhrady Prikazu; Ciastone nespravny pisomny Hromadny prikaz na uhradu
Banka nevykona len v jeho nespravnej Casti.

2.1.19 V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Ute Platitela v Defi splatnosti sa Banka snazi o vykonanie
Prikazu 5 kalendarnych dni po pdvodnom Dni splatnosti, pricom ak v tejto lehote nie je zabezpeceny dostatok
prostriedkov na Uéte Platitela, Banka Prikaz nevykona. Za Defi splatnosti sa v tomto pripade povazuje def
zabezpetenia dostatku prostriedkov na Uéte Platitela. Banka Prikaz na inkaso nezrealizuje, ak na Udte nie je
dostatok prostriedkov do 19.00 hod. v kalendarny de predchadzajuci Driu splatnosti. Urgentnu thradu Banka
nezrealizuje v pripade nedostatku prostriedkov na Uéte Platitela v lehote uréenej na prediozenie Urgentnej
uhrady. O nemoznosti realizacie Prikazu Banka Platitela informuije.

2.1.20 Ak je s¢asne splatnych niekolko Prikazov, na vykonanie ktorych nie je na Utte Platitefa v Defi splatnosti
dostatok volnych finanénych prostriedkov, poradie vykonania Prikazov ur¢i Banka. Volnymi prostriedkami nie
su blokované, vinkulované ani inak viazané prostriedky.

2.1.21 Banka mdZze stanovit' limit objemu financnych prostriedkov pre jednotlivé typy Platieb, ktoré uverejni
v Oznameni o lehotéch.

2.1.22 Posty prijimaju Prikazy v mene Banky, ak sa v tejto Prilohe €. 1 neuvadza inak.

2.1.23 Pri Cezhrani¢nych Uhradach sa Klient zavazuje poskytnat Banke, ako devizovéemu miestu, Udaje v rozsahu
stanovenom devizovymi predpismi (napr. zakon €. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon a zakon, ktorym sa meni
a doplifia zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
opatrenia NBS a pod.).

2.1.24 Banka spristupfuje a poskytuje informéacie tykajuce sa podmienok realizacie Platieb na zaklade Jednorazovej
zmluvy ako stcast tejto Prilohy €. 1 na Obchodnych miestach a na Internetovej stranke.

2.1.25 Banka poskytuje zakonom pozadované informécie ohladom vykonanych a zté&tovanych Platieb bezplatne
v elektronickej forme raz mesacne.

2.1.26 Banka umozriuje Klientovi vyuzit Tretie strany za podmienok a v pripadoch podfa ZoPS a prislusnych
predpisov Eurdpskej tnie. Predpokladom vyuZitia Tretej strany je pristupnost Uétu online. Poskytovanie sluzieb
Tretimi stranami nie je viazané na zmluvu medzi Tretou stranou a Bankou. Poskytovanie sluzieb Tretich stran
je podmienené udelenim sthlasu PouZivatefa PS prisludnej Tretej strane. Podmienky vyuZivania Tretich stran
Banka upravuje v OP a na Internetovej stranke.

2.1.27 Banka zverejniuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych druhoch
Obchodnych miest.

2.1.28 V Sadzobniku poplatkov Banka Specifikuje Sluzby, Cinnosti a dalSie Ukony spodivajuce v poskytovani
informé&cii podla tohto &lanku, za ktoré uctuje poplatok vo vySke podfa Sadzobnika poplatkov.

2.2  Hotovostné Platby

2.2.1 Prikaz na vklad hotovosti a Prikaz na vyber hotovosti mozno zadat v domacej mene a v CM uvedenych
v kurzovom listku na vybranom Obchodnom mieste.

2.2.2  Povinnymi naleZitostami Prikazu na vklad/vyber v hotovosti:

a) Cislo Uétu vedeného v Banke v tvare BBAN, ak sa s Bankou nedohodne inak,

suma,

pri Prikaze v CM menu (inak sa mysli EUR),

datum vystavenia Prikazu,

podpis Platitela.

223 S finanénymi prostriedkami viozenymi v pobogke a PFS v hotovosti na Uget v mene, v ktorej je vedeny, mozno
disponovat bez zbyto¢ného odkladu po okamihu prijatia prostriedkov Bankou, priCom def prijatia prostriedkov
je diom ich pripisania na Uget. S finanénymi prostriedkami viozenymi v hotovosti na Postach je mozné
disponovat bezprostredne po spracovani dokladov, resp. datovych stborov v bankovom systéme v ramci lehét
stanovenych pravnymi predpismi. V pripade vkladu v hotovosti Banka pripie finanéné prostriedky na Uget
k Referentnému datumu pripisania financnych prostriedkov, ktory je dfiom zlozenia finanénych prostriedkov
na prisluSnom Obchodnom mieste.

2.2.4 Suma vyberu hotovosti na pobogke a PFS je odpisana z Uttu ihned po vybere. Suma vyberu hotovosti
zadaného na Poste je odpisana z U&tu bezprostredne po spracovani dokladov, resp. datovych stborov
v bankovom systéme v ramci leh6t stanovenych pravnymi predpismi. V pripade vyberu hotovosti Banka odpise

b

c
d

vvvv
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finanéné prostriedky z Uétu k Referenénému datumu, ktorym je defi ich vyplatenia.

2.2.5 Hotovostny vyber sumy prevySujicej 10 000 EUR, prip. ekvivalent v CM, je Klient povinny oznamit Banke
aspon dva Bankové dni vopred, inak Banka nie je povinna dany vyber umoznit. VySka mozného vyberu
hotovosti zavisi od okamzitého stavu finan¢nej hotovosti. Ak tento neumozfuije vyber v hotovosti v pozadovanej
vySke, Banka dohodne s Klientom nahradny termin, v ktorom mu pozadovanu sumu vyplati. Za nezrealizovanie
oznameného vyberu hotovosti Banka Uc¢tuje poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

2.2.6 Po prevzati potvrdenia o uskutoneni hotovostnej Platby a po odchode od priehradky Obchodného miesta
Klient nie je opravneny pozadovat storno tejto hotovostnej Platby.

2.2.7 Banka je opravnena pozadovat predloZenie pokladni¢nej supisky a roztriedenie hotovosti podfa
nominalnej hodnoty. Banka nie je povinna dodrzat Klientom pozadovanu skladbu vyplacanej hotovosti. Ak
Banka nema dostatok CM na vyplatu, Banka méZze vyplatit ¢ast' tohto vyberu hotovosti v domacej mene.

2.2.8 Banka moze stanovit a uverejnit podmienky okamzitého nakupu a/alebo predaja vybranych CM, ako aj limit
okamzitého vyberu hotovosti. Banka nevykona vklad a vyber hotovosti v minciach CM, ak nie je dohodnuté
inak.

2.2.9 Banka prijima poSkodené a/alebo necelé bankovky v stlade s pravnymi predpismi. Banka nie je povinna prijat
alalebo prevziat poSkodené a/ alebo necelé bankovky v CM. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost
o ich pravosti, Banka zadrzi bez nahrady v sulade s pravnymi predpismi.

2.3  Bezhotovostné Platby

2.3.1 Prikaz na vykonanie bezhotovostnej Platby mozno zadat formou:

a) SEPA uhrady vratane Zrychlenej SEPA thrady;
b) Cezhranitnej Uhrady;
c) Urgentnej Uhrady.

2.3.2 SEPA Uhrady mozno realizovat formou jednorazového Prikazu na Ghradu alebo Trvalého prikazu na Uhradu.

2.3.3 Referenénym datumom pripisania finanénych prostriedkov na Uget Prijemcu vedeného v Banke pri
bezhotovostnej Platbe je def pripisania Platby na ucet v Banke.

2.3.4 Referenénym datumom odpisania finanénych prostriedkov z Ugtu Platitela je dei odpisania finanénych
prostriedkov z U&tu Platitela, najneskor Def splatnosti. Banka moze odudtovat pripravené Prikazy na Ghradu,
splatné v urcity Den splatnosti v informacnom systéme Banky ku koncu diia predchadzajuceho Driu splatnosti.

2.3.5 Nalezitosti SEPA Prikazu na thradu:

a) povinné nalezitosti:
e (islo uctu Platitela a Prijemcu v tvare IBAN,
e sumav mene EUR,
e nazov Prijemcu,
e pri Trvalom prikaze na Uhradu Der splatnosti a suma jednotlivych prevodov,
e datum vystavenia
b) nepovinné nalezitosti:
e symboly — variabilny, konStantny, Specificky alebo referencia Platitela,
e Den splatnosti
e informacia pre Prijemcu.
2.3.6 Nalezitosti Cezhrani¢ného prikazu na thradu:
a) povinné nalezitosti:
e nazov Uctu a IBAN Platitela,
e nazov Uctu, BBAN/IBAN a adresa Prijemcu; v pripade Cezhrani¢nej Uhrady v ramci EHP sa uvadza len
nazov uétu a IBAN,

BIC alebo presny nazov a adresa banky Prijemcu (len pri Uhradach mimo EHP),

suma a mena Cezhrani¢nej uhrady (ak mena nie je uvedend, mysli sa EUR),

Poplatkova instrukcia

e datum vystavenia;
b) nepovinné nalezitosti:
e Den splatnosti
e (etaily Cezhranicnej uhrady (napr. sprava pre Prijemcu),
e dohodnuté informacie pre banku Prijemcu,
e kontakt na Platitela (telefon, e-mail).

2.3.7 Neuvedenie alebo nespravne uvedenie IBAN Prijemcu alebo BBAN spolu s BIC kédom banky Prijemcu pri
Cezhrani¢nej thrade mimo EHP spdsobi jej zdrzanie/nevykonanie. Nespravny BIC kod banky Prijemcu je
Banka opravnena opravit.

2.3.8 Ak je Cezhraniéna Uhrada vratena zo zahranicia, Banka sumu Platby vrati Platitelovi na Uget, resp. vyplati
v hotovosti na adresu Platitela znizenu o poplatky a iné naklady spojené s jej realizaciou a vratenim.

2.3.9 Lehoty pripisania Cezhrani¢nej uhrady v prospech U¢tu Prijemcu zavisia od leh6t spracovania
sprostredkujucimi bankami a bankou Prijemcu.
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24  SEPA inkaso

2.41 Banka realizuje SEPA inkaso odpisanim finan&nych prostriedkov z Uétov a pripisanim finanénych prostriedkov
na podnikatelské Uéty vedené v domacej mene.
2.4.2 Povolenie nainkaso moze Platitel zadat priamo Banke. Zadanie Povolenia na inkaso priamo Banke nevyluCuje
povinnost Platitefa podpisat mandat s Prijemcom.
2.4.3 Ak Platitel zadal Povolenie na inkaso nepriamo prostrednictvom Prijemcu, Banka Povolenie na inkaso na
zaklade Prikazu na inkaso zaeviduje len v pripade, ak:
e ide o prvé SEPA inkaso s opakujucou sa periodicitou, alebo ak ide o jednorazové SEPA inkaso, a su¢asne
e na Ucte Platitela nie je uz zriadené Povolenie na inkaso voci danému Prijemcovi s danou referenciou
mandatu, a sucasne
e neexistuje ziadne odvolané alebo odmietnuté SEPA inkaso voci danému Prijemcovi s danou referenciou
mandatu.
2.4.4 NaleZitosti Povolenia na inkaso:
a) povinné nalezitosti:
e periodicita vykonavania SEPA inkasa (jednorazové, opakovang),
Sislo Uttu Platitela (IBAN),
CID,
referencita mandatu, ktord Platitelovi prideli Prijemca (Mandate Reference Number),
e datum vystavenia
b) nepovinné nalezitosti:

e datum platnosti Povolenia na inkaso,

e limit jednotlivej platby SEPA inkasa (ak nie je uvedeny, mysli sa neobmedzeny),

e nazov Prijemcu.

2.4.5 Zmenu Povolenia na inkaso je mozné realizovat:
a) priamo Platitelom, ked Platitel zada zmenu Povolenia na inkaso priamo Banke, alebo
b) nepriamo prostrednictvom Prijemcu, ked Banka zmeni Povolenie na inkaso na zaklade informéacii o zmene
mandatu v Prikaze na inkaso
2.4.6 Majitel Uttu ma pravo si zvolit z 3 typov ochrany svojho Uétu voci SEPA inkasu:
a) zatvoreny Ucet: Banka nezrealizuje Ziadne SEPA inkaso z Uctu Klienta,
b) podmienedne chraneny Uget: Banka zrealizuje SEPA inkaso na zaklade Povolenia na inkaso. Platitel moze

v Povoleni na inkaso:

e stanovit vySku limitu jednotlivej platby SEPA inkasa alebo periodicitu SEPA inkasa (jednorazové,
opakované). Ak suma SEPA inkasa v Prikaze na inkaso presiahne tento limit, Banka SEPA inkaso
nezrealizuje,

e obmedzit realizaciu SEPA inkasa z Ugtu Platitela od konkrétnych Prijemcov (zakézané CID). Ak Banka
prijme Prikaz na inkaso od Prijemcu so zakdzanym CID, Banka SEPA inkaso nezrealizuje;

c) otvoreny Uget: Banka zrealizuje kazdé SEPA inkaso na zéaklade Prikazu na inkaso, ktory prijme na Uget

Platitela. Platitel moZze na otvorenom Uéte:

e stanovit vySku limitu jednotlivej platby SEPA inkasa. Ak suma SEPA inkasa v Prikaze na inkaso
presiahne tento limit, Banka SEPA inkaso nezrealizuje,

e obmedzit realizaciu SEPA inkasa z Ugtu Platitela od konkrétnych Prijemcov (zakézané CID). Ak Banka
prijme Prikaz na inkaso od Prijemcu so zakdzanym CID, Banka SEPA inkaso nezrealizuje.

2.4.7 Ak majitel Ustu neurdi inak, zriaduje sa Uget ako podmienecne chraneny Ucet. Majitel Gétu je opravneny
poziadat o zmenu typu ochrany Ugtu vo&i SEPA inkasu.

2.4.8 Banka neskima opravnenost zadania Prikazu na inkaso Prijemcom.

2.4.9 Lehota na podanie Ziadosti o vratenie sumy SEPA inkasa (refund) vykonaného na zéklade Povolenia na inkaso
je osem tyzdiov odo diia odpisania finanénych prostriedkov z Ugtu. Banka vrati celi sumu autorizovaného
SEPA inkasa do desiatich Bankovych dni od doruéenia Ziadosti.

2.5 Platby s konverziou

2.5.1 Pri Platbach s konverziou Banka pouZije vymenny kurz v zmysle kurzového listka Banky platného v ¢ase
pripisania/odpisania sumy Platby na Uget/z U&tu Pouzivatela PS.

2.5.2 Banka pouzije pri Cezhrani¢nej uhrade, alebo pri Cezhrani¢nej uhrade vratenej zahraniénou bankou:
a) kurz deviza predaj pri odpise finangnych prostriedkov v CM z Ugtu Platitela,
b) kurz deviza nakup pri pripisani finanénych prostriedkov v CM na Uget Prijemcu,
c) Bankou stanoveny individualny kurz platny vyluéne v ¢ase spracovania Cezhraniénej Ghrady, priCom Klient

na individuélny kurz nema pravny narok.

2.5.3 Banka pouzije pri Platbach PK kurz spolo¢nosti Mastercard platny v defi vykonania Platby; Platba sa zuctuje
podla zuctovacich pravidiel medzinarodnej kartovej spolo¢nosti. Banka zauctuje Platbu vykonanu PK v den
prijatia informécie o jej vykonani. Do odpisania sumy Platby vykonanej s PK vytvori Banka na Uéte rezervaciu
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2.6

na sumu Platby. Referenénym datumom odpisania sumy debetnej Platby s PK je defi odpisania sumy debetnej
Platby z Uétu.

2.5.4 Banka si pri konverznych Cezhrani¢nych Uhradach Gétuje poplatky podia Sadzobnika poplatkov z Uétu
Platitela/Prijemcu kurzom deviza stred.

2.5.5 Kurzovy listok je Banka opravnena menit aj v priebehu Bankového diia, a to s okamzitou G¢innostou.

Zodpovednost’ za vykonanie Platieb

2.6.1 Zodpovednost Banky za spravne vykonanie Platby sa riadi ustanoveniami ZoPS. Ak Prikaz predklada Platitel
priamo Banke ako poskytovatelovi platobnych sluzieb Platitela, Banka je zodpovedna za spravne vykonanie
Platby. Ak bola banke Prijemcu doru¢ena suma Platby v lehotach podla ZoPS, za nevykonanie alebo chybné
vykonanie Platby zodpovedé banka Prijemcu.

2.6.2 Banka vrati Platitefovi sumu neautorizovanej Platby bezodkladne, najneskor do konca nasledujiceho
pracovného dria po tom, ako takuto neautorizovanu Platbu zistila alebo bola onej informovana, a ak je to
mozné, docieli stav na Utte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovana Platba vobec nevykonala, a
to vratane pripisania finanénych prostriedkov na Ucet Platitela s datumom pripisania nie neskor§im, ako je
datum, ked bola suma neautorizovanej Platby odpisana z Ugtu platitela. Banka takto postupuie aj v pripade,
ak je Prikaz predlozeny prostrednictvom PISP.

2.6.3 Ak je Banka ako poskytovatel platobnych sluZieb Platitefa zodpovednd za nevykonanie, chybné alebo
oneskorené vykonanie Platby, bezodkladne vrati Platitelovi sumy tejto Platby, a ak je to mozné, docieli stav na
jeho Ucte, akoby sa Platba vébec nevykonala.

2.6.4 Banka zodpoveda za finanéné straty, ak nevyzaduje SCA Platitela alebo pouziva vynimku z SCA podia
osobitného predpisu, a to s vynimkou podvodného konania Platitefa.

2.6.5 Banka nezodpoveda za spravnost, uplnost, pravdivost udajov v Prikaze ani za poruchy, chyby a nedostatky
vzniknuté mimo dosahu Banky, v désledku ktorych nedoslo k vykonaniu/doslo k chybnému vykonaniu Prikazu.

2.6.6 Bankanezodpoveda za nevykonanie alebo chybné vykonanie Prikazu, ak Platitel uviedol nespravny Jedine¢ny
identifikator. Banka vynalozi primerané Usilie na vratenie sumy Platby Platitelovi, za ¢o Uctuje Platitelovi
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

2.6.7 Ak zpredloZeného Prikazu nie je mozné dostatocne identifikovat Prijemcu, Banka sumu Platby vrati Platitelovi,
a to za poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

2.6.8 Sumu nevykonanej, chybne alebo oneskorene vykonanej Platby realizovanej na zaklade Prikazu predlozeného
prostrednictvom PISP, Banka vrati Platitelovi a, ak je to mozné, docieli stav na Uéte, ako keby sa predmetna
Platba vébec nevykonala, ak z OP a ZoPS nevyplyva inak a ak prislusny PISP spini povinnosti v zmysle ZoPS.

2.6.9 Na ziadost Platitefa Banka, bez ohladu na jej zodpovednost a bez zbytoného odkladu, vynaloZi primerané
usilie na vyhladanie priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej Platby a oznami mu vysledok.

2.6.10 Banka vykond opravné zuctovanie, ak zapricinila chybné vykonanie Platby, v dbsledku c¢oho doSlo
k bezdévodnému obohateniu Prijemcu, a ak Platitel Banku o zisteni takejto Platby informoval bez zbytoéného
odkladu odo diia jej zistenia, avéak najneskér do 13 mesiacov odo dria odpisania sumy Platby z U¢tu alebo jej
pripisania na Uget. Opravné zUétovanie Banka nevykona, ak Prijemcom Platby bola Statna pokladnica, alebo
ak s tym nebude suhlasit klient Statnej pokladnice, ktory bol Prijemcom.

3. Zodpovednost’

3.1
3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

Banka zodpoveda za $kody Klientovi podla osobitnych pravnych predpisov.

Banka nezodpoveda za Skodu spdsobenu okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, a to najma havariami, zivelnymi
pohromami, vypadkami elektrickej energie, krizovymi situaciami, epidémiami, brannou pohotovostou $tatu a inymi
udalostami a technickymi problémami, ktoré Banka nema pod kontrolou a ktoré nemdéze ovplyvnit.

Banka nezodpoveda za Skodu alebo omeSkanie, ktoré vznikne z dévodu konania alebo opomenutia akychkolvek
domacich alebo zahraniénych organov a/alebo tretich osob, ktorych sucinnost je na vykonanie Obchodu, resp. na
poskytnutie Sluzby nevyhnutna.

Banka nezodpoveda za $kodu, ktora Klientovi vznikne v dosledku poru$enia alebo omeskania spinenia akejkolvek
jeho zakonnej alebo zmluvnej povinnosti.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Klientovi falSovanim, pozmefovanim alebo nespravnym vyplnenim
Prikazov a inych dokladov a platobnych prostriedkov, alebo predlozenim falSovanych alebo pozmeniovanych dokladov
a listin, ktoré Banka nemohla rozpoznat' ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti, s vynimkou, ak k takému zneuzitiu
déjde v dosledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti na strane Banky. Banka nezodpoveda za $kodu,
ktora vznikne nespravnym a/alebo neopravnenym pouzitim identifikacnych a/alebo autorizaénych kodov, ktoré boli
pridelené Klientovi.

Banka nezodpoveda za pravost, platnost a preklad akychkolvek dokumentov a dokladov predkladanych Klientom, ani
za obsahovu zhodu predkladanych dokumentov a dokladov so skutocnostou s pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku nefungovania telekomunikaénych sluzieb poskytovanych
Banke tretimi osobami. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikn( v désledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo
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udalosti, za ktoré Klient zodpoveda.

3.8  Klient a Banka sa dohodli, Ze pripady uvedené v bodoch 3.2. az 3.7. Prilohy €. 1 predstavuju dohodnuté okolnosti
vyludujice zodpovednost Banky za $kodu bez vplyvu na okolnosti vylucujice zodpovednost podia Obchodného

zakonnika.

3.9  Klient sa zavazuje, Ze vSetku Skodu, ktora vznikne Banke jeho konanim a/ alebo opomenutim v suvislosti s porusenim

jeho z&konnych a/alebo zmluvnych povinnosti, uhradi v plnej vyske.

Il Oznamenie o lehotach

Oznamenie o lehotach a limitoch na vykonanie Platieb

1. LEHOTY na predloZenie Prikazu v pobocke alebo elektronicky. Banka vykona Platbu na zaklade Prikazu. Prikaz je mozné
predlozit na Ghradu aj v def splatnosti, ak nie je uvedené inak (na vykonanie Prikazu v den predloZenia Prikazu, ktory je aj

diom splatnosti, Klient nema pravny narok).

Typ platby Lehota na predlozenie  Odpisanie sumy
Prikazu v den D Platby z U¢tu
Standardna v pobocke pocas otvaracich D
uhrada hodin pobocky
v ramci Banky elektronicky D - cez sluzby EB D
§ do 20.00 hod.
f=; Standardna v pobocke poCas otvaracich D
< Uhrada hodin pobocky
7y medzibankova elektronicky D - cez sluzby EB D
do 20.00 hod.
Zrychlend uhrada v pobocke do 11.30 hod. D
medzibankova
Typ platby Lehota na predlozenie  Odpisanie sumy
Pokynu v deii D Platby z Uctu
(Cut off time) Klienta
Standardna v pobocke do 13.00 hod. D
cezhraniéna
© uhrada
<
S
=
S
5
= v pobocke po 13.00 hod. najneskor D + 1
gt
P
o
Typ platby Lehota na predlozenie  Odpisanie sumy
Prikazu v den D Platby z Uctu
(Cut off time) Klienta
vramci SR v pobocke do 15.00 hod. D
£g
s S
g‘ S mimo SR v pobocke do 13.00 hod. D

D - de splatnosti Prikazu
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Pripisanie sumy Platby
na ucet Prijemcu
/banky Prijemcu

Pripisanie sumy Platby
na ucet banky Prijemcul/
sprostredkujucej banky

D + 1 pri thrade v EUR

v ramci EHP, D + 2 pri uhrade
v ramci EHP v mene EHP
inej ako EUR, max. D + 3

pri Uhrade v inej mene

ako mena EHP

D + 2 pri thrade v EUR

v ramci EHP, D + 3 pri thrade
v ramci EHP v mene EHP
inej ako EUR, max. D + 4

pri Uhrade v inej mene

ako mena EHP

Pripisanie sumy Platby
na ucet banky Prijemcul/
sprostredkujucej banky

D

D pri uhrade v EUR
vramci EHP, inak D + 1
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Lehoty uvedené v tomto Oznameni o lehotadch sa neuplatnia v pripade, ak to nie je mozné z dovodu technickej poruchy,
zabezpeCovania pravidelnej alebo nepravidelnej Gdrzby, ako ani z dévodu inych objektivnych prekazok (napr. vy$sia moc). V takomto
pripade Banka Prikaz zrealizuje hned, ako to bude mozné.

SEPA uhrada

e Standardna SEPA (hrada
Pri $tandardnej SEPA (hrade je suma prevodu odpisana z U&tu Platitela v defi splatnosti (D), ak st spinené véetky podmienky
na vykonanie SEPA dhrady. Ak na Prikaze nie je uvedeny def splatnosti, Banka zrealizuje Prikaz najneskor v prvy Bankovy defi
po prevzati Prikazu. Banka pripise sumu SEPA thrady na Uget Klienta v defi odpisania sumy SEPA (hrady z Uétu Platitela (D).
Pri medzibankovej SEPA uhrade je suma SEPA Uhrady zaslana banke Prijemcu nasledujlci Bankovy den po dni odpisania sumy
SEPA dhrady z Uctu Platitela (D + 1).

e Standardna SEPA thrada elektronicky
Pri Standardnej SEPA uhrade predioZenej elektronicky prostrednictvom sluzieb EB do 20.00 hod. v Bankovy de, je suma SEPA
Uhrady odpisana z U¢tu Platitela v deri splatnosti (D). Na UCet Klienta je suma SEPA uhrady pripisana v ten isty Bankovy deri
(D). Pri medzibankovej SEPA Uhrade predlozene; elektronicky prostrednictvom sluzieb EB do 20.00 hod. v Bankovy de, je suma
SEPA Uhrady zaslana banke Prijemcu najneskér nasledujuci Bankovy def po dni odpisania sumy uhrady z Uctu Platitela (D +
1).

e Zrychlena SEPA (hrada
Pri zrychlenej SEPA dhrade je suma SEPA Uhrady odpisana z Uétu Platitela v def predloZenia SEPA Uhrady, ktory je diiom
splatnosti (D) a v ten isty Bankovy defi (D) je suma SEPA Uhrady zaslana banke Prijemcu. Zrychlena SEPA uhrada méze byt
podana len so splatnostou daného Bankového dia do 11.30 hod.

e Trvaly prikaz na Ghradu
Klient mbZe poziadat Banku o zavedenie/zmenu/zruSenie Trvalého prikazu na uhradu jeden Bankovy def pred diiom prvého
zavedenia/ zmeny/zruSenia Trvalého prikazu na Uhradu.

e Povolenie na inkaso
Klient mdze poziadat Banku o zriadenie/zmenu Povolenia na inkaso v predstihu k avizovanému inkasovaniu z Uétu jeden Bankovy
def pred diiom splatnosti Prikazu na inkaso. Klient méZe poziadat Banku o odvolanie Povolenia na inkaso najneskor jeden
Bankovy def pred driom splatnosti inkasa.

e QOdvolanie Platby pred realizaciou
Klient m6ze odvolat' Platbu jeden Bankovy deri pred diiom splatnosti (D — 1) v pobocke. Klient méZe odvolat platbu cez Sluzby
EB najneskér do 20.00 hod. jeden Bankovy defi pred dilom splatnosti (D - 1).

o Ziadost o vratenie autorizovaného inkasa (Refund)
Klient mdze poziadat o vratenie sumy autorizovaného SEPA inkasa do 8 tyzdfiov po dni odu&tovania SEPA inkasa z jeho Utu.

Cezhranicné Ghrady

o Standardna Cezhraniéna Ghrada
Standardna Cezhraniéna tihrada prediozena Klientom do 13.00 hod. v Bankovy def, ktory je diiom splatnosti, sa spracuje v def
jej predlozenia (D). Banka odpi$e sumu $tandardnej Cezhraniénej thrady z Uétu Klienta v defi D, ak st spinené véetky podmienky
na vykonanie Prikazu. Banka zaSle sumu Uhrady na uéet banky Prijemcu, resp. sprostredkujucej banky pri thrade v mene EUR
v rdmci EHP nasledujuci Bankovy defl (D + 1), inak o 2 Bankové dni (D + 2), najneskdr do 3 Bankovych dni od okamihu prijatia
Prikazu pri Uhrade v inej mene ako mene ¢lenskych Statov EHP (D + 3).

Standardn Cezhraniéna hrada prijata od Klienta po 13.00 hod. v Bankovy de, ktory je diiom splatnosti, sa spracuje v def jej
predlozenia (D), najneskor nasledujtici Bankovy defi (D + 1). Banka odpi$e sumu thrady z Ugtu Klienta v defi D, resp. nasledujici
Bankovy defi (D + 1) a zaSle ju na Ucet banky prijemcu, resp. sprostredkujucej banky pri Ghrade v mene EUR v ramci EHP
najneskor o 2 Bankové dni (D + 2), inak o 3 Bankoveé dni (D + 3), najneskor do 4 Bankovych dni od okamihu prijatia Prikazu pri
Uhrade v inej mene ako mene Clenskych Statov EHP (D + 4).

Urgentna thrada

Urgentna Uhrada moze byt realizovana len po dohode s Bankou.

Klient mdze realizovat Urgentnt Ghradu smerovanu na ucet Prijemcu v ramci SR v pobocke Banky do 15.00 hod. Bankového
diia (D). Banka odpi$e sumu Urgentnej Ghrady z Ugtu Klienta v ten isty defi (D) a zasle ju na Ucet banky Prijemcu v ten isty
Bankovy def (D).

Klient moze realizovat Urgentn( Uhradu smerovanu na ucet Prijemcu mimo SR v pobocke Banky do 13.00 hod. Bankového dria
(D). Banka odpise sumu thrady z Uétu Klienta v ten isty defi (D) a za$le ju na uget banky Prijemcu, resp. sprostredkujlicej banky
nasledujuci Bankovy defi (D + 1), pri Uhrade v mene EUR v ten isty defi (D).
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2. LEHOTY na pripisanie sumy uhrady

Typ platby Pripisanie Platby na Gicet Banky  Pripisanie Platby na Uéet Klienta
;g § SEPA uhrada, urgentna dhrada D D
&£ £  Cezhraniéna Ghrada do 16.00 hod. D

Suma Uhrady v mene EUR pri Uhrade z inej banky je na Qéet Klienta pripisanav def pripisania prostriedkov na ucet Banky. Ak
Banka prijme Cezhrani¢nu Uhradu, sumu dhrady pripi$e na Uéet Klienta bez zbytocného odkladu po pripisani prostriedkov na cet
Banky, avSak najneskor do Styroch pracovnych dnipo okamihu prijatia platobného prikazu.

Ak Banka nemézZe identifikovat Prijemcu sumy thrady, bez zbytoéného odkladu vrati sumu dhrady Platitelovi, resp. banke Platitela.
Ak Banka nevie identifikovat' banku Prijemcu, informuje Klienta.

3. Limity platobnych operacii

Platobny prostriedok/ Limit jednotlivej Maximalny Prednastaveny
sposob dispozicie platobnej operacie denny limit denny limit
Sluzby EB 999 999 999,99 € 999 999 999,99 € Do vy$ky maximalneho denného limitu
: . . 0 10 000 € - ATM 500 € - ATM
Plastova Platobna karta Do vysky denného limitu 10000 € — POS 1000 € — POS
o ; - s 3000 €-ATM 500 € - ATM
Digitalna Platobna karta Do vysky denného limitu 10 000 € - POS 1000 € - POS

Do vysky denného limitu pre

Platby na internete s PK PK cez POS 10 000 € 1000 €
Pobocka 999 999 999,99 € N/A N/A

Posta — hotovost 999 999,99 € N/A N/A

SEPA Zrychlena Uhrada 1000 000,00 € N/A N/A

PFS - hotovost 9999,99 € N/A N/A

4, Limity platobnych operacii pre Detsku kartu

Platobny prostriedok/ Limit jednotlivej Maximalny Prednastaveny
sposob dispozicie platobnej operacie mesacny limit mesacny limit
Detska karta Do vysky mesacného limitu 1000 € - ATM, POS 388 g : ﬁ‘g\é
Platby na internete s DK N/A N/A N/A

Dobitie kreditu 1000 € N/A N/A

Maximalny limit pre Bezkontaktnu platbu Detskou kartou bez zadania PIN je stanoveny na 50 EUR, pri¢om tento limit spada pod
bezhotovostné platby DK.

5. Rozsah a Specifikacia sluzieb EB
Pasivne operacie Aktivne operacie
Zistenie zostatku na Uéte a Poduétoch Prikaz na thradu
— aktualny a disponibilny, inteligentny
Zobrazenie rezervacii a vinkulacii Trvaly prikaz na Uhradu
— zriadenie
—zmena
— zruSenie
Zobrazenie, vyhladavanie a filtrovanie historie transakcii z U¢tu  Prikaz na Inkaso
a Poductov, moznost uloZenia vystupu do PDF suboru, — odvolanie ¢akajuceho inkasa
vytvorenie potvrdenia platby
Zobrazenie ¢akajucich a nezrealizovanych Platieb Odvolanie ¢akajucich Platieb
Platobné karty Platobné karty
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— platnost — Ziadost o vydanie a zmeny k Platobnym kartam
— denné limity ATM, POS terminal, povolenie platieb na internete - aktivacia karty

— zriadenie digitalnej karty

- nastavenie ePIN, PINu na karte

Povolenie na Inkaso

—zmena

- zrusenie

Pasivne operacie Aktivne operacie

Notifikacia o pohyboch na Utte Poducet Sporenie
(dostupné len pre majitefa Gctu) — zriadenie

- zmena

- zrusenie

Poducet Syslenie
— zriadenie
—zmena

— zruSenie

Zmena typu uctu
— Ucet zadarmo na Ucet plus
— UCet plus na U&et zadarmo

Pasivne operacie Aktivne operacie
Ciselniky — kody béank $tatov, platobné tituly Diskrétny udaj
- nastavenie
—zmena
Zadanie klientskeho podania, zobrazenie zoznamu klientskych Ziadosti Majitel’a Uctu
podani, chat s operatorom Banky —zmeny k UCtu, zmeny k Sluzbam EB, potvrdenie o vedeni

a zostatku uctu
Mapa bankomatov, P&t a pobociek
Obchodné podmienky, Sadzobnik poplatkov
Nastavenie platobnych kontaktov
Zobrazenie a deaktivacia sparovanych zariadeni
Vyhladavanie v aplikécii (historii transakcii, platobnych kontaktoch)
Informacie o disponentoch

TECHNICKE POZIADAVKY NA VYUZIVANIE SLUZIEB EB
aktualnost poZiadavky na opera¢ny systém je potrebné overit na webe 365.bank/technicke-poziadavky

365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ) B
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,oddiel Sa, vl. €. 501/B, ICO: 31 340 890, IC DPH: SK7020000680 11/11


https://365.bank/technicke-poziadavky

