365 .

365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vl. €.: 501/B, ktora vykonava svoju €innost a poskytuje sluzby na zaklade bankového
povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky esko-slovenskej (dialej len ,Banka‘) vydava Obchodné
podmienky pre poskytovanie investiénej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov (dalej
len ,OP*) ako neoddelitelnu sucast Ramcovej zmluvy o poskytnuti investicnej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre pravnické osoby
a fyzické osoby - podnikatelov (dalej len ,Ramcova zmluva®). Ustanovenia Ramcovej zmluvy maju prednost pred ustanoveniami OP.
Banka vykonava pre Spravcu €innost depozitara a si¢asne vykonéva pre Spravcu na zéklade nevyhradnej zmluvy zverené ¢innosti
spojené s prijimanim a postupovanim pokynov klientov za ucelom investovania do podielovych fondov spravovanych Spravcom.
Sucastou tychto zverenych Cinnosti je aj poskytovanie informacii a dokumentov suvisiacich s investovanim do podielovych fondoyv,
pricom poskytovanie informacii nie je investiénym poradenstvom. Banka ma na Spravcovi kvalifikovanu tcast.

CRS - nosna ¢ast Standardu OECD pre automatickt vymenu informécii v dafiovej oblasti tzv. Common Reporting Standard.
Disponent - plnoleta fyzicka osoba splnomocnena Klientom na disponovanie so Sluzbou, ¢i vykonavanie Pokynov v zmysle Zmluvy
so Spravcom, ktora ma vlastny platny Doklad totoZnosti.

Doklad totoznosti

a) v pripade Klienta $tatneho prisludnika Slovenskej republiky platny ob¢iansky preukaz (nie doklad o ob&ianskom preukaze) alebo
platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

b) v pripade Klienta Statneho prislusnika ¢lenského Statu EU platny identifikacny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad
(cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); ]

c) v pripade Klienta, ktory nie je Statnym prisluSnikom ¢lenského Statu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas,
sluzobny pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Klient tatnym prisluSnikom. Ak ma Klient platné povolenie na prechodny alebo
trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Klienta, je povinny predloZit aj tento
doklad spolu s cestovnym dokladom.

FATCA - ,Foreign Account Tax Compliance Act” — platny danovy zakonnik Spojenych Statov americkych (USA).

Internetova stranka - oficialna webova stranka Banky www.365.bank.

I00U - komplexna informécia o spractvani osobnych tdajov Klientov a Disponentov Bankou.

Klient - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora poziadala o uzatvorenie Ramcovej zmluvy.

Majetkovy ucet - ucet Klienta, ktory zriaduje a vedie Spravca na ktorom sa eviduju udaje o Klientovi ako o majitefovi tohto G¢tu, Udaje

o PL, ktoré su v majetku Klienta a o pravach k PL. Bez zriadenia majetkového uctu Spravca nevyda PL.

Nariadenie - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych tdajov

a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Obchod - vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom a akékolvek operacie stvisiace s bankovymi
¢innostami.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov
ucinné od 3. 7. 2021
1/8



Obchodné miesto - a) pobocky Banky b) PFS c) obchodné miesta Posty a jej vybranych obchodnych partnerov d) obchodné miesta
finanCnych sprostredkovatelov. Banka zverejiiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne urcit Obchodné miesta na ktorych poskytuje Sluzby v sulade
s tymito OP.

Osoba s dafnovym domicilom v USA - za osobu s dafovym domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA®) sa
povazuje obcan USA, alebo fyzicka osoba s pobytom v USA, ktord ma v USA pridelené dafové identifikacné ¢islo, alebo pravnicka
osoba, kontrolovana jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami s domicilom v USA.

Osoba opravnena konat’ v mene klienta - je v pripade pravnickej osoby Statutarny orgén tejto pravnickej osoby, ktora je uvedena
v Ramcovej zmluve a v pripade fyzickej osoby podnikatefa tato osoba.

Osobné udaje - udaje tykajluce sa urCenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba, ktoru mozno urcit priamo
alebo nepriamo, najma na zéklade vSeobecne pouZitelného identifikatora alebo na zaklade jednej &i viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socialnu identitu.

PFS - priehradka finan¢nych sluZieb ako prevadzkové miesto Banky na Poste, na ktorom je mozné uzavriet Obchod a/alebo poskytnut
Sluzby uvedené v zozname zverejnenom na Internetovej stranke Banky.

Podielovy fond - otvoreny podielovy fond vytvoreny a spravovany Spravcom.

Podielovy list (PL) - je cenny papier, vydany Spravcom ako podielovy list v zaknihovanej podobe na meno Klienta.

Pokyn - Ziadost' Klienta o vydanie podielového listu alebo Ziadost o vyplatenie podielového listu alebo Ziadost o prestup do iného
Podielového fondu v zmysle Zmluvy so Spravcom, ktoré prostrednictvom Sluzby postupi Banka na Spravcu.

Politicky exponovana osoba - fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii v zmysle ZoAML.

Posta - obchodné miesta Slovenskej posty, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, a jej vybranych
obchodnych partnerov, na ktorych mdze byt uzatvoreny Obchod a/alebo poskytnuta Sluzba a ktorych zoznam je dostupny na
Internetovej stranke.

Ramcova zmluva - zmluva medzi Bankou a Klientom, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby.

Reklamaény poriadok - dokument, ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta a postupy pri prijimani a vybavovani
Reklamacii Klientov.

Reklamacia - podanie Klienta, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Bankou poskytovanych Sluzieb alebo ktorym poukazuje na
konkrétne nedostatky Bankou poskytovanych sluzieb alebo fiou vykonavanych bankovych ginnosti.

Sluzba - investi¢na sluzba prijatie a postipenie pokynu Klienta tykajlca sa podielovych listov podielovych fondov Spravcu v zmysle
§ 6 ods. 1 a) ZoCP.

Spravca - 365.invest, sprav. spol., a. s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO 31621317, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 896/B.

Zmluva so Spravcom - je osobitnd zmluva medzi Klientom a Spravcom, ktorou sa riadi vykonavanie Pokynov Klienta tykajucich
sa podielovych listov podielovych fondov Spravcu, ktorou je Klientovi otvoreny aj Majetkovy Ucet v zmysle zakona €. 203/2011 Z. z.
o kolektivnom investovani v zneni neskorSich predpisov.

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoAVI - zékon ¢&. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informécii o finanénych étoch na Ucely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych v zneni neskorsich predpisov.

ZoB - zakon €. 483/2001 Z. z. o0 bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoCP - zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon
0 cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov.

ZoOU - zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ll. Identifikacia a konanie Klienta, povinnosti Klienta vo vztahu k identifikacii

3.1 Identifikacia Klienta

3.1.1  Pred uzatvorenim Ramcovej zmluvy a pred poskytnutim Sluzby Banka identifikuje a overi identifikaciu Klienta, pri¢om
Klient je povinny tejto poziadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia totoZnosti a identifikacie Klienta, resp. Osoby opravnenej
konat' v mene Klienta Banka odmietne poskytnut' Sluzbu/uzatvorit Ramcovd zmluvu.

3.1.2 Klient a/alebo zastupca Klienta je povinny pri uzatvarani Obchodu a/alebo Sluzby:

a) ak ide o fyzicku osobu — podnikatela predloZit:
® platny Doklad totoznosti, a su¢asne
@ original alebo Uradne overenu képiu dokladu preukazujuceho opravnenie Klienta vykonavat podnikatelsku
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313

3.1.4

3.1.5

3.1.6

347

3.1.8

3.1.9

¢innost, alebo doklad o zapise do Uradnej evidencie, nie starSi ako 3 mesiace. Ak Klient nie je zapisany do
uradného registra vedeného v SR a disponuje opravnenim na podnikanie vydanym v zahrani€i alebo je zapisany
do Uradného registra v zahrani¢i, predlozi takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho dradnym
prekladom do slovenginy; to neplati, ak Klient prediozi doklad vydany v Ceskej republike a v &eskom jazyku,
b) ak ide o pravnicku osobu — podnikatela, predlozit:
@ platny Doklad totozZnosti fyzickych osdb opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov a splnomocnencoyv,
a sucasne
@ original alebo uradne overenu kdpiu dokladu preukazujiceho pravnu subjektivitu Klienta, z ktorého zéroven
vyplyva opravnenie vykonavat podnikatelsku Cinnost, nie starSieho ako 3 mesiace. Ak Klient je zapisany do
uradného registra vedeného v zahranici, predlozi takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho
tradnym prekladom do slovenginy; to neplati, ak Klient prediozi doklad vydany v Ceskej republike a v ¢eskom
jazyku,
c) ak ide o pravnickl osobu — zdruzenie majetku (nadacia, neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesne
sluzby, neinvestiény fond alebo iné ucelové zdruzenie majetku), predlozit:
@ platny Doklad totoznosti fyzickych os6b opravnenych konat v mene Klienta, Disponentov a splnomocnencoy,
a sucasne
@ original alebo Uradne overenu kopiu dokladu z uradného registra alebo inej evidencie, v ktorej je pravnicka osoba
zapisana. Ak je Klient zapisany do uradného registra vedeného v zahranici, predlozi takyto doklad vydany v
krajine svojho sidla spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenciny; to neplati, ak Klient predlozi doklad vydany
v Ceskej republike a v eskom jazyku. Ak Klient nie je zapisany do Uradného registra alebo inej evidencie, a
nie je zriadeny priamo zakonom, predlozi hodnoverny doklad preukazujlci jeho zalozZenie alebo zriadenie, a ak
ma sidlo v zahranici, predloZi takyto doklad spolu s jeho prekladom do slovenciny; to neplati, ak Klient predloZi
doklad vydany v Ceskej republike a v &eskom jazyku.
Banka overuje totoZnost Klienta, Osdb opravnenych konat v mene Klienta - fyzickych osob za ich fyzickej pritomnosti
pomocou platného Dokladu totoZnosti
Dostatocnost a doveryhodnost listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom preukazat svoju
totoZnost a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnena posudit Banka. Ak existuje dévodna obava o nedostatoCnosti, resp.
déveryhodnosti predloZene;j listiny alebo dokladu, Banka méZe poziadat Klienta o vysvetlenie alebo dopinenie dokladov,
prip. prijatie takychto listin a dokumentov odmietnut a odmietnut’ aj poskytnutie Sluzby.
Za Klienta — pravnicki osobu kona $tatutarny organ, a to spésobom uvedenym v stanovach, zakladatel'skej zmluve,
zriadovacej listine alebo inych dradnych registroch, inej Uradnej evidencii, do ktorej sa pravnicka osoba zapisuje. Klient
— pravnicka osoba je povinny preukazat Banke, ktoré osoby su jeho Statutdrnym orgdnom a spdsob konania Statutarneho
organu.
Klient, ktory ma spdsobilost na dany pravny ukon, méze na uskutoCnenie tohto pravneho ukonu udelit plni moc svojmu
zastupcovi. PIna moc musi byt udelena v pisomnej forme a podpis spinomochnitela (Klienta) musi byt uradne osvedceny,
alebo musi byt podpisana pred zamestnancom Obchodného miesta, ktory zisti a overi Klientovu totoznost. Jej rozsah
musi byt dostatoCne urity a zrozumitelny. Urcitost plnej moci je oprévnena posudit Banka. Banka je opravnena
odmietnut’ generalnu plni moc, a to najmé z dévodu ochrany majetku Klienta. Povinnost' predloZenia plnej moci
sa nevztahuje na prokuristu, ktory je zapisany v prisluSnom Uradnom registri a svoje opravnenie preukaze predlozenim
vypisu z prislusného Uradného registra.
Banka je opravnena od Klienta pozadovat, aby pisomnou formou identifikoval kone¢ného uzivatela vyhod a pozadovat
aj predlozenie dokladov a poskytnutie informéacii na overenie identifikacie koneéného uZivatela vyhod a zistenie jeho
vlastnickej a riadiacej Struktdry. Kone&nym uzivatefom vyhod je fyzicka osoba, ktora napifia znaky uvedené v ZoAML.
Klient tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze v pripade, ak z jeho strany neddjde k sucinnosti, Banka méZe odmietnut, resp.
vypovedat zmluvny vztah s Klientom.
Dostato¢nost a déveryhodnost listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. Opravnenou osobou s cielom preukézat
svoju totoznost' a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnena posudit Banka. Banka nezodpoveda za pravost, platnost a
vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Klient predloZi. Banka mé pravo odmietnut prijatie dokumentu, o pravosti,
platnosti alebo spravnosti ktorého ma pochybnost. Banka si méZe vyziadat overenie predlozenych dokumentov, overenie
podpisov na predloZenych dokumentoch a u listin vyhotovenych v zahranii moze Banka pozadovat ich dopinenie
apostilou alebo superlegalizaciou.
Klient m6ze vo vztahu k Banke konat s&m za seba len v pripade, ak mé pInt spdsobilost na pravne Ukony, alebo jeho
sposobilost na pravne Ukony nebola obmedzena na dany Ukon. Za Klienta moze konat zastupca, a to na zaklade
pravoplatného rozhodnutia prisluSného orgénu alebo prisluSného ustanovenia pravneho predpisu (tzv. zékonny
zastupca), alebo na zaklade Klientom udelenej plnej moci (tzv. zmluvny zéstupca). Totoznost zastupcu musi byt
overena rovnako ako pri Klientovi a zastupca musi Banke predlozit doklad, z ktorého vyplyva jeho opravnenie konat za
Klienta (najmé plnomocenstvo, iné rozhodnutie).

3.1.10 Klient, ktory ma spdsobilost na dany prévny ukon, méze na uskutoCnenie tohto pravneho ukonu udelit plni moc svojmu
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3.2

33

34

311

zastupcovi. PIna moc musi byt udelena v pisomnej forme a podpis spinomochnitela (Klienta) musi byt uradne osvedceny,
alebo musi byt podpisana pred zamestnancom pobocky Banky, ktory zisti a overi Klientovu totoZnost. Jej rozsah musi
byt dostatocne urcity a zrozumitelny. UrCitost' plnej moci je opravnena posudit Banka. Banka je opravnena odmietnut
generalnu plnu moc, a to najma z dévodu ochrany majetku Klienta.

Pokial je plnd moc vystavena mimo Uzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na plnej moci osoba opravnena
vykonavat osvedCovanie podpisov v krajine, kde bola plna moc vystavena. Pre pouZitelnost a akceptovatelnost takto
vystavenej plnej moci méze Banka poZadovat jej overenie podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnych
dohovorov zavéaznych pre Slovensku republiku.

Povinnosti Klienta a jeho konanie vo vztahu k Identifikacii

3.2.1

3.2.2

3.23

3.24

3.25

Klient je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Banke akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke odovzdal a predlozit
Banke doklady preukazujlce tieto zmeny a poskytnut dalSie informéacie, ktoré mdze Banka v tejto stvislosti pozadovat.
Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi udaje o Klientovi vo svojom informacnom systéme, ak sa Banka dozvie inym
déveryhodnym spdsobom o ich zmene.

Klient je povinny oznamit Banke bez zbytocného odkladu vietky skutoCnosti, ktoré mézu mat za nasledok neopravnené
poskytnutie Sluzby, alebo ktoré by mohli spdsobit’ ujmu alebo bezdévodné obohatenie na strane Klienta, Banky alebo
tretej osoby (napr. strata/ odcudzenie Dokladu totoznosti a pod.).

Klient je povinny pri poskytnuti Sluzby, ako aj po¢as trvania zavézkového vztahu bezodkladne pisomne oznamit Banke
skutocnosti, ktoré by spdsobili, ze by bol povazovany za osobu s osobitnym vztahom k Banke podfa ZoB.

Klient prostrednictvom Radmcovej zmluvy alebo osobitnym vyhldsenim vyhlasuje, ak neuvedie pisomne inak, Ze nie je
osobou s osobitnym vztahom k Banke podla § 35 ZoB a zaroven potvrdzuje, ze berie na vedomie povinnost poskytnat
Banke vSetky informacie na preverenie tejto skutocnosti. V pripade nepravdivosti tohto vyhlasenia Klient si je vedomy,
Ze vSetky zmluvy sa stavaju neplatné ku dniu, ked sa Banka dozvedela o nepravdivosti tohto vyhlasenia.

Legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti

3.3.1

3.3.2

333

3.34

Klient zavazne vyhlasuje, ze finanéné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Pokynu/Sluzby su jeho vlastnictvom
a Pokyny/Sluzby vykonava vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu za platné
a pravdivé a zopakované pre kazdy/u Pokyn/Sluzbu, pokial Klient pisomne nevyhlasi opak.

Ak finan¢né prostriedky, s ktorymi bude nakladat’ Klient, jeho zastupca alebo Opravnena osoba, nebudi vlastnictvom
Klienta, alebo sa Pokyn/Sluzba bude vykonavat na ucet inej osoby, Klient alebo zastupca sa zavazuje, Ze pred
vykonanim Pokynu/Sluzby predlozi Banke osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné
Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikaéné Cislo pravnickej
osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su financné prostriedky a/alebo na ktorej Gi¢et sa Pokyn/Sluzba bude
vykonavat. V tomto pripade sa Klient alebo zastupca zavazuje odovzdat Banke aj pisomny suhlas dotknutej osoby na
pouzitie jej finanénych prostriedkov na vykonavany Pokyn alebo vyuzité Sluzby a/alebo na vykonanie tohto Pokynu alebo
vyuZzitie tejto Sluzby na jej Ucet.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skuto¢nosti, ktoré by
sposobili, Ze Klient by bol povazovany za Politicky exponovani osobu. Ak Klient neoznami Banke skuto¢nosti podia
tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je Klient
Politicky exponovanou osobou, zavazuje sa na osobitnom tlacive Banky uviest G¢el a planovani povahu obchodného
vztahu.

Banka je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o Ucele a planovanej povahe Pokynu a/alebo
Sluzby, informéacie o pbvode finanénych prostriedkov pouzitych pri Pokyne a/alebo Sluzbe, ekonomicky a zakonny ucel
vykonavaného Pokynu alalebo Sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov na identifikaciu na overenie
identifikacie vo vztahu ku Klientovi, k Pokynu a k pouzitiu prostriedkov v stlade so ZoAML a inych pravnych predpisov.
Klient je povinny tejto Ziadosti Banky vyhoviet. Pokial tejto Ziadosti Klient nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML povinna
odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukoncit obchodny vztah alebo odmietnut prijatie konkrétneho Pokynu.

FATCAICRS

341

34.2

Klient podpisom Ramcovej zmluvy vyhlasuje, ze nie je Osobou s dafiovym domicilom v USA. V pripade, ak je Klient
Osobou s dafiovym domicilom v USA, je povinny o tejto skutonosti Banku pred podpisom Zmluvy pisomne informovat.
V pripade, ak pocas trvania zmluvného vztahu s Klientom sa Klient stane Osobou s dariovym domicilom v USA, je Klient
povinny o tejto skutoCnosti pisomne informovat Banku v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu, ked' sa stal Osobou
s daflovym domicilom v USA. Na poziadanie Banky je Klient povinny predlozit Banke doklady a informéacie nevyhnutné na
plnenie povinnosti Banky na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou republikou a USA v stvislosti so zlepSenim
dodrziavania medzinarodnych dafiovych zakonov a zavedenim zakona FATCA.

Pre ucely pInenia povinnosti Banky v suvislosti s dodrziavanim dafovych zakonov a na zabezpeCenie vymeny dafovych

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov
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informacii vyplyvajucich hlavne zo ZoAVI, FATCA a CRS je Klient povinny na vyzvu Banky bezodkladne poskytnat
informéacie, ktorého Statu je obCanom alebo dafovym rezidentom a je povinny predloZit doklady preukazujlce tuto
skutoCnost. Pokial Klient nespini povinnost' podla predchadzajlcej vety, Banka je opravnena odmietnut’ vykonanie
Pokynu/Sluzby a je opravnena vypovedat Ramcovu zmluvu.

Uzatvorenie Ramcovej zmluvy

Ré&mcova zmluva nadobuda platnost a ucinnost diom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Na uzatvorenie R&mcovej zmluvy
Klient nema pravny narok.

Klient musi pred uzatvorenim Ramcovej zmluvy spinit podmienky identifikacie. Predmetom Ramcovej zmluvy je poskytnutie
investi¢nej sluzby prijatie a postupenie pokynu Klienta, tykajiceho sa podielovych listov podielovych fondov Spravcu.

Banka je opravnena poZadovat od Klienta aj dalSie doklady, ¢i splnenie dalSich podmienok v suvislosti s vykonom zékonom
pozadovanej starostlivosti voCi Klientovi. V pripade, ak Klient neprediozi doklady alebo nespini podmienky v zmysle
predchadzajucej vety, je Banka opravnena odmietnut uzatvorenie Ramcovej zmluvy s Klientom. Banka nie je povinna ozndmit
Klientovi dévod neuzatvorenia Ramcovej zmluvy.

Klientovi odovzdany rovnopis Ramcovej zmluvy s podpisom Banky nie je potvrdenim o vykonani ¢i poskytnuti Sluzby alebo
Pokynu.

Disponovanie so Sluzbou a Ramcovou zmluvou

Disponovanie Ramcovou zmluvou a Sluzbou je mozné len na Obchodnom mieste za osobnej pritomnosti Klienta/Disponenta a

moze byt obmedzené aj na zaklade dohody medzi Bankou a Klientom alebo v pripadoch, kedy je Banka povinna obmedzit

nakladanie s R&mcovou zmluvou a Sluzbou v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Disponent alebo Osoba opravnena konat' v mene Klienta je opravnena aj na disponovanie so Sluzbou. Disponent je opravneny

disponovat sposobom uréenym Klientom v zmysle Zmluvy so Spravcom, a to za podmienok uvedenych v OP a Zmluve so

Spravcom. ZruSenim €i zanikom Zmluvy so Spravcom zanika aj opravnenie 0sob v zmysle predchadzajucej vety. Banka si

vyhradzuje pravo odmietnut Disponenta zriadeného v zmysle Zmluvy so Spravcom. Banka je opravnena odmietnut Disponenta,

najma ak:

a) konal preukazatelne podvodnym spdsobom,

b) Banka nadobudne dévodné podozrenie, ze konanie Disponenta odporuje pravnym predpisom a/alebo ich obchadza alebo
nie je v sulade s dobrymi mravmi a/alebo zasadami poctivého obchodného styku,

c) odmietne vykonanie identifikacie a overenie identifikacie a/alebo neposkytne Banke vSetky informacie a doklady potrebné
na plnenie povinnosti Banky podla ZoAML,

d) poskytol Banke neupiné a/alebo nespravne, a/alebo inym spésobom zavadzajuce Udaje.

Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Klientovi pre obmedzenie nakladania so Sluzbou z dévodu odmietnutia Disponenta

podla tohto ¢lanku.

Banka nezodpoveda za ome$kanie alebo nemoznost postupit alebo vykonat Pokyn/poskytnit’ Sluzbu spésobenu udalostou

pri vSetkej starostlivosti nepredvidatelnou a pri vetkom usili zo strany Banky neodvréatitelnou najma vojnou, $trajkami, Zivelnou

udalostou, uradnymi obmedzeniami urobenymi najma Statnymi organmi, alebo inymi udalostami a okolnostami, na ktoré Banka

nema vplyv.

Po predloZeni tradného rozhodnutia o umrti Klienta alebo dokladu o zaniku Klienta, Banka zablokuje disponovanie so Sluzbou,

ktora bola predmetom Ramcovej zmluvy.

Zanik Ramcovej zmluvy a zruSenie Sluzby

Ré&mcova zmluva méze zaniknut nasledovnymi spbsobmi:
a) uplynutim vypovednej lehoty na zaklade vypovede Ramcovej zmluvy zo strany Klienta alebo Banky,
b) pisomnou dohodou uzatvorenou medzi Klientom a Bankou ku diu uréenému v tejto dohode,
c) odstipenim od Ramcovej zmluvy.
Klient a Banka sa m6zu pisomne dohodnut na zaniku Ramcovej zmluvy. Dohodnuty defi ukoncenia platnosti Ramcovej zmluvy
je diiom vzajomného vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajucich z Ramcovej zmluvy. Ak v dohode nie je uvedeny defi
ukoncenia platnosti Ramcovej zmluvy, je dilom ukonCenia platnosti R&mcovej zmluvy defi uzatvorenia dohody.
Klient alebo Banka mézu vypovedat Ramcovu zmluvu bez udania dévodu. Vypovedna lehota pre Klienta je jeden mesiac
a pre Banku dva mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut od prvého diia v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved (ziadost o zruSenie R&mcovej zmluvy) doruCena druhej Zmluvnej strane. Posledny defi vypovednej lehoty je
dnom vzajomného vysporiadania v3etkych zavazkov vyplyvajucich z Ramcovej zmluvy.
Banka je opravnené odstlpit od R&mcovej zmluvy s okamZitou U¢innostou, ak:
a) Klient poskytol Banke neupiné a/alebo nespravne, a/alebo inym sposobom zavadzajuce Udaje;

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov
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b) Banka nadobudne d6vodné podozrenie, Ze konanie Klienta/Osoby opravnenej konat v mene klienta odporuje pravnym
predpisom a/alebo ich obchéadza alebo nie je sulade s dobrymi mravmi a/alebo zasadami poctivého obchodného styku;

c) Klient/Osoba opravnena konat v mene klienta opakovane porusil ustanovenia tychto OP alebo Ramcovej zmluvy;

d) pocas trvania Ramcovej zmluvy vzniknu dévody, na zéklade ktorych by Banka odmietla uzatvorit Ramcovu zmluvu;

e) Klient/Osoba opravnena konat v mene klienta zneuziva poskytovanu Sluzbu na konanie, ktoré je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi;

f) Klient/Osoba opravnena konat' v mene klienta neposkytne Banke vSetky informéacie a doklady potrebné na plnenie povinnosti
Banky podla ZoAML;

g) zisti, ze Klient/Osoba opravnena konat v mene klienta pouziva Sluzbu a kona v rozpore s vymedzenym U¢elom na zaklade
Ramcovej zmluvy a Zmluvy so Spravcom a/alebo pefiazné prostriedky boli pouzité v rozpore s pravnymi predpismi;

h) voci Klientovi bol podany névrh na vykonanie exekucie;

i) vocCi Klientovi bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa zacalo konkurzné konanie na Klienta;

i) v majetkovych pomeroch Klienta nastali také zmeny, ktoré mézu ohrozit alebo ohrozuju alebo nepriaznivo mozu ovplyvnit
alebo ovplyvAuju plnenie zavazkov a pohladavok Klienta voci Banke;

k) nastane niektory z pripadov porusenia podia OP.

Banka je opravnena odstlpit od R&mcovej zmluvy, ak existuje podozrenie, Ze pefiazné prostriedky Klienta:

a) su ur€ené na spachanie trestného €inu, pochadzaju z trestnej innosti alebo z Ucasti na trestnej innosti;

b) pochadzaju z legalizacie prijmov z trestnej €innosti, alebo st na Au uréené, alebo

c) su urené na financovanie terorizmu.

Zanikom Ramcovej zmluvy dochadza aj k zruSeniu poskytovania Sluzby, pri¢om sa zéroven v3etky pohlfadavky Banky voci

Klientovi z Ramcovej zmluvy a/alebo Sluzby stavaju splatné.

Klient je opréavneny okamzite ukonCit Rdmcovl zmluvu v pripade jeho nesuhlasu so zmenami zmluvnej dokumentacie

vykonanymi na zaklade Ramcovej zmluvy.

Komunikacia s Bankou a doru¢ovanie

Klient moze komunikovat s Bankou osobne prostrednictvom prislusnych Obchodnych miest, elektronicky e-mailom na
adrese: hello@365.bank, pisomne na adrese sidla Banky, prostrednictvominfolinky na telefénnom ¢isle uvedenom na Internetovej
stranke alebo zaslanim elektronického kontaktného formulara z Internetovej stranky.

Na zaklade platnej Ramcovej zmluvy Banka prijima a postupuje Pokyny. Klient je povinny zabezpeit, aby jeho podanie,
Reklamacia, Pokyn alebo akykolvek iny podnet doru¢eny Banke prostrednictvom Obchodného miesta bol ur€ity, zrozumitelny
a jednoznacny. Anonymné podania, Pokyny alebo akékolvek iné podnety moZe Banka odmietnut. Banka nezodpoveda za
spravnost, presnost ani Uplnost tdajov, ktoré Klient uviedol.

Pokyny sU prijimané formou vyplnenej ziadosti na prislusnom Obchodnom mieste a bezodkladne postupované Spravcovi.
Podrobné nalezitosti Pokynu st stanovené v zmysle Zmluvy so Spravcom.

Zmeny zmluvnej dokumentacie

Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je opravnena jednostranne zmenit dokumenty, ktoré st sucastou Ramcovej zmluvy
oznamenim nového znenia dokumentov v listinnej forme alebo elektronicky, a to prostrednictvom emailu alebo zverejnenim
na Internetovej stranke. Zmenu Banka ozndmi 15 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia ucinnosti tejto jednostrannej
zmeny na svojej Internetovej stranke a Obchodnych miestach. Klient je opravneny do 15 dni odo diia zverejnenia zmien okamzite
ukon€it Ramcovu zmluvu v pripade jeho nesthlasu so zmenami zmluvnej dokumentacie vykonanymi na zaklade Ramcovej
zmluvy.

Rozhodcovské konanie a rozhodné pravo

Banka tymto v zmysle ustanovenia § 93b ZoB poskytuje Klientovi informaciu o moznosti riesit spory, ktoré vzniknl na zaklade
Ramcovej zmluvy (vratane sporov tykajlcich sa jej platnosti, existencie a ukon&enia) mimostdne mediéciou v zmysle z&kona
€. 420/2004 Z. z. o mediacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov alebo riesit spory formou rozhodcovského rieSenia sporov
v zmysle zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravne vztahy z Ramcovej zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, v otdzkach neupravenych Ramcovou
zmluvou najma Obchodnym zakonnikom. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z Ramcovej zmluvy bude v pripade
sporu vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike v zmysle pravnych predpisov.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov
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Uchovavanie zaznamov

Banka v sulade s §75 ZoCP zabezpecuje uchovévanie zdznamov o vietkych poskytnutych investi¢nych sluZbach, investiénych
¢innostiach a vedlajSich sluzbach a vykonanych transakciach vo vztahu ku Klientom alebo potencialnym Klientom a integrite
trhu.

Zaznamy, ktoré Banka uchovava zahffiaju zaznamy telefonickych rozhovorov, zaznamy elektronickej komunikacie, zaznamy
z osobnych stretnuti, ako aj zaznamy, ktoré sa uskuto€riuju so zamerom vyustit do poskytnutia Sluzby. Banka rovnako uchovava
zaznamy konverzacie alebo komunikacie, ktoré nevedu k poskytnutiu Sluzieb tykajucich sa pokynov Klientov.

Banka tymto informuje Klienta o tom, Ze akakolvek komunikacia medzi Bankou a Klientom, ktora vyusti alebo méze vyustit
do poskytnutia Sluzby, bude nahravana alebo inak zaznamenavana. Zaznamy komunikécie Banky s Klientom je Banka povinna
uchovavat po dobu piatich rokov od vyhotovenia zaznamu, na ziadost Narodnej banky Slovenska az po dobu siedmich rokov.
Klient ma pravo Banku poziadat o spristupnenie kdpie uchovavanych zdznamov.

Pravidla ¢innosti Banky vo vztahu ku Klientom

Prijaty Pokyn Klienta, tykajici sa Podielovych listov podielovych Fondov spravovanych Spravcom, Banka postupuje na vykonanie
Spravcovi. Banka nie je zodpovedna za vykonanie Pokynu, ktory postupila na vykonanie. Banka sa zavazuje postupit Pokyn
na jeho vykonanie bezodkladne, v rovnaky pracovny def po jeho prijati na Obchodnom mieste, pokial jeho neskorsie postipenie
neoddvodni.

Banka pred podpisom Rdmcovej zmluvy kategorizuje kazdého Klienta a oznami Klientovi jeho zaradenie do prisluSnej kategorie
na Ramcovej zmluve. Klient ma pravo Ziadat zaradenie do inej kategorie. V pripade zmeny kategorizacie Klienta Banka postupuje
vo vztahu ku Klientovi v stlade so ZoCP a v sulade s Pravidlami a postupmi ¢lenenia klientov do kategorii, ktoré su zverejnené
na Internetovej stranke.

Banka pred poskytnutim Sluzby posudzuje znalosti a skisenosti Klienta na zaklade testu primeranosti.

Banka neposkytuje investicné poradenstvo, preto nie je povinna zistovat, ¢i je Sluzba pre Klienta vhodna ani upozornit' Klienta
na nevhodnost Sluzby.

Banka ma prijaté opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov medzi fiou, ¢lenmi jej vrcholového manazmentu,
zamestnancami, osobami prepojenymi s Bankou vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a medzi jej Klientmi alebo
medzi Klientmi navzajom, ktoré by mohli vznikndt' po€as poskytovania Sluzieb a prijima uc€inné opatrenia na predchadzanie
konfliktu zaujmov a v pripade ich vyskytu aj opatrenia potrebné na ich zvladnutie, a to nezavisly systém vnatornych kontrolnych
mechanizmov, systém priebeznej odbornej pripravy zamestnancov, menovanie 0s6b zodpovednych za vykon funkcie
dodrZiavania, funkcie riadenia rizik a funkcie vnitorného auditu, U¢inné opatrenia na ochranu dévernych informacii a toku
informécii v suvislosti s ochranou zaujmov Klientov, vratane pravidiel obchodovania zamestnancov Banky a ich blizkych os6b
na vlastny ucet. Opatrenia pri konflikte zaujmov. Banka monitoruje a pravidelne prehodnocuije ich G¢innost.

V pripade, ak sa Banka dozvie o konflikte zaujmov, pri ktorom nie je mozné realizovat adekvatne rieSenie, informuje Klienta
o existencii konfliktu zaujmov medzi nim a Bankou, resp. nim a inym Klientom, a v pripade poskytnutia Sluzby a pri vykone
investi¢nych ¢innosti uprednostni zaujmy Klienta pred vlastnymi; v pripade konfliktu zaujmov Klientov zaisti rovnaké a spravodlivé
zaobchadzanie so vSetkymi Klientmi. Na zaklade tejto informacie sa Klient moze rozhodnut, ¢i bude pokracovat v realizacii
Sluzby.

Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinny bez zbytotného odkladu oznamit Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke odovzdal a predlozit Banke
doklady preukazujuce tieto zmeny a poskytnut dalSie informacie, ktoré méze banka v tejto stvislosti pozadovat.

Klient je povinny poskytnut Banke vSetky relevantné informacie nevyhnutné pre vykonanie kategorizacie Klienta. V pripade
zmien v skutonostiach podmieriujucich jeho kategorizaciu, je Klient povinny bezodkladne tieto zmeny oznédmit Banke.

Klient moze kedykolvek poziadat Banku o zmenu svojej kategérie; vSetky Ziadosti o zmenu kategorizacie sa podavaju na
formularoch Banky a musia byt Klientom podpisané, ak sa s Bankou nedohodol inak.

Informécie o sthrnnych nékladoch a poplatkoch stvisiacich s poskytnutou Sluzbou su Klientovi zasielané pravidelne raz roéne.
Klient ma pravo poZiadat o rozklad nakladov a poplatkov obsahujuci detailné poloZzky.

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta v svislosti s prijimanim a vybavovanim Reklaméacii zo strany
Klienta, upravuje Reklamacny poriadok, ktory je pristupny na kazdom Obchodnom mieste a na Internetovej stranke.

Bankové tajomstvo a ochrana Osobnych tdajov

Banka je opravnena spracuvat Bankové tajomstvo a Osobné udaje na ucely, v rozsahu a za podmienok stanovenych ZoB,
ZoCP, dal§imi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Nariadenim a ZoOU. Podrobné informacie o spracivani osobnych
Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov
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Udajov st uvedené v IOOU a na Internetovej stranke.

14.1 Podpisom Ramcovej zmluvy Klient vyhlasuje v prospech Banky, Ze:

a)

berie na vedomie, ze Banka ho v stlade so ZoCP kategorizovala na zaklade Banke dostupnych informéacii a s touto kategoriou
suhlasi. Banka ho zarover oboznamila s prisluSnym dokumentom pre zmenu kategorizaciu a o kaZzdom obmedzeni
Urovne ochrany, ktoré s takou kategériou suvisi, a to prostrednictvom dokumentu Pravidla a postupy ¢lenenia klientov do
kategdrii, zverejnenom na Internetovej stranke,

pred podpisom Ramcovej zmluvy mu Banka poskytla a podpisom Ramcovej zmluvy suhlasi so Stratégiou vykonavania,
postupovania a alokacie pokynov banky, informaciou o produktoch (Produktovou knihou) a s Pravidlami a postupmi ¢lenenia
klientov do kategdrii. Klient zaroven berie na vedomie, Ze uvedené dokumenty su zverejnené na Internetovej stranke,
neuskutocriuje prostrednictvom tejto ziadosti v rozpore so ZoCP osobny obchod,

berie na vedomie, Ze na Sluzbu/Pokyny vykonavané v silade s touto Ramcovou zmluvou sa nevztahuje systém ochrany
prostrednictvom Garanéného fondu investicii, ani systém ochrany prostrednictvom Fondu ochrany vkladoy,

poskytnutim emailovej adresy v Ramcovej zmluve suhlasi s poskytovanim informacii, ktoré mu nie st menovite uréené na
Internetovej adrese Banky.

15.1 Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka si mbze zapocitat svoje pohfadavky z Ramcovej zmluvy voéi pohfadavke Klienta
z ktoréhokolvek UCtu alebo vkladu vedeného Bankou. Banka je z tohto dévodu zéroveri opravnend nevykonat akykolvek
prevod penaznych prostriedkov, disponovanie Sluzbou, ¢i inak neumoznit Klientovi/Disponentovi alebo zastupcovi Klienta
nakladat s prostriedkami na ktoromkolvek Ucte Klienta alebo s vkladom Klienta, s ¢im Klient podpisom Ramcovej zmluvy
suhlasi.

Klient a Banka sa dohodli, ze Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Banky zapocitat akukolvek
svoju pohladavku voci Banke.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Banka je opravnena kedykolvek postupit akékolvek svoje pohladavky a/alebo previest svoje prava
a povinnosti vodi Klientovi na tretiu osobu.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky postupit akukolvek
svoju pohladavku voCi Banke na tretiu osobu, s vynimkou Banky.

15.2

15.3

15.4

16.1 Klient je zodpovedny za pravdivost, Uplnost a aktualnost vSetkych Udajov, ktoré Klient, resp. ktorykolvek Disponent poskytne
Banke. Klient sa zavazuje bezodkladne Banke oznamit kazdu zmenu udajov, odovzdanych po podpise Ramcovej zmluvy a
zriadeni Sluzby, podanim vyplnenej Ziadosti 0 zmeny na Obchodnom mieste a predlozit prislusné dokumenty a listiny
preukazujlce tito zmenu.

16.2 Pdsobnost tychto OP, pripadne ich asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.

16.3 OP su k dispozicii na Obchodnom mieste a Internetovej stranke Banky.

16.4 Tieto OP sa nevztahuju na €innost pobocky Banky v zahranici.

16.5 Tieto OP nadobudaju platnost diia 18. 6. 2021 a Ginnost da 3. 7. 2021. Uginnostou OP dochédza k nahradeniu Obchodnych
podmienok pre poskytovanie investicnej sluzby prijatie a postupenie pokynu pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov
Uc¢innych odo dria 15. 4. 2020 v celom rozsahu.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov
ucinné od 3. 7. 2021
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