365 ..

Pravidla a postupy €lenenia klientov do kategorii

V sUlade so zékonom &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiCnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon*) a smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi, ktorou
sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU (prepracované znenie) (dalej len ,MiFID II%), je 365.bank, a. s., so sidlom
Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890 (dalej len ,Banka“) ako banka s opravnenim na poskytovanie investiénych
sluzieb povinna kategorizovat' svojich klientov. Za klientov sa povazuju fyzické alebo pravnické osoby, ktorym obchodnik s cennymi
papiermi poskytuje investi¢nu sluzbu alebo vedlajSiu sluzbu alebo ktoré o fiu poZiadali (dalej len ,Klient®).

V tejto stvislosti je Banka povinna zaradit vSetkych svojich Klientov, na ktorych sa vztahuje Zakon, do troch kategérii, a to opravnena
protistrana (dalej len ,Opravnena protistrana“), profesionalny klient (dalej len ,Profesionalny klient*) alebo neprofesionalny klient
(dalej len ,Neprofesionalny klient®).

Banka kona vo vztahu k svojim Klientom v stlade so Zakonom, v sulade s MiFID Il a dal§imi zavaznymi pravnymi predpismi (najma
delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa doplifia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/
EU, pokial ide o organizatné poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti investiénych spolocnosti, ako aj o vymedzené pojmy na
Ucely uvedenej smernice (dalej len ,delegované nariadenie 2017/565%). Banka kona pri poskytovani investi¢nych sluzieb alebo
vedlajSich sluzieb a vykonavani investiénych Cinnosti v sulade so zasadami poctivého obchodného styku s odbornou starostlivostou
(profesionalne, nezaujate, so zachovanim bezpecénosti finanéného systému a bez manipulacie trhu) v zaujme svojich klientov, ktorym
poskytuje naleziti ochranu.

Clanok 1
Opravnena protistrana

1.1. Opravnenou protistranou sa na Ucely [podla § 6 ods. 1 pism. a), b), c) Zakona] prijatia a postipenia pokynu klienta, vykonania
pokynu a obchodovania na vlastny Ucet a v stlade s ustanovenim § 73u Zakona rozumie:
a) obchodnik s cennymi papiermi alebo zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi,
b) banka alebo zahrani¢na banka,
c) poistoviia, zahraniéna poistovia alebo poistoviia z iného ¢lenského Statu,
d) spravcovska spolognost, zahraniéna spravcovska spoloCnost, podielovy fond, eurdpsky fond, zahrani€na investiéna
spolo¢nost alebo zahrani¢ny podielovy fond,
e) dochodkova spravcovska spolo¢nost, doplnkova dochodkovéa spoloénost, déchodkovy fond, doplnkovy dochodkovy fond,
obdobné zahraniéné spolo¢nosti a fondy,
f) ina finanéna institucia povolena alebo regulovana podla prava Eurdpskej Unie alebo Clenského Statu,
g) osoba podla § 54 ods. 3 pism. i) a j) Zakona, . j.:
i. prevadzkovatelia, ktori si povinni dodrziavat ustanovenia osobitného predpisu (zakon €. 414/2012 Z. z. 0 obchodovani
s emisnymi kvétami a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov), ktori pri obchodovani
s emisnymi kvotami nevykonavaju pokyny klientov a neposkytuju Ziadne investi¢né sluzby alebo nevykonavaju Ziadne
investicné Cinnosti okrem obchodovania na vlastny Ucet, ak nepouzivaji metédu vysokofrekvenéného algoritmického
obchodovania,
ii. prevadzkovatelia prenosovej sustavy alebo prepravnej siete podla osobitnych predpisov (napriklad zakon ¢&. 251/2012
Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov), inych predpisov alebo
usmerneni v oblasti sietovych odvetvi prijatych na zaklade tychto predpisov, pre akikolvek osobu konajlicu v ich mene
ako poskytovatel sluzieb na tcely vykonavania ich Uloh podla uvedenych predpisov alebo usmerneni a pre akéhokolvek

365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, . B
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vl. €. 501/B, ICO: 31 340 890, IC DPH: SK7020000680 17



prevadzkovatela alebo spravcu mechanizmu na vyrovnavanie energetickych odchylok, potrubnej siete alebo systému na
udrziavanie rovnovahy dodavok a pouzitia energie pri vykonavani takychto dloh, len ak pri vykonavani uvedenych
¢innosti vykonavaju aj investicné Cinnosti alebo poskytuju investiéné sluzby stvisiace s komoditnymi derivatmi s cielom
vykonavat uvedené cinnosti; to neplati pre organizovanie sekundarneho trhu vratane systému pre sekundarne
obchodovanie s finanénymi prenosovymi pravami,

h) orgén verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného Statu vratane Agentlry pre riadenie dlhu a likvidity poverenej
vykonavanim niektorych ¢innosti suvisiacich so spravou $tatneho dihu a riadenia likvidity a organ iného Statu povereny alebo
podielajuci sa na sprave verejného dlhu,

i) Narodna banka Slovenska alebo centralna banka iného Statu, Eurépska centralna banka,

j) medzinarodné organizécia,

k) profesionalny klient, ak uz nie je uvedeny v pism. a) az ), t. j.:

i. obchodnik s komoditami a komoditnymi derivatmi, finan¢na institucia, osoba, ktora na vykonavanie svojej ¢innosti na
finannom trhu ma povolenie prislusného organu alebo jej innost je osobitne upravena veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

ii. velka obchodna spoloénost, pri¢om za velki obchodn( spoloénost sa povazuje obchodna spolonost spifiajica aspon
dve z tychto podmienok na individualnej baze:

- celkova suma jej majetku je najmenej 20 000 000 EUR,
- Cisty roCny obrat je najmenej 40 000 000 EUR,
- jej vlastné zdroje st najmenej 2 000 000 EUR,

) Profesionalny klientv zmysle Clanku 2, bod 2.1., pism. e) (vid definicie profesionalnych klientov niz&ie), pokial sam o zaradenie
do kategdrie Opravnena protistrana poziadal na jeho ziadost, a to len vo vztahu k investicnym sluzbam alebo vedfaj§im
sluzbam alebo obchodom, pri ktorych ho mozno povazovat za Profesionalneho klienta.

1.2. Pred uzatvorenim obchodu s Klientom - Opravnenou protistranou uvedenou v definicii Profesionalneho klienta v ¢lanku Il bod
2.1 pism. b) a e) je Banka povinna od Klienta ziskat potvrdenie, ze sthlasi, aby sa s nim zaobchadzalo ako s Oprévnenou
protistranou. Takéto potvrdenie sa moze vydat pre vSetky obchody alebo len pre jednotlivé obchody.

1.3.  Opravnena protistrana je vo vztahu k [podla § 6 ods. 1 pism. a), b), c) Zakona] prijatiu a postupeniu pokynu klienta, vykonaniu

sluzbam ma takyto Klient postavenie Profesionalneho klienta.

Clanok 2
Profesionalny klient

2.1. Profesionalnym klientom sa v stlade so Zakonom rozumie:

a) obchodnik s cennymi papiermi, zahraniény obchodnik s cennymi papiermi, finanénéa institucia, obchodnik s komoditami
a komoditnymi derivatmi, osoba podla § 54 ods. 3 pism. j) Zakona a osoba, ktora na vykonavanie svojej ¢innosti na finanénom
trhu méa povolenie prislusného organu alebo jej Cinnost je osobitne upravena vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

b) velka obchodna spolo&nost, pricom za velku obchodni spoloénost sa povazuje obchodna spolo¢nost spifiajica aspori dve
z tychto podmienok na individualnej baze:

i. celkova suma jej majetku je najmenej 20 000 000 EUR,
ii. Cisty rocny obrat je najmenej 40 000 000 EUR,
iii. jej vlastné zdroje su najmenej 2 000 000 EUR,

c) Statny orgén, obec, vy38i uzemny celok, Statny organ alebo Uzemny celok iného Statu, Agentura pre riadenie dihu a likvidity,
organ iného Statu povereny alebo podielajlici sa na sprave Statneho dihu, Narodna banka Slovenska, centralna banka iného
Statu, Medzinarodny menovy fond, Eurdpska centralna banka, Eurdpska investiéna banka a iné podobné medzinarodné
organizacie,

d) iné pravnické osoby, ktorych hlavnym predmetom Einnosti je investovanie do financnych nastrojov, vratane pravnickej osoby,

e) osoby, s ktorymi sa na ich Ziadost médze zaobchadzat ako s Profesionalnymi klientmi, ak klient spifia aspon dve z kritérii
uvedenych v bodoch i. az iii. nizSie (ak ide o fyzickl osobu) alebo obidve kritéria uvedené v bodoch i. a ii. nizSie (ak ide
0 pravnicku osobu):

i. za predchadzajuce Styri Stvrtroky vykonala na prislusnom trhu s finanénymi nastrojmi priemerne desat’ vyznamnych
obchodov s finanénymi nastrojmi za Stvrtrok, pri¢om vyznamnym obchodom s finanénymi nastrojmi sa rozumie obchod
s finanénymi nastrojmi, ktorého objem je vy3Si ako 6 000 EUR, a prislusnym trhom sa rozumie regulovany trh,
mnohostranny obchodny systém alebo neorganizovany trh, na ktory su prijaté na obchodovanie finanné nastroje, vo
vztahu ku ktorym su poskytované alebo sa maju poskytovat investiéné sluzby pre tito osobu,

ii. vefkost jeho portfélia zahffiajlceho finanné néstroje a pefiazné vklady prevySuje 500 000 EUR,
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iii. najmenej jeden rok vykonava alebo vykonaval v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania alebo funkcie
¢innost v oblasti finanéného trhu na pozicii, ktora si vyZaduje znalosti obchodov alebo investicnych sluzieb poskytovanych
alebo ktoré sa maju poskytovat' pre tito osobu.

a zaroven:

i. obchodnik s cennymi papiermi posudi odborné znalosti, skisenosti a poznatky klienta na zéklade vykonaného testu
a vyda pisomné potvrdenie, Ze tie poskytuju primeranu zaruku, Ze je klient schopny uskuto&riovat vlastné rozhodnutia
o investiciach a rozumie prisluSnym rizikam s tym spojenym,

ii. tatoosoba pisomne vyhlasila obchodnikovis cennymi papiermi, ze Ziada, aby sa s fiou zaobchadzalo ako s profesionalnym
klientom, a to vo vztahu k jednej alebo viacerym investiénym sluzbam alebo vedlajSim sluzbam alebo obchodom alebo
k jednému alebo viacerym druhom finanénych néstrojov alebo obchodoyv,

iii. obchodnik s cennymi papiermi poskytol tejto osobe jednoznaéné pisomné upozornenie 0 moznosti straty prav na
ochranu a prav na nahradu,

iv. tato osoba pisomne uviedla v dokumente oddelenom od zmluvy, ze si je vedoméa nasledkov straty prav podla bodu
uvedeného vyssie.

Profesionalny klient je v stlade s MiFID Il a Zakonom kategoria Klientov so strednym stupfiom ochrany.

Clanok 3
Neprofesionalny klient

V stlade so Zakonom su Bankou kategorizovani ako Neprofesionalny klient v3etci klienti a potenciélni klienti, ktori nespadaju do
kategorizacie ako Profesionalni klienti alebo ako Opravnené protistrany.
Neprofesionalni klienti su kategéria Klientov, ktorym je poskytovany najvys$i stuper ochrany.

Clanok 4
Pociatocna kategorizacia a zmena kategorizacie Klienta

Banka v sulade s MiFID Il a so Zakonom mé povinnost zaradit svojich klientov do kategérie Neprofesionalny klient, Profesionalny

klient a Opravnena protistrana. Banka v suvislosti s kategorizaciou informuje svojich klientov o zaradeni do prisluSnej kategorie

a informuje ich o kazdom prave klienta Ziadat iné zaradenie do kategérie a o kazdom obmedzeni Grovne ochrany klienta, ktoré

s takou zmenou kategbrie suvisi.

Banka koné pri poskytovani investi€nych sluzieb alebo vedrajSich sluzieb a vykonavani investiénych Cinnosti v sulade so

zasadami poctivého obchodného styku s odbornou starostlivostou (profesionalne, nezaujate, so zachovanim bezpecnosti

financného systému a bez manipulacie trhu) v zaujme svojich klientov, ktorym poskytuje nalezit( ochranu.

Klient moze kedykolvek poziadat Banku o zmenu svojej kategérie; vSetky Ziadosti o zmenu kategorizécie sa podavaju na

formularoch Banky a musia byt Klientom podpisané, ak sa s Bankou nedohodol inak. V pripade, Ze Klientom je zahraniéna

alebo tuzemska banka, resp. Uverova institlcia, méze o zmenu kategorizacie poziadat pisomne aj bez vyplnenia Bankou
ureného formulara s podpisom 0s6b opravnenych za fiu konat.

Zmena kategorizacie sa bude vztahovat na vSetky alebo jednotlivé finanéné nastroje alebo investiéné alebo vedrajsie sluzby.

Banka vykonava zmenu kategorizacie Klienta z vysSieho stupha ochrany na nizSi stupefi ochrany, len ak:

a) o to Klient poziadal a su splnené poZiadavky vyplyvajice zo Zakona. Zmena nastane ku driu doru€enia pisomného
oznamenia Banky o akceptovani Ziadosti Klienta 0 zmenu kategorizacie, resp. ku dfiu U€innosti pisomnej dohody o zmene
kategorizacie s Klientom,

b) u Klienta nastala okolnost, ktora spdsobila, ze sa priamo zo Zakona stal Klientom patriacim do kategérie s nizSim stupfiom
ochrany (napr. zmena pravnej formy, ziskanie prisludnej licencie a iné). Zmena nastane ku diiu dorucenia pisomného
oznamenia Banky Klientovi 0 zmene kategorizacie Klienta,

c) ide o Klienta podfa ¢l Il bod 2.1 a), b) c) a e) vy3Sie, ktory by bol inak Profesionalnym klientom, ale Banka navrhuje jeho
kategorizaciu ako Opravnenej protistrany, na zéklade jeho suhlasu. Zmena nastane ku driu dorucenia suhlasu Klienta
Banke.

Banka vykonava zmenu kategorizacie Klienta z nizSieho stupiia ochrany na vyssi stupei ochrany, len ak:

a) o to Klient poziadal a su splnené poZziadavky vyplyvajice zo Zakona. Zmena nastane ku driu doru€enia pisomného
oznamenia Banky o akceptovani Ziadosti Klienta 0 zmenu kategorizacie, resp. ku dfiu U€innosti pisomnej dohody o zmene
kategorizacie s Klientom,

b) u Klienta nastala okolnost, ktora spdsobila, Ze sa priamo zo Zakona stal Klientom patriacim do kategérie s vy$Sim stupfiom
ochrany (napr. zmena pravnej formy, zmena predmetu podnikania, zniZenie obratu a pod.). Zmena nastane ku diu dorucenia
oznamenia Banky Klientovi 0 zmene kategorizacie Klienta,

c) Banka zo skusenosti z poskytovania investi¢nych sluzieb Klientovi a na zéklade dostupnych informécii rozhodne o zmene
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kategorizacie Klienta. Zmena nastane ku dfiu dorucenia oznamenia Banky Klientovi o zmene kategorizacie Klienta.

Clanok 5
Zmena kategorizacie Opravnenej protistrany

5.1.  Opravnena protistrana ma pravo pisomne poziadat o preradenie do kategérie Profesionalny klient alebo Neprofesionalny klient,
ato v8eobecne alebo pri jednotlivych obchodoch. Preradenie je mozné vykonat prostrednictvom Ziadosti o zmenu kategorizacie.
V pripade, Ze Klientom je zahrani¢na alebo tuzemskéa banka, resp. Uverova institlcia, mze o zmenu kategorizacie poziadat
pisomne aj bez vyplnenia Ziadosti 0 zmenu kategorizacie, avak s podpisom 0sob opravnenych za fiu konat.

5.2. 'V pripade, ak Opravnena protistrana vyslovne neuvedie, aby sa s fiou zaobchadzalo ako s Neprofesionalnym klientom, Banka
je povinna s touto Opravnenou protistranou zaobchadzat ako s Profesionalnym klientom.

Clénok 6
Zmena kategorizacie Profesionalneho klienta

6.1. Profesionalny klient je povinny informovat Banku o kazdej zmene, ktora by mohla ovplyvnit jeho pociatoénl kategorizéciu ako
Profesionalneho klienta. Ak Banka ziska informéciu, Ze Profesionalny klient uZ nespifia pogiatogné podmienky, ktoré ho
opravfiovali na zaradenie do tejto kategorie, je povinna prijat potrebné opatrenia na jeho preradenie do inej kategdrie.

6.2. Profesionalny klient mdZe Banku poZiadat o preradenie do kategorie Neprofesionalny klient alebo Opravnena protistrana:

a) Zmena kategorizacie z Profesionalneho klienta na Neprofesionalneho klienta:

i. Pravo Profesionalneho klienta, aby sa s nim zaobchadzalo ako s Neprofesionalnym klientom, je opravneny si uplatnit
prostrednictvom Ziadosti 0 zmenu kategorizacie Profesionalneho klienta na Neprofesionalneho klienta, v ktorej je
Profesionalny klient povinny urgit, ¢i Ziada, aby sa s nim zaobchadzalo ako s Neprofesionalnym klientom pri urcitej
investi¢nej sluzbe alebo pri vSetkych buducich investi¢nych sluzbach.

i. Banka je povinna uvedenu Ziadost preskimat z pohladu naleZitosti uréenych Zakonom a v pripade ich spinenia
akceptuje Ziadost Klienta a Klientovi to 0znami alebo s Klientom uzatvori pisomn( dohodu s takymto obsahom.

iii. Na zaklade Ziadosti Klient nadobuda prava na ochranu poskytované Neprofesionalnym klientom, ktoré s uvedené
nizSie.

b) Zmena kategorizacie z Profesionalneho klienta na Opravnenu protistranu:

i. Tato zmena kategorizacie sa taktieZ vykona prostrednictvom Ziadosti o zmenu kategorizacie. O zmenu kategorizacie
mbze Profesionalny klient poziadat vo vztahu k vSetkym obchodom alebo len jednotlivym obchodom, avsak len vo
vztahu k investiCnym sluzbam alebo vedlajSim sluzbam alebo obchodom, pri ktorych ho mozno povazovat za
Profesionalneho klienta.

ii. V pripade, ak nastanu skuto¢nosti, na zaklade ktorych je mozné povaZovat Profesionélneho klienta za Opravnenu
protistranu, nebudu sa vo vztahu ku Klientovi ako Opravnene;j protistrane aplikovat ustanovenia § 73b az § 73ma § 730
az § 73t Zakona.

Clanok 7
Zmena kategorizacie Neprofesionalneho klienta

7.1. Klient mbze Ziadat o zmenu kategorizacie na Profesionalneho klienta, ak Klient — fyzicka osoba spifia aspori dve z podmienok
uvedenych v pism. a) a7 c) nizSie a klient — pravnicka osoba spifia prvé dve podmienky uvedené v pism. a) a si¢asne b) nizsie:
a) zapredchadzajuce Styri Stvrtroky vykonal na prisluSnom trhu s finanénymi nastrojmi priemerne desat vyznamnych obchodov

s finanénymi nastrojmi za Stvrtrok, pricom vyznamnym obchodom s finannymi nastrojmi sa rozumie obchod s finanénymi
nastrojmi, ktorého objem je vy3Si ako 6 000 EUR, a prislusnym trhom sa rozumie regulovany trh, mnohostranny obchodny
systém alebo neorganizovany trh, na ktory su prijaté na obchodovanie finanéné nastroje, vo vztahu ku ktorym su poskytované
alebo sa maju poskytovat investicné sluzby pre tito osobu,

b) velkost jeho portfélia zahffiajiceho financné nastroje a pefiazné vklady prevySuje 500 000 EUR,

c) najmenej jeden rok vykonava alebo vykonaval v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania alebo funkcie ¢innost
v oblasti financného trhu na pozicii, ktora si vyZaduje znalosti obchodov alebo investiénych sluzieb poskytovanych alebo
ktoré sa maju poskytovat pre tohto klienta, a zaroveri

d) Banka posudi odborné znalosti a skusenosti Klienta na zaklade pisomného Testu odbornych znalosti a vyda pisomné
potvrdenie, ze tieto poskytuji primerani zaruku, ze Klient je schopny uskutoChovat vlastné rozhodnutia
o investiciach a rozumiet’ prislusnym rizikam s tym spojenym, a Klient musi byt Bankou upozorneny na vSetky druhy
ochrany/prav, ktoré modze na zaklade zmeny kategorizacie stratit, a zarovef Klient pisomne vyhlasi, ze bol riadne
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pouceny a je si vedomy vSetkych eventualnych nasledkov straty prav na ochranu sivisiacich so zmenou
kategorizacie.

Clanok 8
Upozornenie na nasledky zmeny kategorizacie a moznu stratu a zmenu prav Klienta

8.1. Klient pri zmene kategorizécie z Opravnenej protistrany na Neprofesionalneho klienta (§ 73u ods. 4 Z&kona) a pri zmene
kategorizacie z Profesionalneho na Neprofesionalneho klienta (§ 8a ods. 4 a 5 Zakona) nadoblda prava na ochranu
poskytované Neprofesionalnym klientom ako investorom v zmysle ustanoveni Zakona, a to najma:

a) Banka je povinna poskytnut Klientovi vSetky nevyhnutné informéacie, ktoré su potrebné na porozumenie charakteru a rizikam
investi¢nej sluzby/finanéného néstroja (§ 73d ods.1 a ods. 10 Zakona),

b) Banka je povinna informovat Klienta na trvanlivom médiu v dostatoénom ¢asovom predstihu predtym, ako bude viazany
akoukolvek zmluvou o poskytnuti investiénych/vedrajSich sluzieb, o podrobnych podmienkach zmluvy, na zaklade ktorej
bude takyto obchod vykonany, ako aj o informaciach o Banke, finanénych nastrojoch a investi¢nych stratégiach, mieste
a nakladoch vykonu sluzby, ako aj o pouCeniach o rizikch s nimi stvisiacich a o ochrane finanénych nastrojov/prostriedkov
Klienta, ktoré sa tykaju takejto zmluvy alebo tychto investiénych/vedrajsich sluzieb (§ 73d Zakona),

c) predposkytnutiminvesticnej sluzby alebo vedlajSej sluzby je Klientjednoznaénym, vyCerpavajucim, presnym a zrozumitefnym
spbsobom informovany o existencii, povahe a vySke poplatku, provizie alebo nepefiaznej vyhody alebo, ak ich vysku nie je
mozné urcit, o metdde ich vypoctu (§ 73d Zakona),

d) Banka je povinna poskytnit Klientovi relevantné informéacie tykajlce sa ochrany finanénych néstrojov alebo pefiaznych
prostriedkov, a to najmé v pripade, Ze mézu byt drzané tretou stranou na suhrnnom Ucte a ze mézu podliehat’ pravnym
predpisom inej jurisdikcie, alebo o existujucich zabezpecovacich pravach v sulade s ¢l. 49 delegovaného nariadenia
2017/565.,

e) Banka je povinna pred pripadnym uzavretim obchodu spocivajuceho vo financovani cennych papierov tykajucom sa
finanCnych néstrojov alebo v inom pouziti tychto finanCnych néstrojov Klienta na svoj vlastny Ucet alebo ucet iného klienta
poskytnut’ Klientovi na trvanlivom médiu a v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred pouzitim tychto nastrojov prehladné,
uplné a presné informacie o povinnostiach a zodpovednostiach Banky v suvislosti s pouzitim tychto finan€nych nastrojov
vratane podmienok vratenia financnych nastrojov a o rizikach, ktoré s nimi stvisia; Banka je povinna ziskat predchadzajuci
vyslovny suhlas na pouZitie finanénych nastrojov za presne urCenych podmienok (§ 71k Zékona a ¢lanok 49, ods. 7
delegovaného nariadenia 2017/565,

f) pri poskytovani inych investi¢nych sluzieb, ako je investicné poradenstvo a riadenie portfélia, je Banka povinna zistovat, Ci
Klient ma potrebné skisenosti a znalosti v oblasti investovania tykajlce sa konkrétneho pontikaného alebo poZzadovaného
druhu finanéného nastroja, investicnej sluzby alebo vedrajsej sluzby tak, aby si uvedomoval rizika spojené s prisluSnymi
investicnymi sluzbami alebo vedfajSimi sluzbami alebo obchodmi alebo s druhmi obchodu alebo finanéného nastroja, pre
ktoré je povazovany za Neprofesionalneho klienta (§ 73g ods. 1 Zakona),

g) Banka je povinna po vykonani pokynu na ucet Klienta tomuto Klientovi okamzite poskytnut na trvanlivom médiu zékladné
informé&cie tykajlce sa vykonania daného pokynu a zaslat ozndmenie potvrdzujlce vykonanie pokynu, a to najneskér prvy
pracovny den po vykonani pokynu alebo prvy pracovny defl po prijati potvrdenia od tretej strany (¢l. 59 delegovaného
nariadenia 2017/565),

h) v pripade pokynov, ktoré sa tykaju podielovych listov otvorenych podielovych fondov alebo cennych papierov zahraniénych
subjektov kolektivneho investovania, ktoré su vykonavané pravidelne, Banka je povinna zaslat Klientovi oznamenie podla
¢l. VIl bod 8.1 pism. g) za podmienok uvedenych v ¢l. 59 ods. 3 delegovaného nariadenia 2017/565, a to aspoi raz za 6
mesiacov alebo podfa podmienok stanovenych v &lanku VIl bod 8.1 pism. g),

i) v pripade vykonavania pokynu na Ucet Neprofesionalneho klienta sa najlepSi mozny vysledok (Banka ako obchodnik
s cennymi papiermi je v sulade s ustanovenim § 730 ods. 1 Z&kona povinna pri vykonavani pokynov Klientov postupovat
tak, aby ziskala pre nich tzv. najlepsi mozny vysledok) uréi na zaklade opatreni a postupov uvedenych v Stratégii vykonavania,
postupovania a alokacie pokynoyv,

j) Banka je povinna poskytnit Klientovi na trvanlivom médiu alebo prostrednictvom internetovej stranky spifiajicej kritéria
trvanlivého média dat podla ¢lanku 3 delegovaného nariadenia 2017/565 v primeranom ¢asovom predstihu pred poskytnutim
investicnej sluzby nasledovné informacie, aby ich klient pred prijatim investiéného rozhodnutia precital a porozumel im1:

i. posudenie ddlezitosti, ktord Banka priklada kritériam uréujucim najlepsi mozny vysledok vykonania pokynu v sulade s §
730 Zakona (cena, naklady, rychlost a pravdepodobnost vykonania pokynu, vyrovnanie obchodu, velkost a povaha,
resp. iné kritéria tykajuce sa vykonania pokynu), a postup, ktorym uréuje ddlezitost tychto kritérii, pricom pokyn je
vykonany v stlade s najlepSim spdsobom vykonania pre Neprofesionélneho klienta z hfadiska celkového plnenia,

ii. zoznam 5 najlepSich miest vykonu, na ktoré Banka kladie déraz pri dodrZiavani svojej povinnosti podla § 730 ods. 1
Zakona (dosiahnut' pri vykonani pokynu pre Klienta tzv. najlep$i mozny vysledok),

iii. jasné a zretelné upozornenie Klienta, Ze jeho konkrétne indtrukcie mozu zabranit, aby Banka postupovala v zmysle
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Stratégie vykonavania, postupovania a alokacie pokynov Banky s cielom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pri
vykonavani pokynov vo vztahu k tejto konkrétnej inStrukcii.

k) Banka je povinna Neprofesionalneho klienta vopred informovat o akychkolvek vaznych prekazkach tykajicich sa riadneho
vykonania pokynov, o ktorych ma Banka vedomost.

8.2. Pri zmene kategérie z Neprofesionalneho klienta na Profesionalneho klienta dochadza k obmedzeniu prav na ochranu
Klienta. Banka je v sulade s § 8a Zakona opravnena predpokladat, ze Profesionélny klient m& odborné znalosti, skisenosti
a poznatky na uskuto¢fiovanie vlastnych rozhodnuti o investiciach a na riadne posudzovanie rizik, ktoré su s tym spojeng,
a preto Banka méZe k takémuto Klientovi pristupovat tak, Ze ma potrebné znalosti a skusenosti a rozumie podstupovanému
riziku, a tym straca narok na ochranu a niektoré prava poskytované Neprofesionalnym klientom v zmysle ustanoveni Zakona,
a to najma:

a) Banka je opravnena poskytnut Profesionalnemu klientovi informacie v menSom rozsahu, ako je uvedené v ¢lanku VIII bod
8.1 pism. b), pri€om v pripade informacii o nakladoch a poplatkoch m6zu byt poskytované v men3om rozsahu, ak nie je
poskytované investi¢né poradenstvo alebo sprava portfolia, pripadne ak finanény nastroj neobsahuje derivat,

b) v sulade s ¢lankom 54 delegovaného nariadenia 2017/565 je Banka opravnena predpokladat, ze Profesionalny klient ma na
ucely produktov, transakcii a sluzieb, pre ktoré bol klasifikovany ako Profesionalny klient, potrebné vedomosti na zodpovedné
a samostatné posudenie skutoCnosti tam uvedenych, a preto Banka nie je povinna skimat znalosti a skusenosti
Profesionalneho Klienta. Dalej je Banka opravnena predpokladat, Ze Profesionalny klient ma potrebn( Grovefi znalosti
a skusenosti na to, aby si uvedomoval v3etky suvisiace rizika spojené s investicnymi obchodmi a sluzbami,

c) Banka nie je povinna poskytnut Profesionalnemu klientovi informacie v ¢lanku VIl bod 8.1 pism. i),

d) najlepsi mozny vysledok v ¢lanku VIII bod 8.1 pism. g) vy3Sie sa urCi aj na zéklade inych ako tam uvedenych kritérii,
s prihliadnutim na charakter jednotlivého obchodu; Banka v pripade Profesionalneho klienta nemusi urcit' najlepsi mozny
vysledok na zaklade celkového plnenia v stlade so Stratégiou.

8.3. Prizmenekategodrie zProfesionalneho klientana Opravnend protistranu dochadza k obmedzeniu prav naochranuKlienta.
Vo vzt'ahu ku Klientovi - Opravnenej protistrane sa nebudi aplikovat' v stvislosti s prijatim a postipenim pokynu,
vykonanim pokynu na tcet klienta a obchodovanim na vlastny t¢et ustanovenia § 73b az § 73m a § 730 az § 73t Zakona,
a to najmé v rozsahu obmedzeni uvedenych nizSie. Nie je vSak dotknutd povinnost Banky konat vo vztahu s Opravnenymi
protistranami Cestne, spravodlivo a profesionalne a komunikovat s nimi jasnym, prehladnym a nezavadzajucim sposobom,
s prihliadnutim na ich povahu a €innost, a Banka v sulade so smernicou MiFID Il a Zakonom poskytuje Opravnenym protistranam
zodpovedajlcu starostlivost a potrebnu Uroven informacii:

a) Banka nie je povinna pred poskytnutim investi¢nej sluzby alebo vedlajSej sluzby vyCerpavajlcim, presnym a zrozumite/nym
spbsobom informovat’ Opravnenu protistranu o existencii, povahe a vySke poplatku, provizie alebo nepefiazného plnenia
alebo v pripadoch, ked ich vySku nemozno zistit, 0 metode jej vypoctu (v sulade s ustanoveniami §73b, § 73c Zakona),

b) Banka nie je povinna Opravnenej protistrane poskytnit' podrobné informacie podla ustanoveni § 73d Zakona, ktoré su
potrebné na to, aby Opravnena strana mohla spravne porozumiet charakteru a rizikdm investinej sluzby, konkrétnemu
druhu pontkaného finanéného nastroja a nasledne zodpovedne prijat investiéné rozhodnutia; Banka je opravnena poskytovat
Opravnenej protistrane len obmedzené informacie o:

i. Banke ako obchodnikovi s cennymi papiermi a fiou poskytovanych sluzbach,

i. financnych nastrojoch a navrhovanych investi¢nych stratégiach vratane prisluSnych pouceni a upozorneni v suvislosti
s rizikami spojenymi s investiciami v tychto nastrojoch alebo s konkrétnymi investiénymi stratégiami a ochrane finanénych
nastrojov alebo pefiaznych prostriedkov Opravnenej protistrany,

iii. mieste vykonu sluzby,

iv. nakladoch a suvisiacich poplatkoch, ak sa na tom s klientom — Opravnenou protistranou dohodla,

c) Banka nie je povinna poskytnut podrobné informacie o nékladoch a suvisiacich poplatkov s vynimkou pripadov, ked financny
nastroj zahffia derivatovy néstroj alebo Opravnena protistrana ho mé v Umysle ponukat svojim klientom v sulade s ¢l. 50
delegovaného nariadenia 2017/565,

d) nakomunikéciu s Opravnenou protistranou sa nepouZiju pravidla informovania o vykonnosti finan€ného nastroja, finanéného
indexu alebo investiCnej sluzby poskytnutej v minulosti a pravidla informovania o simulovanej vykonnosti finan¢ného nastroja
v minulosti, resp. v buducnosti (€l. 44 delegovaného nariadenia 2017/565),

e) Banka je opravnena dohodnut sa s Opravnenou protistranou na obsahu a frekvencii informacii poskytovanych ohladom
ochrany finanénych nastrojov a pefiaznych prostriedkov drzanych Bankou v sulade s ¢lankom 49 delegovaného nariadenia
2017/565; Banka mbze na zaklade dohody poskytovat obmedzeny rozsah informéacii o:

i. skutoCnosti, ze UCty, na ktorych su vedené finanné nastroje alebo pefiazné prostriedky Opravnenej protistrany,
podliehaju alebo budu podliehat pravnym predpisom neclenského Statu vratane upozornenia, Zze prava Opravnene;
protistrany spojené s tymito finanénymi nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami sa mozu z tohto dévodu odliSovat,

ii. existencii a podmienkach vetkych finanénych zabezpek vo vztahu k finanénym nastrojom alebo pefiaznym prostriedkom
Opravnenej protistrany, ktoré Banka méa alebo méZe mat, alebo o akomkolvek préve na zapocet pohladavky v suvislosti
s tymito nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami, a

iii. pripadnej skutoCnosti, Ze osoba, u ktorej su evidované financné néstroje Opravnenej protistrany, moze mat zalozné

365.bank, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, . B
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vl. €. 501/B, ICO: 31 340 890, IC DPH: SK7020000680 6/7



pravo alebo iné zabezpecovacie pravo na tieto financné nastroje alebo penazné prostriedky alebo pravo na zapocet
pohladavky v stvislosti s tymito finanCnymi nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami v sulade s ¢l. 49 delegovaného
nariadenia 2017/565,

f) Banka nie je povinna v sulade s § 73g Zakona zistovat, ¢i je konkrétny fiou pontkany alebo pozadovany finanény néstroj,
investicna alebo vedlajSia sluzba pre Opravnenu protistranu primerana, ani upozornit Opravnenu protistranu na eventualnu
neprimeranost takejto investi¢nej sluzby/nastroja (§ 73g ods. 1 a 3 Zakona),

g) Banka nie je pred prvym poskytnutim investiénej sluzby povinna uzavriet s Opravnenou protistranou ramcovl zmluvu
v pisomnej forme alebo na inom trvanlivom médiu, v ktorej budu uréené zakladné prava a povinnosti oboch zmluvnych strén
(€l. 58 delegovaného nariadenia 2017/565),

h) Banka je opravnend poskytovat Oprévnenej protistrane spravy k vykonavaniu pokynov v stlade s bodom 1.6 vy3Sie
v obmedzenom rozsahu a frekvencii v stlade s ¢l. 59 a ¢l. 61 delegovaného nariadenia 2017/565,

i) Banka nie je povinna poskytnit Oprévnenej protistrane vSetky nevyhnutné informacie o svojej Stratégii vykonavania,
postupovania a alokacie pokynov a pred vykonanim prvého pokynu ziskat predchadzajuci suhlas Opravnenej protistrany
s takouto stratégiou ani poskytnut Opravnenej protistrane informécie o tom, ze jej stratégia vykonavania pokynov umozriuje,
aby sa pokyny Opravnenej protistrany mohli vykonat’ mimo regulovaného trhu alebo mnohostranného obchodného systému,
a zéroven je opravnend vykonat pokyny Opravnenej protistrany mimo regulovaného trhu alebo mimo mnohostranného
obchodného systému aj bez obdrzania predchadzajuceho vyslovného sthlasu Oprévnenej protistrany s takym spésobom
vykonania pokynu (§ 73p ods. 3 a 5 Zakona); zaroven Banka nie je povinna informovat Opravnenu protistranu o svojej
Stratégii vykonavania, postupovania a alokacie pokynov.
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