union V3eobecné poistné podmienky od 17. 12. 2021 pre
SsS— POISTENIE SCHOPNOSTI SPLACAT UVER NA BYVANIE

Poistoviia

Clanok 1 - Veobecné ustanovenia

Pre poistenie schopnosti splacat tver na byvanie, ktoré dojednava Poistovria ako skupinové stborové poistenie [dalej aj ako ,poistenie], platia
prisludné ustanovenia Poistnej zmluvy, tychto VVeobecnych poistnych podmienok pre poistenie schopnosti splacat Uver na byvanie [dalej len
,VPP*] a ObCianskeho zakonnika v platnom zneni [dalej len ,0Z], a to v tomto vymenovanom poradi.

Clanok 2 - Vyklad zakladnych pojmov

1. Cakacia lehota - Casovy Usek 30 dni od datumu zaciatku poistenia alebo jeho zmeny, po€as ktorého Pracovna neschopnost v désledku
choroby nie je povazovana za Poistni udalost a nevznika narok na Poistné pinenie.

2. Invalidita - stav Poisteného, pri ktorom mé zniZzent schopnost vykonavat zarobkovu &innost v désledku jeho dihodobo nepriaznivého

zdravotného stavu v porovnani so zdravou fyzickou osobou o 70 % a viac v zmysle prisluSnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov

platnych v oblasti socialneho poistenia.

Klient poistnika - fyzickd osoba, ktora s Poistnikom, priamo alebo prostrednictvom jeho odStepného zavodu, uzatvorila Zmluvu o Uvere.

4. Mesacna splatka - pravidelna splatka, ktoru je Poisteny povinny mesacne splacat v lehotach a vySke dohodnutej v Zmluve o Uvere, ktora
zahffia splatku istiny, splatku troku a Naklady spojené s poistenim. Na uéely tychto VPP Mesacna splatka nezahffia Uroky z ome$kania,
poplatky spojené s tverom, zmluvné pokuty ani iné sankcie, ktoré si uplatfiuje Poistnik voci Poistenému na zéklade Zmluvy o Uvere.

5. Naklady spojené s poistenim - poplatky Poisteného za poistenie, ktoré je povinny platit Poisteny Poistnikovi vo vySke a v lehotach
uvedenych v Zmluve o Uvere. Naklady spojené s poistenim su st¢astou Mesacénej splatky.

6. Opravnena osoba - osoba, ktorej vznika pravo na Poistné plnenie. Opravnenou osobou na Poistné plnenie je v zmysle Poistnej zmluvy
Poistnik. Ak sa Poistnik svojho prava na Poistné plnenie vzda alebo Poistoviia neposkytne Poistné pinenie, alebo ho poskytne len s€asti,
pravo na Poistné pinenie prechadza na Poisteného v rozsahu, v akom ho nenadobudol Poistnik, s vynimkou Poistnej udalosti smrti
Poisteného, kedy nadobudaji pravo na Poistné plnenie osoby podla § 817 OZ, a to v poradi tam uvedenom. Pravo na Poistné plnenie
podla predchadzajlcej vety prechadza na Poisteného okamihom dorucenia rozhodnutia Poistnika Poistovni o vzdani sa prava na Poistné
plnenie alebo kone¢ného rozhodnutia Poistovne o neposkytnuti Poistného pinenia Poistnikovi, resp. o poskytnuti Poistného plnenia
v rozsahu, ktory Poisteny namieta.

7. Poist'oviia - Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, zapisand v OR OS Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢&. 383/B, ICO:
31322 051.

8. Poistnik — 365.bank, a. s., DvoFakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, SR, ICO: 31 340 890, zapisana v OR OS Bratislava |, oddiel: Sa, V.
¢.: 501/B a odstepné zavody tejto spoloCnosti.

9. Poisteny - Klient poistnika, ktory Pristupil k poisteniu a na ktorého sa poistenie podia Poistnej zmluvy a tychto VPP vztahuje.

10. Poistna udalost - nahodna udalost blizSie Specifikovana v tychto VPP, ku ktorej do$lo poas trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti Poistovne poskytnit Poistné pinenie.

11. Poistna zmluva - Poistna zmluva ¢. RZ201902 pre poistenie schopnosti splacat iver na byvanie, uzavretad medzi Poistnikom a Poistovriou.

12. Poistné plnenie - plnenie, ktoré je Poistoviia povinna poskytnit, ak nastala Poistna udalost.

13. Pracovna neschopnost’ - celkova lekarsky konStatovana neschopnost’ Poisteného vykonavat akukolvek profesijnu ¢innost, spésobena
ochorenim alebo Urazom Poisteného.

14. Pristipenie k poisteniu - aktivny prejav vole Klienta poistnika byt poisteny, uskutoneny podpisanim Zmluvy o Gvere, dodatku k Zmluve
o Uvere alebo prostrednictvom Prostriedkov dialkovej komunikacie.

15. Prostriedky dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez sucasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom/Poistenym a Poistoviiou
mozno pouzit za U¢elom vzniku, zmeny alebo ukonCenia poistenia, najma, elektronicka posta, telefén, fax, adresny list, ponukovy kataldg.

16. Uraz - udalost nezavisla od véle Poisteného, ktora neotakavanym, kratkym, nahlym a nepreru$enym pdsobenim vonkajich sil na
Poisteného [s vynimkou pdsobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych 1&tok] spdsobi objektivne zistitelné alebo viditefné ujmy na zdravi,
alebo smrt, pricom za Uraz sa povazuije aj vdychnutie plynov alebo par a pozitie jedovatych alebo leptavych latok.

17. Zaciatok poistenia - okamih, ktorym sa osoba, na ktorl sa vztahuje poistenie, stala Poistenym, Poistoviia nadobudla pravo na poistné
podia uzatvorenej Poistnej zmluvy a vznikla jej povinnost plnit, ak nastane Poistna udalost.

18. Zmluva o uvere — zmluva, ktorou Poistnik poskytuje Klientovi poistnika Gver na byvanie.

w

Clanok 3 - Predmet poistenia a izemny rozsah poistenia

1. Poistovia v zmysle Poistnej zmluvy a tychto VPP dojednava pre Klientov poistnika poistenie schopnosti splacat tver na byvanie pre pripad
smrti, Invalidity a Pracovnej neschopnosti v tychto stboroch poistenia:
a] Zakladny subor poistenia — zahfiia poistenie pre pripad smrti, Invalidity,
b] Komplexny subor poistenia— zahffa poistenie pre pripad smrti, Invalidity, Pracovnej neschopnosti.

2. SUbory poistenia nie je mozné uzavriet v inom zloZeni ako je uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku.

3. Poistenie pre pripad smrti a Pracovnej neschopnosti sa vztahuje na udalosti, ktoré nastanu kdekolfvek na svete. Poistenie pre pripad
Invalidity sa vztahuje na udalosti, ktoré nastanu kdekolvek na svete, priom Invalidita sa posudzuje podfa slovenského prava.

Clanok 4 - Podmienky vzniku poistenia

1. Poistenie mdZe vzniknut len Klientovi poistnika, ktory Pristlpi k poisteniu a ku diiu podpisania ziadosti o poistenie, resp. zaznamenania
Ziadosti o poistenie prostrednictvom Prostriedkov dialkovej komunikécie spifia nasledovné podmienky:
a] pri vy8ke uveru do 75 000 EUR [vratane]:
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i. nedovrsil vek 55 rokov,

ii. nie je Ziadatefom o invalidny déchodok a ani nema pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav znizenl schopnost vykonavat zarobkovu
¢innost o viac ako 40 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou podfa pravnych predpisov o socialnom poisteni,

iii. netrpi alebo netrpel v minulosti niektorou z uvedenych chordb, portch alebo tazkosti: psychicka porucha, epilepsia, infarkt myokardu,
kardiomyopatia [ochorenie srdca, ktoré vedie k srdcovej nedostatoénosti a k poruche srdcového rytmu], tromboza, diabetes mellitus
[cukrovkal, ischemicka choroba dolnych konéatin alebo srdca, angina pectoris, aterosklerdza, cievne choroby mozgu, pfticna embdlia,
zhubny novotvar [nador], rakovina, ochrnutie, HIV/AIDS, Crohnova choroba, choroby pecene, Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, choroby centralnej nervovej sustavy [mozog, miechal, skleroza multiplex, chronické ochorenie obliciek, encefalitida, astma,
chronicka obstrukéna choroba pluc a priedusiek, chronické ochorenie pankreasu [podZaludkovej Zlazy],

iv.nebol alebo nie je zavisly na omamnych, psychotropnych latkach, alkohole alebo hracstve,

v. nie je v Pracovnej neschopnosti a za poslednych 12 mesiacov nebol v Pracovnej neschopnosti dihdej ako 30 po sebe nasledujucich
kalendarnych dni.

b] pri vySke Uveru nad 75 000 EUR:

i. splia podmienky uvedené v pism. a] tohto odseku a zaroven

ii. netrpi niektorou z uvedenych chordb, poruch alebo taZkosti alebo nebol v minulosti lieCeny, operovany alebo hospitalizovany kvoli
niektorej z uvedenych chordb, poruch alebo tazkosti: struma $titnej Zlazy s tlakovymi prejavmi, autoiminny zapal Stitnej Zfazy
s porusenim funkcie, hypertyredza Stitnej zlazy, tyreotoxikéza Stitnej Zlazy, obojstranna slepota, vysoky krvny tlak II. alebo I1l. Stadia,
zUzena obliGkova tepna, aneuryzma, extrasystoly srdca, pozakrokové poruchy obehovej sustavy, dvanastnikovy vred opakovany,
vredova choroba hrubého Ereva, ulcerdzna kolitida, infekéna a/alebo aktivna artropatia, aktivna artritida, zhorSena funkcia proteticke;
nahrady; deformity chrbtice so srdcovou nedostato¢nostou, nefroticky syndrém, choroby obliCiek [okrem odstraneného kamefa
obli¢iek], poSkodena funkcia obliCiek, ochorenie pohlavnych organov s permanentnym katétrom, hypertrofia prostaty lieCena dihSie
ako 1 rok, vrodené chyby, vrodené deformacie, anorexia, bulimia, duSevna zaostalost tazky alebo hlboky stupen, anomalie
nervového systému, chromozdmové anomalie, Downov syndrém, .

iii. nie je drzitefom preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim [preukaz TZP].

Poistenie mdze vzniknit Klientovi poistnika iba v pripade, Ze vySka Uveru na zaklade Zmluvy o Uvere alebo dodatku k Zmluve o Gvere,
v ktorych Pristupuje k poisteniu nepresiahne 150 000 EUR.

Odpovede na otazky a pripadné doplAujuce odpovede na otazky tykajice sa podmienok poistenia v Ziadosti o poistenie, sa povazuju za
odpovede na otazky ku skutoénostiam podstatnym pre dojednanie poistenia v zmysle § 793 OZ. Nepravdivost alebo nelplnost odpovedi
Klienta poistnika podfa ods.1 tohto ¢lanku, sa povazuje za porusenie § 793 OZ.

Clanok 5 - Vznik, zmena a zanik poistenia

1.

Klient poistnika Pristupuje k poisteniu okamihom:

a] podpisania Zmluvy o Uvere, v ktorej vyjadril volu byt Poistenym, ak sa Zmluva o Uvere vyhotovuije v listinnej forme alebo

b] potvrdenia o prijati navrhu poistenia prostrednictvom Prostriedkov dialkovej komunikécie. Za potvrdenie o prijati navrhu poistenia sa
povazuje elektronicky zaznamenana, jasna akladna odpoved Klienta poistnika, ktory toto potvrdenie odoslal prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie.

Ak Klient poistnika nepristipil k poisteniu su¢asne so Zmluvou o Uvere, mbze tak urobit aj dodatocne, a to uzavretim osobitného dodatku

k Zmluve o Uvere, avSak iba za podmienky, Zze dodatok k Zmluve o Uvere nadobudne ucinnost najneskér do Siestich mesiacov od

nadobudnutia platnosti Zmluvy o Gvere.

Zaciatok poistenia sa stanovuje samostatne pre kazdého jednotlivého Poisteného a kazdé poistenie. ZaCiatkom poistenia je nulta hodina

dda, v ktorom doSlo k prvému Cerpaniu Gveru po nadobudnuti platnosti Zmluvy o Uvere, v ktorej Klient poistnika vyjadril vélu byt Poistenym

alebo nulta hodina dria, v ktorom je splatna prva Mesacna splatka nasledujica po nadobudnuti G¢innosti dodatku k Zmluve o Uvere.

Poisteny mbze uskutoCnit zmenu nim zvoleného poistenia zo stboru Komplexny stbor poistenia na Zakladny subor poistenia. Zmena

poistenia je Uginna prvym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom je splatna prva Mesacéna splatka nasledujlca po Uginnosti dodatku Zmluvy

o Uvere.

Jednotlivé poistenia sa dojednavaju na poistnt dobu uréitu. Poistenie zanikne uplynutim dria, v ktory je splatna posledn& Mesacéné splatka,

ak tieto VPP neustanovuiju inak.

Jednotlivé poistenia zanikaju aj:

a] poslednym diiom splatnosti Uveru, dfiom splatenia Gveru, dfiom zaniku Zmluvy o Uvere, na ktorl sa poistenie vztahuje,

b] smrtou Poisteného alebo diiom vzniku Poistnej udalosti Invalidity Poisteného,

c] poslednym diiom kalendarneho roka, v ktorom Poisteny dovri vek 65 rokov,

d] poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom Poisteny zaéne poberat starobny déchodok; k tomuto diiu zanikaju vSetky poistenia
v ramci suboru poistenia s vynimkou poistenia pre pripad smrti, priCom vySka Nakladov spojenych s poistenim sa nemeni,

e] poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom sa Poisteny dostal do omeSkania so zaplatenim troch po sebe nasledujdcich dhrad
Nékladov spojenych s poistenim alebo ich ¢astou,

fl odstupenim od poistenia zo strany Poisteného podfa § 802a OZ,

g] odstipenim od poistenia zo strany Poistovne podfa § 802 ods. 1 OZ,

h] odmietnutim pinenia zo strany Poistovne podla § 802 ods. 2 OZ, dfiom doru€enia rozhodnutia o odmietnuti pinenia Poistenému,

i] na zaklade dodatku k Zmluve o Uvere, v ktorej Poisteny vyjadri svoju volu nebyt Poistenym; ak dodatok k Zmluve o Uvere nadobudne
ucinnost pred diiom splatnosti prvej Mesacnej splatky po Pristupeni k poisteniu, poistenie zanika od zaciatku; v ostatnych pripadoch
zanika k poslednému diiu kalendarneho mesiaca, v ktorom nadobudol ucinnost dodatok k Zmluve o Uvere, v ktorom Poisteny vyjadril
volu nebyt Poisteny,

il odstipenim od poistenia, ku ktorému bolo pristipené prostrednictvom Prostriedkov dialkovej komunikacie podfa § 5 zakona €. 266/2005
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
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k] inym spdsobom, ktory ustanovuju tieto VPP alebo ustanovuju véeobecne zavazné pravne predpisy,

a to vzdy na zaklade tej pravnej skutocnosti, ktora spdsobuje zanik poistenia ako prva v poradi.

V pripade zaniku poistenia podla ods. 6 pism. f], g] a j] tohto ¢lanku sa dané poistenie zruSuje od zaCiatku. Pri zaniku poistenia podfa ods.
6 pism. f] a j] Poistoviia vrati Poistnikovi zaplatené poistné za dané poistenie. Pri zaniku poistenia podla ods. 6 pism. g] Poistoviia vrati
Poistnikovi zaplatené poistné za dané poistenie zniZzené o naklady, ktoré Poistovni vznikli v suvislosti s vznikom a spravou poistenia, pricom
Poistoviia je povinna doruéit odstlipenie od poistenia Poistenému

Clanok 6 - Skiimanie zdravotného stavu

1.

Za Ucelom preskimania zdravotného stavu a zdravotnej anamnézy Poisteného je Poistoviia na zaklade pinomocenstva udeleného
Poistenym pri dojednavani poistenia opravnena kedykolvek v priebehu trvania poistenia, ako aj v ramci Setrenia nahlasenej udalosti,
vyziadat si v mene Poisteného od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa Poisteny lieéil, od jeho oSetrujicich lekarov, prip. od Socialnej
poistovne lekarske spravy, posudkové spravy, resp. inu zdravotni dokumentaciu Poisteného, ako aj poZiadat oSetrujucich lekarov
Poisteného o vyplnenie dotaznikov, resp. inych dokumentov pripravenych Poistoviiou tykajucich sa zdravotného stavu a zdravotnej
anamnézy Poisteného. V pripade potreby je Poisteny, resp. ind opravnena osoba v pripade smrti Poisteného, povinny na Ziadost
Poistovne vystavit Poistovni osobitné plnomocenstvo v rozsahu podfa tohto ¢lanku. Ak Poisteny zrusi plnomocenstvo na preskimavanie
svojho zdravotného stavu a zdravotnej anamnézy alebo ak neudeli osobitné plnomocenstvo na Ziadost Poistovne, a tato skutoCnost ma
vplyv na skimanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti Poistovne pinit, Poistoviia si vyhradzuje pravo neplnit, kym nebude udelené
plnomocenstvo, ktoré Poistovni umoZni preskimanie zdravotného stavu a zdravotnej anamnézy Poisteného.

Ak Poistovnia vyzaduje lekarsku prehliadku alebo vy3etrenie, je Poisteny povinny dat sa vy3etrit lekarom uréenym Poistovriou. Poistovria
v tomto pripade hradi naklady spojené s touto prehliadkou alebo vySetrenim, cestovné naklady vo vySke cestovného listka verejnej
autobusovej alebo ZelezniCnej osobnej dopravy druhej triedy a naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduije.

Clanok 7 - Poistna udalost

1.

~

Poistnou udalostou je jedna alebo viacero nasledujlcich skutocnosti, ktoré nastali poCas trvania poistenia:

a] smrt v dosledku choroby alebo Urazu,

b] Invalidita v dsledku choroby alebo Urazu,

¢] Pracovna neschopnost v ddsledku choroby alebo Urazu,

s vynimkou udalosti uvedenych nizSie v tomto ¢lanku a v ¢lanku 10 tychto VPP.

Poistnou udalostou je len taka Pracovna neschopnost Poisteného v désledku choroby alebo Urazu, ktora vznikla po uplynuti Cakace]

lehoty a trvala nepretrzite minimalne 60 kalendarnych dni od jej vzniku za podmienky, Ze ku driu vzniku Pracovnej neschopnosti Poisteny

skutoCne vykonaval profesijnu ¢innost, ktora mu zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk; podmienka podla predchadzajucej vety

musi byt splnena aj v pripade, ak poCas trvania Pracovnej neschopnosti nastane u Poisteného Pracovna neschopnost aj z iného dévodu.

Za profesijnu ¢innost podfa tohto odseku sa nepovazuju aktivatné Cinnosti podfa zakona €. 52004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o

zmene a doplneni niektorych zakonov. Cakacia lehota sa neuplatfiuje na Pracovnti neschopnost v dosledku Urazu.

Driom vzniku Poistnej udalosti Pracovnej neschopnosti je deni zaciatku Pracovnej neschopnosti uvedeny v potvrdeni o pracovnej

neschopnosti, vystavenej oSetrujicim lekarom Poisteného.

Driom vzniku Poistnej udalosti Invalidity je defi priznania Invalidity s prisluSnym percentom miery poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu

¢innost uvedeny v lekarskej sprave posudkového lekara Socialnej poistovne.

Poisteny je povinny Poistovni na prislusnom tlagive ,0znamenie poistnej udalosti“ alebo inak pisomne bez zbytoéného odkladu oznamit,

Ze doslo k Poistnej udalosti, odovzdat Poistovni vSetky doklady a informacie uvedené v tlacive ,Oznamenie poistnej udalosti®, ako aj

predlozit Poistovni na jej poziadanie dalSie potrebné doklady, a to najma:

a] v pripade smrti - umrtny list alebo oznamenie o Umrti, list o prehliadke mftveho a uradnu spravu o pricine smrti,

b] v pripade Invalidity - pravoplatné rozhodnutie Socialnej poistovne a lekarsku spravu posudkového lekara,

c] v pripade Pracovnej neschopnosti — kdpiu potvrdenia o pracovnej neschopnosti vystaveného lekarom alebo zdravotnickym zariadenim,
v ktorého lekarskej starostlivosti Poisteny bol alebo je v stvislosti s 0znamovanou Poistnou udalostou Pracovna neschopnost,

Oznamenim poistnej udalosti nie su dotknuté povinnosti Poisteného, ktoré mu vyplyvaji zo Zmluvy o Gvere.

Poistoviia si vyhradzuje pravo vyziadat od Poisteného aj iné doklady ako su uvedené v ods. 5 tohto &lanku.

Poistoviia je opravnena presetrit poistnl udalost; za tymto ucelom je opravnena zistovat a preskimavat doleZité skutoCnosti tykajlce sa

nahlasenej udalosti a podmienok poistenia. Skutocnosti, o ktorych sa Poistoviia dozvie, mdze pouZit len pre svoju potrebu, inak iba so

suhlasom Poisteného. Poistné plnenie je splatné do 15 dni odo dia, kedy Poistoviia skonéila Setrenie potrebné na zistenie rozsahu jej

povinnosti pinit. V pripade vzniku nejasnosti je Poisteny, resp. ten, komu by pravo na plnenie malo vzniknut, povinny dokazat, ze doSlo

k poistnej udalosti v deklarovanom rozsahu a iné skutonosti, dolezité na Setrenie Skodovej udalosti.

Clanok 8 - Poistné pinenie

1.
2.

3.

Poistovia v pripade Poistnej udalosti poskytne Poistné pinenie Opravnenej osobe vo vyske uvedenej v tomto ¢lanku VPP.

V pripade Poistnej udalosti smrti alebo Poistnej udalosti Invalidity Poistovria vyplati jednorazovo Poistné pinenie vo vySke nesplatenej istiny
Uveru Poisteného podla Zmluvy o Uvere ku dilu vzniku Poistnej udalosti.

V pripade Poistnej udalosti Pracovnej neschopnosti Poistoviia vyplati Poistné pinenie v splatkach, vo vySke MesaCnych splatok
Poisteného, ktorych splatnost spada na dobu trvania Pracovnej neschopnosti, a to po¢nlic Mesaénou splatkou splatnou v kalendarnom
mesiaci, v ktorom je Poisteny 60. defl od vzniku Poistnej udalosti v nepretrzitej Pracovnej neschopnosti a nasledne ho vyplaca mesaéne
pogas trvania Pracovnej neschopnosti, s obmedzenim podla tohto ¢lanku. V pripade, Ze Pracovnad neschopnost skonéi v danom
kalendarnom mesiaci pred datumom splatnosti Mesacnej splatky, narok na splatku Poistného plnenia v danom mesiaci nevznika.
Poistoviia vyplati Poistné plnenie podla ods. 3 tohto ¢lanku maximalne vo vySke Mesacnej splatky, platnej v defi vzniku Poistnej udalosti
Poisteného, resp. ak Mesaénu splatku nie je mozné uréit z dévodu, ze Poistenému bol povoleny odklad Mesa¢nych splatok, vySka
Poistného pinenia sa ur¢i podla poslednej Mesacnej splatky splatnej pred povolenim odkladu. Ak bol Poistenému povoleny odklad
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Mesacnych splatok, Poistné plnenie sa vyplaca aj za tie Mesacné splatky, ktorych splatnost nenastala z dévodu odkladu.

Poistné pinenie z jednej Poistnej udalosti Pracovnej neschopnosti u jedného Poisteného a z jednej Zmluvy o Gvere moze predstavovat
maximalne dvanast mesacnych splatok Poistného pinenia. Sucet vSetkych mesacnych splatok Poistného plnenia zo vSetkych Zmluv o
Uvere poskytovanych Poistnikom jednému Poistenému krytych poistenim a ktoré su splatné v jednom kalendarnom mesiaci, nemoze
prekrocit sumu 2 000 EUR.

Poistné pinenie z jednej Poistnej udalosti pripadajice na jedného Poisteného a jednu Zmluvu o Gvere nesmie prekro€it poistnu sumu,
ktorou je vySka Uveru poskytnuta na zaklade prislusnej Zmluvy o Gvere. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkové Poistné pinenie zo vSetkych
Zmluv o uvere poskytovanych Poistnikom, ktoré su kryté poistenim podfa tychto VPP poskytovanym Poistovriou a zo vSetkych Poistnych
udalosti u jedného Poisteného méze byt maximéalne 150 000 EUR. V pripade vyplatenia maximélneho limitu Poistného plnenia uvedeného
v predchadzajucej vete plati, Ze vetky poistenia daného Poisteného zanikaju, a to uplynutim kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k
vyplateniu tej platby Poistného pinenia, ktorou doslo k vy&erpaniu limitu Poistného pinenia.

7. Ak u Poisteného nastane dal$ia Poistna udalost v dsledku Pracovnej neschopnosti, ktora je spdsobena recidivou choroby alebo Urazu,

alebo nasledkom choroby alebo Urazu, ktoré boli priginou povodnej Pracovnej neschopnosti, za ktort uz Poistoviia plnila a prvy defi dalsej
Pracovnej neschopnosti nastane do 60 kalendarnych dni odo dfa ukonéenia pévodnej Pracovnej neschopnosti Poisteného, za ktord
Poistoviia uz pinila, dalia Pracovna neschopnost sa povazuje za pokracovanie pévodnej Pracovnej neschopnosti. Ak k dalSej Pracovnej
neschopnosti déjde po uplynuti 60 kalendarnych dni odo dfia ukonéenia pévodnej Pracovnej neschopnosti, za ktor( Poistoviia uz plnila,
povazuje sa dalSia Pracovna neschopnost za novu Poistnu udalost.

8. Pri vyplate Poistného plnenia mé Poistoviia pravo odpocitat od Poistného pinenia nedoplatok poistného.

Clanok 9 - Prava a povinnosti Poisteného a Poistovne

1.

Poisteny je okrem inych povinnosti uvedenych v tychto VPP povinny:

a] odpovedat pravdivo a Uplne na vietky pisomné otazky Poistovne tykajlce sa poistenia,

b] bez zbyto&ného odkladu po vzniku Urazu, zdravotnych tazkosti, problémov alebo komplikacii vyhladat lekarske osetrenie a dodrziavat
vSetky pokyny lekara, dodrziavat lieCebny rezim a vylucit vSetky konania, ktoré mozu nepriaznivo ovplyvnit jeho zdravotny stav, priebeh,
nasledky ¢i dlzku pourazovych stavov, zdravotnych tazkosti, problémov alebo komplikacii,

c] zabezpecit Poistovni poskytnutie v3etkych informacii, Gdajov a dokumentov potrebnych k zisteniu rozsahu povinnosti Poistovne plnit,

d] poskytnut Poistovni v3etky doklady a su¢innost potrebnd na posudenie nahladsenej udalosti a stanovenie vysky Poistného pinenia,

€] udelit Poistovni plnomocenstvo v rozsahu podra ¢lanku 6 tychto VPP,

f] platit Poistnikovi Naklady spojené s poistenim podla Zmluvy o Gvere.

V pripade Pracovnej neschopnosti je Poisteny povinny:

a] bezprostredne po uplynuti lehoty trvania Pracovnej neschopnosti pisomne oznamit’ Poistovni vznik Pracovnej neschopnosti,

b] pravidelne mesaéne, najneskér do 5. diia kalendarneho mesiaca predkladat Poistovni aktuélne pisomné potvrdenie o trvani pracovnej
neschopnosti [potvrdenie o doCasnej pracovnej neschopnosti] po dobu trvania naroku na Poistné plnenie,

c] bez zbytotného odkladu pisomne informovat Poistoviiu o ukonceni pracovnej neschopnosti.

3. Poistoviia je opravnena identifikovat osobu, ktorej ma vyplatit Poistné pinenie.
4. Poistovia je povinna pinit z Poistnych udalosti v sulade s Poistnou zmluvou a tymito VPP.

Clanok 10 - Obmedzenia poistného pinenia a vyluky z poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na:

a] udalost, ktorej priCinou bola samovrazda Poisteného alebo pokus o fiu; obmedzenie sa nevztahuje na poistenie pre pripad smrti, ak v
okamihu smrti v dosledku samovrazdy Poisteného uplynuli viac ako tri roky od zaciatku poistenia; za samovrazdu sa povazuje aj skutok
Poisteného spachany v duSevnej poruche alebo v stave nepricetnosti,

b] udalost, ktorl si spdsobil Poisteny sam imyselnym konanim vratane sebapoSkodzovania inak ako podfa pism. a] tohto odseku,

c] udalost, ktora u Poisteného nastala pri vedeni motorového vozidla, na vedenie ktorého nemal opravnenie; dalej na udalost, ku ktore;
doSlo pri ucasti Poisteného ako pretekara na sutaZiach, ¢i pretekoch motorovych vozidiel a pripravnych jazdach k nim [tréning],

d] udalost, ktora nastala v priamej suvislosti s vojnovym konfliktom, bojovymi alebo vojnovymi akciami, jadrovou energiou, radiaciou,
mierovymi misiami, terorizmom, vzburami, povstaniami a nepokojmi, obCianskou vojnou, pri aktivnej G¢asti na nepokojoch, trestnych
¢inoch a priestupkoch, teroristickych akciach a sabotazach, s vynimkou pripadov UCasti Poisteného na vzburach, povstaniach a
nepokojoch na Uzemi SR, ku ktorym doSlo pri plneni pracovnych alebo sluzobnych povinnosti.

Poistoviia je opravnena primerane znizit Poistné pinenie za udalost, ktora nastala v priamej suvislosti s:

a] protipravnym konanim Poisteného,

b] konanim, ktorym Poisteny spdsobil inému tazki ujmu na zdravi alebo smrt,

c] konanim Poisteného pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych alebo ostatnych latok spdsobilych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka, jeho ovladacie, rozpoznavacie schopnosti alebo sociélne spravanie,

d] vedomym porudenim povinnosti uvedenych v tychto VPP, ktoré mali podstatny vplyv na vznik alebo na zvaésenie rozsahu nasledkov
Poistnej udalosti, a to v tom rozsahu, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jej povinnosti plnit.

Ak je udalostou podla pism. b] alebo c] smrt Poisteného, Poistovria je opravnena Poistné pinenie zniZit maximalne o 50 %.

Opravnenej osobe nevznikne narok na Poistné plnenie, ak osoba, na ktort smrtou Poisteného prechadzaju prava a povinnosti Poisteného

zo Zmluvy o Uvere sama alebo z jej podnetu ina osoba, umyselne spdsobila smrt’ Poisteného.

Poistoviia neposkytne Poistné plnenie, ak k Poistnej udalosti dbjde v ddsledku:

a] takych ochoreni alebo Urazov, ktoré vznikli alebo boli diagnostikované, alebo museli vzniknt pred zaciatkom poistenia, alebo kvli
ktorym mu bolo pred zaciatkom poistenia poskytnuté lekérske poradenstvo alebo lekarske vySetrenie alebo oSetrenie a nasledkov
takychto ochoreni alebo Urazov,

b] pokraCovania alebo recidivy choréb podla pism. a] tohto odseku,

c] Urazu, ktory utrpel pri manipulacii so zbrafiami, vybugninami, horlavinami a toxickymi latkami,
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d] Urazu, ktory utrpel pri vykonavani profesionalnej Sportovej ¢innosti,

e] Urazu, ktory utrpel pri profesionalnom alebo amatérskom vykonavani tychto ¢innosti: speleolégia, horolezectvo, potapanie, dialkové
plavby vykonavané jednotlivcom, morsky rybolov, Sporty s pouZitim dvojstopovych aj jednostopovych vozidiel, rallye a pokusy o rekordy,

fl Urazu, ktory utrpel pri vykonavani akéhokolvek profesionélneho alebo amatérskeho pouZivania bezmotorovych alebo aj motorovych
lietajucich strojov ¢i prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie, akrobatické lietanie, paragliding. Vyluka sa nevztahuje
na cesty Poistenych ako pasaZierov v lietadlach s maximalnou vzletovou hmotnostou nad 2 tony, schvélenych na verejnl prepravu
o0s0b a vybavenych platnym opravnenim na let,

gl hepatopatie, ktora je sposobena nadmernym uzivanim alkoholu,

h] Urazu, ktory utrpel pocas alebo bezprostredne po mozgovej mftvici, infarkte myokardu, prasknuti vyduti, epileptickom a podobnom
zachvate, krvacani do mozgu.

Poistoviia neposkytne Poistné pinenie z poistenia pre pripad Invalidity a z poistenia pre pripad Pracovnej neschopnosti ani v pripadoch,

ak sa Poisteny stane Invalidnym alebo praceneschopnym v désledku:

a] pohlavnej nékazy, ochorenia AIDS alebo v désledku nakazenia virusom HIV s vynimkou pripadov prenosu infekcie virusu HIV
v désledku podania kontaminovanej krvnej transfuzie na uzemi SR pocas trvania poistenia,

b] degenerativnych ochoreni pohybového Ustrojenstva a/alebo profesionalnych mononeuropatii [Uzinovy syndrém] a/alebo akychkolvek
ochoreni chrbtice ako aj ich priamych a nepriamych dosledkov, pokial nebol bezprostrednou pri¢inou takéhoto ochorenia Uraz
Poisteného, ktory netvori vyluku podfa tychto VPP,

c] asténie, depresivnych stavov, poruchy psychiky a spravania, duSevného ochorenia,

d] Unavového syndrému, odvykacich, detoxikaCnych alebo spankovych kur,

e] zdravotnych prehliadok, vySetreni a kozmetickych zakrokov, ktoré si Poisteny sam dobrovolne vyZiada, lekérskych zakrokov
vykonanych na zaklade Ziadosti Poisteného pre iny ako zdravotny dovod a bez pisomného odpori¢ania lekara a nasledkov tychto
lekarskych zakrokov,

f] Umyselného poSkodenia viastného zdravia vratane Umyselného nevyhladania zdravotnej starostlivosti alebo vedomého
nereSpektovania rad a odportéani lekara, ukonéenia nemocnicnej lieCby na vlastnu Ziadost [reverz] Poisteného alebo odmietnutia
medikamentdzne;j lieCby,

g] choroby alebo Urazu, ktoré utrpel pri vjkone niektorého z nizsie uvedenych povolani, resp. &innosti: artista, kaskadér, krotitel zvierat,
namornik, potapa¢, pyrotechnik, pracovnik s vybuSninami, speleoldg, tovarensky jazdec motorovych vozidiel alebo plavidiel, tovarensky
pilot, pilot ozbrojenych zloziek, ucitel bojovych Sportov, vojak v Utvaroch v zahraniéi.

Poistoviia neposkytne Poistné plnenie ani v pripade Pracovnej neschopnosti Poisteného v dosledku:

a] planovanych hospitalizcii, ktoré nastant do Siestich mesiacov od zaciatku poistenia,

b] choroby alebo Urazu, ktoré nastant v dobe, kedy je poistena Zzena/muz na materskej/rodi¢ovskej dovolenke a je hmotne zabezpetenaly
v stlade s predpismi 0 nemocenskom poisteni,

c] lieCebného pobytu v psychiatrickych klinikach ¢i nemocniciach, v zariadeniach na liecbu alkoholizmu, toxikoménie, hracskej alebo inej
zavislosti, ako i pobytu v Uzko Specializovanych zariadeniach: v kupelnych lieGebniach, sanatoriach, dietetickych Klinikach,
v gerontologickych a geriatrickych zariadeniach, zdravotnych pobytoch v horach alebo pri mori a v rehabilitaénych zariadeniach.

Clanok 11 - Odklad splatok
Ak Poistnik povoli Poistenému odklad Mesacnych splatok, poistenie trva aj pocas odkladu Mesacnych splatok a Poisteny je povinny nadalej
platit Naklady spojené s poistenim.

Clanok 12 - Doruéovanie

1.

Pisomnosti sa U¢astnikom poistenia doru¢uju na poslednu znamu adresu bydliska [sidla], prip. na uvedenu koreSpondenénu adresu, vzdy
v8ak iba v Slovenskej republike. V pripade, ze Poisteny uvedie kontakiné telefénne ¢islo a/alebo emailovu adresu Poistovia je opravnena
na komunikéciu s Poistenym vyuzivat aj tieto komunika&né kanaly a zasielat' koreSpondenciu na uvedenu mailovl adresu.

V pripade pisomnosti zasielanej ako [obyCajnd] listova zasielka sa za def jej doruCenia povazuje den, kedy doSla adresatovi v zmysle
prisluSnych ustanoveni OZ.

V pripade pisomnosti zasielanej ako doporuCena zasielka sa za den jej doruéenia povazuje den, kedy si adresat dorucovanu pisomnost
prevzal, prevzatie odmietol alebo sa pisomost vratila ako nedoruCena z dévodu, Ze adresat nie je znamy. Pisomnost sa povazuje za
doruéenu posledny def odbernej lehoty,ak si adresat pisomnost neprevzal ani v odbernej lehote po jej uloZeni poskytovatelom postovych
sluzieb.

V pripade pisomnosti zasielanej na kontaktn mailovu adresu, ktort uviedol Poisteny sa za defi doruCenia povazuje defi jej odoslania
Poistoviiou na kontaktnil mailovd adresu Poisteného.

Clanok 13 - Zavereéné ustanovenia

1.

Tieto VPP su neoddelitelnou sucastou Poistnej zmluvy.

2. Akékolvek doklady a dokumenty tykajuce sa poistenia musia U¢astnici poistenia predkladat v pisomnej podobe, v slovenskom jazyku a

musia byt vystavené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ak nie je dohodnuté inak. Ak boli vystavené v cudzom jazyku,
musi k nim byt prilozeny overeny preklad do slovenského jazyka.

Pokial sa niektoré ustanovenia tychto VPP stan( neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
pouzije sa taky vSeobecne zavazny prévny predpis, ktory je im svojou povahou a ucelom najblizi.

Pri poisteni sa netvori kapitalova hodnota poistenia, Poistenému ani Poistnikovi nevznika nérok na vyplatu odbytného [odkupnej hodnoty],
nie je mozné pouzit redukciu poistenia ani oslobodenie od platenia poistného a Poisteny ani Poistnik sa nepodiefaju na vynosoch z
umiestnenia technickych rezerv Poistovne.

5. Tieto VPP nadobudaju ucinnost diia 17. 12. 2021.
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Spracovanie osobnych tdajov

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu
Uréené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na prijatie poistného plnenia, poskodenych z poistnej
udalosti

1. Cielom tychto informacii je poskytnut Vam (v texte dalej aj ako ,dotknuta osoba“) odpoved na to, pre¢o spracivame VaSe osobné daje,
akym spdsobom ich spraclivame a aké su VaSe prava v sUvislosti so spractvanim VaSich osobnych Gdajov. Tieto informacie sa Vas
tykaju pokial ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik), osoba opravnena na prijatie poistného plnenia v pripade smrti
poistenej osoby, poskodeny z poistnej udalosti. Tieto informéacie su pravidelne prehodnocované aich aktualna verzia je vzdy k
dispozicii na webovom sidle www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

2. Prevadzkovatefom je Union poistoviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31322051, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl.¢. 383/B (v texte ako ,my* alebo ,naSa spoloénost®). Pri spractvani osobnych
Udajov v oblasti marketingu, spravy webovej stranky a pripadne v dalSich oblastiach zverejnenych na webovom sidle nasej spoloénosti
v Casti Ochrana osobnych udajov je nasa spoloCnost spoloénym prevadzkovatefom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a.s.,
Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
odd. Sa, vl.¢. 3832/B.

3. NaSou zodpovednou osobou je riaditel Useku pravneho a compliance, adresa na doruéovanie pisomnosti je totozna s adresou nasho
sidla, elektronicka adresa je: dataprotection@union.sk.

4. NaSa spoloCnost spractva VaSe osobné Udaje najma za U¢elom vykonavania poistovacej a zaistovacej ¢innosti, pricom vSak VaSe osobné

Udaje spracuvame aj na iné ucely — vid prilozeny prehfad.

Ugel spraciivania Vasich osobnych tidajov

Pravny zaklad spracuvania Vasich osobnych udajov

Vlykonavanie  poistovacej  a zaistovacej
¢innosti. Su¢astou vykonavania poistovace;
¢innosti st napr. plnenie naSich povinnosti
vramci predzmluvnych vztahov, uzatvaranie
poistnych zmldv, sprava poistnych zmldv,
likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie
asistenCnych sluzieb, dokumentovanie naSej
¢innosti

Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b) a c)
af) nariadenia GDPR, zakon 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a iné relevantné pravne predpisy.

To znamend, Ze na spraclvanie VaSich osobnych Udajov sa nevyzaduje Va$ suhlas.
Poskytnutie osobnych tdajov, pri ktorych nie je vyznagend ich nepovinnost, je potrebné
pre uzavretie poistnej zmluvy alebo pre poskytnutie plnenia zo zmluvy (napr. poistné
plnenie, poskytnutie asistencnych sluzieb) a v pripade ich neposkytnutia nie je mozné
poistnll zmluvu uzavriet, resp. poskytnit pinenie’.

Plnenie naSich zakonnych povinnosti — napr.
vedenie UCtovnictva, sprava registratiry,
poskytovanie sucinnosti organom verejnej
moci

Pravnym zakladom spracuvania VasSich osobnych Udajov je &lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR.
To znamena, Ze na spracuvanie VasSich osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Vybavovanie staznosti

Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b) a c)
nariadenia GDPR.
To znamena, Ze na spracuvanie VaSich osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Predchadzanie a odhalovanie legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu

Pravnym zakladom spracuvania VasSich osobnych udajov je &lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR, zakon ¢&. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

To znamend, Ze na spraclvanie VaSich osobnych Udajov sa nevyZaduje Vas suhlas,
kedZe sme povinni spracuvat VaSe osobné daje v rozsahu podla uvedeného zakona na
Ucely predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu.

Prevencia a odhalovanie protispoloCenskej
¢innosti (tzv. fraud assessment).

Pravnym zakladom spractvania VaSich osobnych Udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c) a f)
nariadenia GDPR. Takéto spractvanie vykonavame v zaujme prevencie a odhalovania
trestnej Cinnosti alebo inej neziaducej protispoloenskej ¢innosti.

To znamena, Ze na spracuvanie VaSich osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Uplatfiovanie nasich narokov a obrana nasich
prav

Pravnym zakladom spractvania VaSich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, priCom spracivanie vykonavame v zaujme preukazovania,
uplatiiovania a obhajovania nasich pravnych narokov.

To znamena, Ze na spracuvanie VaSich osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Nahravanie telefonickych hovorov na nase
zakaznicke centrum (call centrum)

Pravnym zakladom spractvania Vasich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit’ sluzby, ktoré Vam poskytujeme, a aby sme
mohli preukazat a obhajovat nade néroky.

1 Zoznam spractvanych osobnych Udajov bez stihlasu je v rozsahu podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné &islo,
datum narodenia, Statna prisluSnost, druh a &islo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej poSty a osobné tdaje z dokladu
totoznosti. V pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné Udaje napriklad Udaje tykajlce sa zdravia, tieto sU spractivané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri
uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnat poistné pinenie.
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To znamena, Ze na spracuvanie VaSich osobnych udajov sa nevyZaduje Va$ suhlas.

Marketingové ponuky — ponuka produktov
vratane profilovania (cielena marketingova
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie sttazi

Pravnym zakladom spractvania VasSich osobnych udajov je Vas suhlas (¢lanok 6 bod 1.
pism. a) nariadenia GDPR. Udeleny sthlas mbzete kedykolvek odvolat, pricom dovolanie
nema spatné ucinky.

Priamy marketing - informovanie nasich
existujucich klientov o novinkach tykajticich sa
ich poistnej zmluvy anaSich produktov
asluzieb, ktoré maju alebo kioré suvisia
s takymito produktami alebo sluzbami

Pravnym zéakladom spracUvania Vasich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR (opravneny zaujem), pri¢om takéto spractvanie vykonavame v zaujme
skvalitnenia a personifikacie sluzieb, ktoré Vam poskytujeme. Voci takémuto spractvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Prieskum spokojnosti

Pravnym zakladom na spracuvanie VasSich osobnych Udajov je n&$ oprévneny zaujem

(Clanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia GDPR), aby sme mohli vyhodnocovat kvalitu
poskytovanych sluzieb s cielom ich vylepSovania a zistovat potreby nasich klientov. VoCi
takémuto spracuvaniu méate pravo kedykolvek namietat.

Viac informacii k takémuto spracivaniu najdete na naSej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

Zabezpelenie a funkénosti
webovych sluZieb
Vlyhodnocovania spravania sa navstevnikov
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok

(najma cookies, IP adresy).

bezpelnosti

5. VaSe osobné Udaje ziskavame predovSetkym od Vas, a to najmé v procese uzatvaranie poistnej zmluvy a v priebehu trvania poistne;
zmluvy, napr. pri vybavovani nérokov vyplyvajlcich z poistnej udalosti. Va3e osobné Udaje méZzeme ziskat' aj od inych osob, ak je to
nevyhnutné na plnenie nasich zavazkov, napr. od poSkodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, policie a organov verejnej moci.
Osobné Udaje mbéZeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni v ramci predchadzania poistnych podvodov.

6. Prijemcovia osobnych Gdajov
VaSe osobné Udaje mdzu byt poskytnuté najma:

- nadej sesterskej spolocnosti Union zdravotna poistovia, a.s., ICO: 36284831 a nasej materskej spoloénosti Achmea B. V.,
Holandsko, ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- spolo&nostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolocnosti v suvislosti s uplatiovanim prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajicich
z poistnej zmluvy,

- spolognostiam, ktoré zabezpeCuju sluzby slvisiace s koreSpondenciou medzi naSou spoloénostou a dotknutymi osobami: Direct
Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing, s.r.o., ICO: 35810572, Zelen4 posta s.r.o., ICO: 49529233,

- spolo¢nostiam zabezpecujlcim sluzby v oblasti informacnych technoldgii,

- spolo&nosti, ktora zabezpeduie digitalizaciu dokumentov pre nasu spolonost: NUPSESO, a.s., ICO: 36525791,

- spolo&nosti vykonavajlicej &innost archivneho strediska a spravy registratiry: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0., ICO: 36232734,

- spolo&nosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixiab Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO:
59608838, Trustpilot A/S, Pilestraede 58, Dansko,

- nasmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak mate uzatvorenu poistni zmluvu cestovného poistenia a poistenia nakladov na zasah HZS, poistni zmluvu o poisteni majetku a
zodpovednosti za Skodu fyzickych os6b mdzu byt osobné Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnute aj:
- spolognosti poskytujlcej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.0., ICO: 25598180.

Ak mate uzatvorenu poistnu zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného vozidla alebo poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu
spOsobenu prevadzkou motorového vozidla, mézu byt osobné udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:
- vpripade vzniku poistnej udalosti spolo&nostiam, s ktorymi spolupracujeme pri likvidacii poistnych udalosti: TECHCAR Slovakia s.r.o.,
ICO: 36862592, AVUS Internationale Schadensregulierungen, Linz, Rakusko, ICO: FN 22290 f.,
- spolognosti Slovenska kanceléria poistovatelov, ICO: 36062235 v zhode s ustanovenim §11 ods. 3 zakona &. 381/2001 Z.z.,
- spolo&nosti poskytujlicej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.0., ICO: 25598180,
- autoservisom vykonavajucim opravy poSkodenych vozidiel.

Ak mate uzatvorenu poistnui zmluvu poistenia onkologickej choroby a poistenia Moje zdravie, m6zu byt osobné Udaje uvedené v poistne;
zmluve poskytnuté aj:

- spoloénosti MediGuide International, LLC, 4550 Linden Hill Road, Ste 103, Wilmington DE 19808, Spojené Staty americké, ktora
zabezpecCuje overenie stanovenej diagndzy a posudenie navrhnutej liecby,

- lokalnemu partnerovi spolo¢nosti MediGuide International, ktory zabezpeCuje komunikaciu medzi poistenym, spoloénostou
MediGuide International a zahrani¢nou klinikou, ktoru si poisteny zvoli z ponuky, ktora realizuje overenie stanovenej diagnozy a
navrhnutej liecby,

- Specializovanej klinike, ktoru si poisteny zvoli z ponuky a ktora realizuje overenie stanovenej diagndzy a navrhnutej liecby.

Ak méte poistnt zmluvu, ktort ste uzatvorili v Postovej poistovni, a. s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31405410, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vl.¢. 953/B a/alebo sa VaSe osobné Udaje spractvajli na
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zaklade poistnej zmluvy uzavretej v tejto poistovni, mdZu byt osobné udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj subjektom nad rdmec
prijemcov a/alebo innosti uvedenych vysSie, a to:
- spolognosti AIS Software, a.s., Ceska republika, ICO: 607 445 11 zabezpedujlicej sluzby v oblasti informanych technolégii,
- spolognosti TECHCAR, a. s., ICO: 36862592 zabezpedujlicej spolupracu pri likvidacii $kodovych udalosti aj identifikaciu a overenie
totoZnosti klientov,
- spolo&nosti Cromwell, a.s., ICO: 31353746 zabezpedujlcej tladové sluzby, spracovanie a zasielanie kore$pondencie medzi nasou
spolognostou a dotknutymi osobami.

V priebehu trvania poistného vztahu méze dojst k zmene spoloCnosti uvedenych vysSie, priCom prevadzkovatel uvadza aktualny zoznam
tychto spolocnosti na webovom sidle v dokumente s rovnakym oznacenim ako je tento dokument v asti Ochrana osobnych udajov.

7. Doba uchovavania osobnych tidajov
Osobné udaje o nasich klientoch uchovavame pocas trvania poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu. V pripade,
ak z poistnej zmluvy uplatiujeme pravo alebo je pravo uplatfiované voci ndm, mézeme uchovavat osobné Udaje aj dihSie, a to do uplynutia
premiCacej doby. V pripade, ak VaSe osobné Udaje sUvisia s poistnou udalostou alebo vybavovanim staznosti, potom ich spractivame 10
rokov od uzatvorenia spisu.
Osobné udaje o nasich potencialnych klientoch spractivame po dobu Siestich mesiacov, v niektorych pripadoch po dobu dvoch rokov,
pokial nam nedate suhlas na dihSie spracuvanie.
Pokial ste nam dali sthlas na pouZitie VaSich osobnych udajov na marketingové ucely, pouzivame tieto osobné Udaje po dobu uvedenu vo
VaSom suhlase, resp. do doby kym suhlas neodvolate. VaSe osobné Udaje nasledne uchovavame po dobu dalSich piatich rokov od ich
posledného pouzitia na tento Ucel.
Va$e osobné Udaje pouzivame na priamy marketing poCas trvania poistnej zmluvy, resp. dovtedy kym nenamietate vodi takémuto
spracavaniu.
V pripade, ak Vas zapojime do prieskum spokojnosti, budeme Udaje ziskané v ramci prieskumu spractvat tri mesiace.

8. Vase prava ako dotknutej osoby
Pokial o Vas spractivame osobné Udaje tak mate voci nam nasledovné prava:

8.1. Préavo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju VaSe osobné Udaje, a ak tomu tak je, méate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
Udajom spolu s informaciami uvedenymi v tomto pouceni.

8.2. Pravo na to, aby sme opravili VaSe nespravne osobné tdaje a aby sme doplnili Vase nelplné osobné (daje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) VasSich osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali.

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzil spractvanie Vasich osobnych Udajov, ak:

- napadnete spravnost Vasich osobnych Udajov, a to poCas obdobia overovania ich spravnosti,

- spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu Vasich osobnych tdajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

- nepotrebujeme VaSe osobné udaje na Ucely spraclvania, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
narokov.

8.5. Préavo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli , a tieZ pravo preniest tieto (idaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Udajov u nas.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov, ak sa domnievate, Ze spractvanie Vasich osobnych Udajov z nasej
strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov.

8.8. Pravo u nas namietat a nepodrobit sa nadmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania osobnych tdajov. Mate pravo nas poziadat o preskimanie
vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pricom my sme povinni takejto ziadosti vyhoviet a to
tak, Ze rozhodujlcu ulohu pri preskiimani rozhodnutia budd mat nasi zamestnanci. O spdsobe preskumania a vysledku zistenia Vas
budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych Gdajov.

8.10. Ak VaSe osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informéaciu z akého zdroja pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne
informécie o tom, ¢i Uidaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Ak nemate spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu VaSe prava méze uplatnit Vas zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba neZije, jej
prava, ktoré mala podfa pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych dajov, méze uplatnit osoba blizka.

Va8e prava mbzete uplatnit jednym z nasledujucich spdsobov:
a) pisomne na adrese nasho sidla
b)  pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,
c) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu,
jeho podpis a Vas podpis; képiu zapisnice Vam odovzdame,
d)  usprostredkovatela, pricom tento nasledne VaSu Ziadost alebo zépisnicu odovzda na vybavenie nam.

9. NaSa spolognost pouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych tdajov za U¢elom vyhodnotenia uritych osobnych
aspektov dotknutych osob (profilovanie). Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tdajov, ktoré pozostava
z pouzitia tychto osobnych dajov na vyhodnotenie ur€itych osobnych aspektov tykajlcich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo
predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom. Osobné Udaje dotknutej osoby sa takto spractvaji najma na Gcely analyzy poistného
rizika alebo identifikovanie potencialnych poistnych podvodov, ¢i na ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a
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financovanim terorizmu. V pripade rozhodnutia zaloZeného vylu¢ne na automatizovanom spractvani osobnych tdajov vratane profilovania
mate prava uvedené v bode 8.8 tohoto dokumentu.

10. Osobné udaje nebudu zverejnené.

11. Prenos osobnych tdajov
NaSa spolocnost predpoklada, ze uskutoCni prenos Vasich osobnych Udajov vyssie uvedenym prijemcom osobnych Udajov do krajin
Eurdpskej Unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a SvajCiarska (osobam uvedenym v bode
6 tychto informécii). Do tretich krajin uskutoénime prenos Vasich osobnych udajov iba ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny
zaru€uju primerant uroveri ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol
primerané zaruky a zaroven ak Vy méate k dispozicii vymoZitelné prava a ucinna pravne prostriedky napravy.

Informacie o danovych povinnostiach, ktoré sa vztahuju na uzavreté poistenie, podla § 792a Obéianskeho zakonnika

Prijmy Poistovne a poisteného z poistnej zmluvy podliehaji zdaneniu v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi
Slovenskej republiky. Zakon €. 595/2003 Z.z. o daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su
oslobodené od dane z prijmov, ako aj odpoCitate/né polozky, resp. iné danové naleZitosti tykajlce sa poistenia.

Informacie o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave Poistovne
Poistoviia zverejiiuje informacie o svojom finan¢nom stave podia zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve na svojej webovej stranke:

www.union.sk.

Informacie o podavani staznosti podla § 792a Obcianskeho zakonnika
Staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb Poistovne sa podavaju pisomnou formou prostrednictvom posty alebo osobne na ktoromkolvek jeho
pracovisku alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na www.union.sk). O

vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajlca staznost informovana listom do 30 dni odo dia prijatia staznosti. V oddvodnenych
pripadoch je mozné lehotu na preSetrenie a vybavenie staznosti prediZit, nie vSak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorSieho
vybavenia staznosti bude osoba podavajlca staznost pisomne informovana. Viac informacii o spdsobe vybavovania staznosti je uvedenych
na www.union.sk. Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako Poistovria vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal
odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho  rieSenia  sporov.  je aj  Slovenska  asociacia  poistovni  (www.poistovaciombudsman.sk,  email:
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk.
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