Informacie o postupe
pri cezhrani€énom zriad'ovani platobného uctu

V zmysle § 44f ods. 2 a 4 zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
[dalej len ,,zakon o platobnych sluzbach“]

Ak si spotrebitel chce zriadit platobny ucet v banke v inom Clenskom State, moZe poZiadat o spolupracu banku, v ktorej ma vedeny
platobny UcCet. Ziadost o spolupracu podava spotrebitel v pisomnej forme v slovenskom jazyku osobne alebo postou. Ak je Ziadost
dorucena postou, musi obsahovat Gradné osved¢enie pravosti podpisu.

Ziadost o spolupracu musi obsahovat datum, kedy banka poskytne spotrebitefovi spolupracu, pricom tento datum nesmie byt kratsi
ako 6 pracovnych dni odo dia nasledujiceho po doruceni Ziadosti o spolupracu banke.

Ak Ziadost o spolupracu nie je Upina alebo riadne vyplnena, banka vyzve spotrebitela na jej dopinenie do 10 pracovnych dni od
dorucenia vyzvy spotrebitelovi. V tejto stvislosti sa datum poskytnutia spoluprace posuva.

Banka je povinna v stlade so Ziadostou o spolupracu:

e poskytnut spotrebitelovi informacie:
o 0 jeho Ghradach a inkasach vratane trvalych prikazov na uhradu,
o o type ochrany platobného U&tu spotrebitela voci inkasu, o povoleniach na inkaso,
o 0 prichadzajdcich Uhradach a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom Ucte spotrebitefa v poslednych 13. mesiacoch,

e previest finanné prostriedky na platobny Ucet spotrebitefa v banke vinom é&lenskom State, ak oto spotrebitel v Ziadosti
o spolupracu poziadal, ak Ziadost o spolupracu zahffia Udaje umozriujlce identifikaciu banky v inom &lenskom State a ak tomu
nebrania zavazky spotrebitela k platobnému uctu vedenému v banke (najskor 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Uplnej
Ziadosti o spolupracu, ak sa spotrebitel a banka nedohodnu inak),

e zrusit platobny Ucet, ak o to spotrebitel v ziadosti 0 spolupracu poziadal a ak tomu nebrania zavézky spotrebitela k platobnému
Uctu vedenému v banke (v defi ukon&enia vypovednej lehoty pri vypovedani rdmcovej zmluvy v banke).

VSetky Ukony sUvisiace s cezhraniénym zriadovanim platobného Uétu sU pre spotrebitela bezplatné, ako aj vzajomna vymena
informacii a spolupraca medzi bankou a bankou vinom ¢&lenskom State, okrem prevodu finanénych prostriedkov alebo zostatku
finanénych prostriedkov vykonaného v inej mene ako mene EUR, takyto prevod méze byt spoplatneny.
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