365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vl. ¢.: 501/B vydava tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie investiénej sluzby
prijatie a postUpenie pokynu pre fyzické osoby. Obchodné podmienky pre poskytovanie investiénej sluzby prijatie a postipenie pokynu
pre fyzické osoby su neoddelitelnou sucastou Ramcovej zmluvy. Ustanovenia Ramcovej zmluvy maju prednost pred Obchodnymi
podmienkami pre poskytovanie investicnej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby.

Banka vykonava pre 365.invest ¢innost’ depozitara a stc¢asne vykonava pre 365.invest na zaklade nevyhradnej zmluvy zverené
¢innosti spojené s prijimanim a postupovanim pokynov klientov za U¢elom investovania do podielovych fondov spravovanych
365.invest. Sucastou tychto zverenych Cinnosti je aj poskytovanie informéacii a dokumentov suvisiacich s investovanim do podielovych

CRS - nosna Cast Standardu OECD pre automatickdl vymenu informacii v dafiovej oblasti tzv. Common Reporting Standard.

Disponent - plnoleta fyzicka osoba splnomocnena Klientom na disponovanie so Sluzbou ¢i vykondvanie Pokynov v zmysle Zmluvy
s 365.invest, ktora méa vlastny platny Doklad totoznosti.

Doklad totoznosti — a) v pripade Klienta Statneho prislusnika Slovenskej republiky platny obé&iansky preukaz (nie doklad o
obcianskom preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); b) v pripade Klienta Statneho
prislusnika clenského $tatu EU platny identifikaény doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky
pas, sluzobny pas); ¢) v pripade Klienta, ktory nie je statnym prisludnikom ¢lenského $tatu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas,
diplomaticky pas, sluzobny pas) vydany prisluSnou krajinou, ktorej je Klient Statnym prislusnikom. Ak ma Klient platné povolenie na
prechodny alebo trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Klienta, je povinny
predloZit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom.

FATCA - ,Foreign Account Tax Compliance Act” — platny dafiovy zakonnik Spojenych $tatov americkych (USA).
Internetova stranka - oficialna webové stranka Banky www.365.bank.

100U - dokument Informécie o ochrane osobnych tdajov, ktory je dostupny na Internetovej stranke.

Klient — fyzicka osoba, ktora nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti a poziadala o uzatvorenie
Ramcovej zmluvy.

Majetkovy ucet — Ucet Klienta, ktory zriaduje a vedie 365.invest, na ktorom sa eviduju udaje o Klientovi ako o majitelovi tohto uctu,
Udaje o Podielovych listoch, ktoré st v majetku Klienta a o pravach k Podielovym listom. Bez zriadenia majetkového Uctu 365.invest
nevyda Podielové listy.

GDPR - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby tcinné od 4.6. 2022.
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Mobilna aplikacia — sluzba elektronického bankovnictva poskytovana prostrednictvom mobilnej aplikacie dostupnej pre Klientov po
jej nainstalovani do mobilného telefénneho zariadenia alebo tabletu, dostupna pre Klientov vyluéne v oficialnych obchodoch pre iOS
a Android (App Store, Google Play).

Obchod - vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom a akékolvek operacie suvisiace s bankovymi
¢innostami.

Obchodné miesto — a) pobocky Banky b) PFS c) obchodné miesta Posty a jej vybranych obchodnych partnerov d) obchodné miesta
finanCnych sprostredkovatelov. Banka zverejfiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne urcit Obchodné miesta, na ktorych poskytuje Sluzby v sulade s
tymito OP.

OP - Obchodné podmienky pre poskytovanie investiénej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby.

Osoba s dafiovym domicilom v USA - za osobu s dafiovym domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA®) sa
povazuje obcan USA alebo fyzicka osoba s pobytom v USA, ktora ma v USA pridelené darové identifikacné Cislo, alebo pravnicka
osoba, kontrolovana jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami s domicilom v USA.

Osoba opravnena konat’ v mene klienta — Osoba, ktora je spinomocnena na konanie za Klienta, alebo Klientov zakonny zastupca,
alebo sudom uréeny opatrovnik.

PFS - priehradka finanénych sluzieb ako prevadzkové miesto Banky na Poste, na ktorom je mozné uzavriet Obchod a/alebo poskytnat
Sluzby uvedené v zozname zverejnenom na Internetovej stranke Banky.

Podielovy fond — otvoreny podielovy fond vytvoreny a spravovany 365.invest.
Podielovy list - je cenny papier vydany 365.invest ako podielovy list v zaknihovanej podobe na meno Klienta.

Pokyn - Ziadost Klienta o vydanie podielového listu, alebo Ziadost o vyplatenie podielového listu, alebo Ziadost o prestup do iného
Podielového fondu v zmysle Zmluvy s 365.invest, ktoré prostrednictvom Sluzby postupi Banka na 365.invest.

Politicky exponovana osoba — fyzicka osoba, ktora je definovana v zmysle ZoAML.

Posta — obchodné miesta Slovenskej posty, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, a jej vybranych
obchodnych partnerov, na ktorych méze byt uzatvoreny Obchod a/alebo poskytnuta Sluzba a ktorych zoznam je dostupny na
Internetovej stranke.

Ramcova zmluva - zmluva medzi Bankou a Klientom, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby.

Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta a postupy pri prijimani a vybavovani
Reklamacii Klientov.

Reklamacia - podanie Klienta, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Bankou poskytovanych Sluzieb alebo ktorym poukazuje na
konkrétne nedostatky Bankou poskytovanych sluZieb alebo fiou vykondvanych bankovych ¢innosti.

Sluzba - investi¢na sluzba prijatie a postupenie pokynu Klienta tykajuca sa podielovych listov podielovych fondov 365.invest v zmysle
ZoCP.

Sluzba IB - internetbanking, teda sluzba elektronického bankovnictva poskytovana prostrednictvom webového rozhrania v stvislosti
so zmluvou o osobnom Ucte dostupna pre Klientov na Internetovej stranke.

Sluzby EB - sluzby elektronického bankovnictva, pricom na G&ely tychto OP sa za Sluzbu EB povazuju Sluzba IB a Mobilna aplikacia.

365.invest — 365.invest, sprav. spol., a. s., so sidlom Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31621 317, zapisana v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢. 896/B.

Zmluva s 365.invest - je zmluva medzi Klientom a 365.invest, ktorou sa riadi vykonavanie Pokynov Klienta tykajucich sa podielovych
listov podielovych fondov 365.invest, ktorou je Klientovi otvoreny aj Majetkovy ucet v zmysle zakona €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom
investovani v zneni neskorSich predpisov.

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoAVI - zakon €. 359/2015 Z. z. o0 automatickej vymene informéacii o financnych Gctoch na ucely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoB - zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoCP - zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o
cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov.

ZoOU - zakon ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postupenie pokynu pre fyzické osoby ucinné odo dria 4. 6. 2022.
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3.1. Identifikacia Klienta
3.1.1. Pred uzatvorenim Ramcovej zmluvy a pred poskytnutim Sluzby Banka identifikuje a overi identifikaciu Klienta, pricom
Klient je povinny tejto poZiadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia totoznosti a identifikacie Klienta, resp. osoby konajlcej
v mene Klienta Banka odmietne poskytnut Sluzbu.
3.1.2.

‘

3.1.3. Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu, ktory predlozi doklad, z
ktorého je zrejmé oprévnenie na zastupovanie Klienta.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

317

3.2.  Povinnosti Klienta a jeho konanie vo vztahu k Identifikacii

3.2.1. Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Banke akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke odovzdal, a predlozit
Banke doklady preukazujuce tieto zmeny a poskytnat dalie informéacie, ktoré moZe Banka v tejto suvislosti pozadovat.

3.2.2. Banka, aj bez suhlasu Klienta, opravi udaje o Klientovi vo svojom informanom systéme, ak sa Banka dozvie inym
déveryhodnym spésobom o ich zmene.

3.2.3. Kilientje povinny oznamit Banke bez zbytoéného odkladu vietky skutonosti, ktoré mézu mat za nasledok neopravnené
poskytnutie Sluzby alebo by mohli spdsobit’ ujmu alebo bezdévodné obohatenie na strane Klienta, Banky alebo  tretej
osoby (napr. strata/odcudzenie Dokladu totoznosti a pod.).

3.2.4. Klient je povinny pri poskytnuti Sluzby, ako aj po€as trvania zavazkového vztahu, bezodkladne pisomne oznamit Banke
skutocnosti, ktoré by spdsobili, ze by bol povaZovany za osobu s osobitnym vztahom k Banke podfa ZoB.

3.2.5. Banka pri uzatvarani Ramcovej zmluvy preveruje, &i Klient je osobou s osobitnym vztahom k Banke podfa § 35 ZoB.

3.3. Legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti

3.3.1. Klient zavézne vyhlasuje, Ze financné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Pokynu, su jeho vlastnictvom
a vykonanie Pokyny pozaduje vo vlastnom mene a na vlastny Ucet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu za
platné a pravdivé a zopakované pre kazdy Pokyn, ak Klient pisomne nevyhlasi opak.

3.3.2. Ak finan¢né prostriedky, s ktorymi bude nakladat' Klient alebo jeho zastupca, nebudu vlastnictvom Klienta, alebo sa
Pokyn bude vykonavat alebo Sluzba poskytovat na Ucet inej osoby, Klient alebo jeho zastupca sa zavazuje, ze pred
vykonanim Pokynu alebo poskytnutim Sluzby predlozi Banke osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno,
priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a
identifikacné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su financné prostriedky a/alebo na ktorej
Ucet sa Pokyn bude vykonavat alebo Sluzba poskytovat. V tomto pripade sa Klient alebo zastupca zavézuje odovzdat

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby tcinné od 4.6. 2022.
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3.3.3.

3.34.

Banke aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZitie jej financnych prostriedkov na vykonavany Pokyn alebo vyuZitie
Sluzby.

Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skutocnosti, ktoré by
sposobili, ze Klient by bol povazovany za Politicky exponovanu osobu. Ak Klient neoznami Banke skutocnosti podla
tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je Klient
Politicky exponovanou osobou, zavazuje sa na osobitnom tlaCive Banky uviest ucel a planovanu povahu obchodného
vztahu.

Banka je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o ucele a planovanej povahe Pokynu,
informéacie o pévode finanénych prostriedkov pouzitych pri Pokyne alebo vyuZiti Sluzby, ekonomicky a zakonny tcel
vykonavaného Pokynu alebo vyuzivanej Sluzby a poskytnutie informéacii a pisomnych dokladov na identifikaciu na
overenie identifikacie vo vztahu ku Klientovi, k Pokynu a k pouzitiu prostriedkov v stlade so ZoAML a s inymi pravnymi
predpismi. Klient je povinny tejto Ziadosti Banky vyhoviet. Ak Klient tejto Ziadosti nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML
povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukonéit obchodny vztah alebo odmietnut’ prijatie konkrétneho
Pokynu alebo vykonanie Sluzby.

FATCA/CRS

3.4.1.

34.2.

Klient uzatvorenim Ramcovej zmluvy vyhlasuje, ze nie je Osobou s dafovym domicilom v USA. V pripade, ak pocas
trvania zmluvného vztahu s Klientom sa Klient stane Osobou s dafiovym domicilom v USA, je Klient povinny o tejto
skutonosti pisomne informovat Banku v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu, ked sa stal Osobou s dafovym
domicilom v USA. Na poziadanie Banky je Klient povinny predloZit Banke doklady a informéacie nevyhnutné na plnenie
povinnosti Banky na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou republikou a USA v slvislosti so zlepSenim
dodrziavania medzinarodnych dafovych zakonov a zavedenim zakona FATCA.

Na ucely pInenia povinnosti Banky v stvislosti s dodrziavanim dafiovych zakonov a na zabezpecenie vymeny dariovych
informacii vyplyvajucich hlavne zo ZoAVI, z FATCA a CRS je Klient povinny na vyzvu Banky bezodkladne poskytnut
informacie, ktorého Statu je obCanom alebo dariovym rezidentom a je povinny predlozit doklady preukazujuce tuto
skutonost. Ak Klient nesplni povinnost podfa predchadzajucej vety, Banka je opravnena odmietnut vykonanie Pokynu
alebo poskytnutie Sluzby a je opravnena ukoncit obchodny vztah spdsobom v zmysle tychto OP.

41,
4.2,

4.3.

4.4,
4.5,

5.1.

Ramcova zmluva méZze byt uzatvorena prostrednictvom Obchodného miesta.

Klientovi odovzdany rovnopis Ramcovej zmluvy s podpisom Banky nie je potvrdenim o vykonani ¢i poskytnuti Sluzby alebo

Pokynu.

Disponent alebo zastupca Klienta je opravneny aj na disponovanie so Sluzbou, pokial bola takato osoba uréena Klientom v

zmysle Zmluvy s 365.invest, a to za podmienok uvedenych v OP a Zmluve s 365.invest. ZruSenim Ci zanikom Zmluvy s

365.invest zanika aj opravnenie osdb v zmysle predchadzajucej vety, ak Ramcova zmluva neustanovuje inak.

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut Disponenta zriadeného v zmysle Zmluvy s 365.invest, najma ak:

a) konal preukazatelne podvodnym spbsobom;

b) Banka nadobudne dévodné podozrenie, Zze konanie Disponenta odporuje pravnym predpisom, a/alebo ich obchadza, alebo
nie je sulade s dobrymi mravmi, a/alebo so zasadami poctivého obchodného styku;

c) odmietne vykonanie identifikacie a overenie identifikacie a/alebo neposkytne Banke v3etky informéacie a doklady potrebné
na plnenie povinnosti Banky podfa ZoAML;

d) poskytol Banke nelpIné, a/alebo nespravne, a/alebo inym spésobom zavadzajlce udaje.

Banka nezodpoveda za S$kodu, ktora vznikne Klientovi pre obmedzenie nakladania so Sluzbou z dévodu odmietnutia

Disponenta podla bodu 5.2 tohto ¢lanku.

Po predlozeni Uradného rozhodnutia o umrti Klienta Banka zablokuje disponovanie so Sluzbou.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postupenie pokynu pre fyzické osoby G¢inné odo dna 4. 6. 2022.
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Informéacie o suhrnnych nakladoch a poplatkoch suvisiacich s poskytnutou Sluzbou su Klientovi zasielané pravidelne raz rocne.
Klient ma pravo poziadat o rozklad nakladov a poplatkov obsahujuci detailné polozky.

6.5. Vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta v stvislosti s prijimanim a vybavovanim Reklamacii zo strany Klienta upravuje
Reklamacny poriadok, ktory je pristupny na kazdom Obchodnom mieste a na Internetovej stranke.

74
7.2
7.3.
7.4
7.5

8.1, Ramcovéa zmluva mdze zaniknit nasledovnymi spdsobmi:
a) uplynutim vypovednej lehoty na zaklade vypovede Ramcovej zmluvy zo strany Klienta alebo Banky;
b) pisomnou dohodou uzatvorenou medzi Klientom a Bankou;
c) odstlpenim od Ramcovej zmluvy.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby tcinné od 4.6. 2022.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Klient a Banka sa m6zu pisomne dohodnut na zaniku R&mcovej zmluvy. Dohodnuty defi ukon&enia platnosti Ramcovej zmluvy

je diom vzajomného vysporiadania vSetkych zavézkov vyplyvajucich z Ramcovej zmluvy. Ak v dohode nie je uvedeny den

ukoncenia platnosti Ra&mcovej zmluvy, je diiom ukoncenia platnosti Ramcovej zmluvy defi uzatvorenia dohody.

Klient alebo Banka mézu vypovedat Rdmcovd zmluvu bez udania dévodu. Vypovedna lehota pre Klienta je jeden mesiac a pre

Banku dva mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut od prvého dfha v mesiaci nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola

pisomna vypoved (Ziadost o zruSenie Ramcovej zmluvy) doruena druhej zmluvne;j strane. Posledny def vypovednej lehoty je

diiom vzajomného vysporiadania vSetkych zavézkov vyplyvajucich z R&mcovej zmluvy.

Banka je opravnena odstlpit od Rémcovej zmluvy s okamzitou U¢innostou, ak:

a) Klient alebo Disponent poskytol Banke netpiné, a/alebo nespravne, a/alebo inym spdsobom zavadzajlce Udaje;
b) Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze konanie Klienta alebo jeho zastupcu odporuje pravnym predpisom, a/alebo ich

obchadza, alebo nie je stlade s dobrymi mravmi a/alebo zasadami poctivého obchodného styku;

ak Klient alebo Disponent konal preukazatelne podvodnym spdsobom;

Klient alebo Disponent opakovane porusil ustanovenia tychto OP alebo Ramcovej zmluvy;

pocCas trvania Ramcovej zmluvy vznikni dovody, na ktorych zaklade by Banka odmietla uzatvorit Ramcovl zmluvu;

f) Klient zneuziva poskytovanu Sluzbu na konanie, ktoré je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo s
dobrymi mravmi;

g) Klient neposkytne Banke v3etky informacie a doklady potrebné na pinenie povinnosti Banky podla ZoAML a/alebo
FATCAICRS;

h) voci Klientovi bol podany névrh na vykonanie exekucie alebo bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na Klienta;

i) vmajetkovych pomeroch Klienta nastali také zmeny, ktoré mézu ohrozit, alebo ohrozuiju, alebo nepriaznivo mézu ovplyvnit
alebo ovplyviuju pinenie zavazkov a pohladavok Klienta voci Banke;

j) ak existuje podozrenie, Ze pefiazné prostriedky Klienta si uréené na spachanie trestného €inu, pochadzaju z trestne;
¢innosti alebo z U¢asti na trestnej innosti;

k) ak existuje podozrenie, Ze penazné prostriedky Klienta pochadzaju z legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti, alebo su na fiu
uréené, alebo

[) ak existuje podozrenie, ze pefazné prostriedky Klienta st uréené na financovanie terorizmu.

Klient nie je od Ramcovej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Mobilnej aplikacie alebo Sluzby IB opravneny odstupit, a to v

zmysle § 5, ods. 5 zakona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni

niektorych zakonov.

Zanikom Ramcovej zmluvy dochadza aj k zruSeniu poskytovania Sluzby, pricom sa zaroven v3etky pohladavky Banky voci

Klientovi z Ramcovej zmluvy a/alebo Sluzby stavaju splatné.

Klient je opravneny okamzite ukonCit R&mcovd zmluvu v pripade jeho nesuhlasu so zmenami zmluvnej dokumentacie

vykonanymi na zaklade Ramcovej zmluvy.

c
d

—_—— —

()

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postupenie pokynu pre fyzické osoby G¢inné odo dna 4. 6. 2022.
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9.5
9.6
9.7
9.8

10.1.

Banka a Klient sa dohodli, ze Banka je opravnena jednostranne zmenit dokumenty, ktoré st su¢astou Ramcovej zmluvy,
ozndmenim nového znenia dokumentov v listinnej forme alebo elektronicky, a to prostrednictvom e-mailu alebo zverejnenim
na Internetovej stranke. Zmenu Banka oznémi 15 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia ucinnosti tejto jednostrannej
zmeny na svojej Internetovej stranke a Obchodnych miestach. Klient je opravneny do 15 dni odo dfa zverejnenia zmien
okamzite ukon¢it Ramcovu zmluvu v pripade jeho nesthlasu so zmenami zmluvnej dokumentacie vykonanymi na zaklade
Ramcovej zmluvy.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Banka tymto v zmysle ustanovenia § 93b ZoB poskytuje Klientovi informaciu o moznosti riesit' spory stvisiace s bankovymi
obchodmi formou alternativneho rieSenia sporov, a to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené riesit tieto spory. Klient je opravneny moznost rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vyuzit podfa
vlastnej volby vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov za podmienky, ze Banka mu na jeho Reklamaciu:

a) odpovedala zamietavo alebo

b) neodpovedala v lehote podia Reklamaéného poriadku.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-

prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na ktorych zéklade sa mézZe na tento
subjekt obratit.

Pravne vztahy z Ramcovej zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach
vyplyvajlcich z Ramcovej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike v zmysle pravnych
predpisov.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby tcinné od 4.6. 2022.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

12.8.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

Pdsobnost tychto OP, pripadne ich ¢asti mozno vylcit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.

OP su k dispozicii na Obchodnom mieste a Internetovej stranke Banky.

Tieto OP sa nevztahuju na ¢innost pobocky Banky v zahraniéi.

Tieto OP nadobdaju platnost diia 20. 5. 2022 a U¢innost diia 4. 6. 2022. Uginnostou tychto OP dochadza k nahradeniu
Obchodnych podmienok pre poskytovanie investicnej sluzby prijatie a postupenie pokynu pre fyzické osoby ucinnych odo dia
4.6.2022 v celom rozsahu.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postupenie pokynu pre fyzické osoby G¢inné odo dna 4. 6. 2022.
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