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Odbor vnútornej 
kontroly a 

vnútorného auditu

Odbor Compliance, 
právnych služieb a 

bezpečnosti

Oddelenie 
Compliance

Oddelenie právnych 
služieb

Oddelenie 
bezpečnosti

 

Sekretariát GR
Odbor ľudských 

zdrojov

Oddelenie 
personalistiky a 

mzdy

                                                       

Oddelenie 
odmeňovania a 

benefitov

Oddelenie podpory 
a rozvoja

Odbod účtovníctva, 
reportingu a daní

Oddelenie 
reportingu

Odbor riadenia rizík 
a kapitálu

Odbor riadenia a 
podpory predaja

Oddelenie riadenia 
a podpory predaja

Odbor aplikačného 
rozvoja

Oddelenie vývoja 
dátových procesov

365.marketing
Odbor architektúry 

a projektového 
riadenia

Oddelenie 
projektovej 
kancelárie

Odbor finančných 
trhov a ALM

Oddelenie Dealing

Oddelnie 
útovníctva, daní a 

fakturácie

Odbor Risk 
Management 

retailu

Oddelenie 
schvaľovania 

retailu

Oddelenie riadenia 
kvality servisu

Oddelenie vývoja 
integrácie

365.business 
development

Odbor komunikácie 
a PR

Odddelenie PR
Oddelenie 

Customer Desk

Odbor back office

Oddelenie 
spracovana a 

správy retailových 
úverov

Oddelenie Risk 
Data Management

Oddelenie 
starostlivosti o SME 

klientov

Oddelenie vývoja 
CRM & FE

365.operations
Oddelenie 

marketingovej 
komunikácie

Oddelenie služieb 
kapitálových trhov

Oddelenie 
spracovana a 

správy 
korporátnych 

poduktov

Odbor Risk 
Management firiem

Oddelenie 
schvaľovania            
SME a Mikro

Odbor retailových 
produktov

Oddelenie úverov
Oddelenie release 

manažmentu

Oddelenie 
Customer 

Experience
Oddelenie ALM

Oddelenie 
plaobného styku

Oddelenie 
Collection

Oddelenie 
depozitných a 

platobných 
produktov a služieb

Oddelenie analýz
Oddelenie stratégie 

a inovácií

Odde

Oddelenie 
spracovateľského 

centra

Oddelenie 
schvaľovania Large 

Corporate

Oddelenie procesov 
a alternatívnych 

predajných kanálov

Oddelenie 
testovania

Oddelnie 
centrálneho 
obstarávania

Oddelenie správy 
problémových 

úverov

Odbor riadenia 
pobočkovej a 
poštovej siete

Odbor 
technologického 

rozvoja a 
prevádzky IT

Oddelenie sieťovej 
infraštruktúry a 

Service Desk

Oddelenie 
kontrolingu

Odbor Large 
Corporate

Pobočka ČR
Oddelenie 

sytémovej podpory

Odbor SME

Oddelenie analýz, 
reportingu a CM

DIVÍZIA FINANCIÍ A 
PREVÁDZKY

DIVÍZIA RIADENIA 
RIZÍK

DIVÍZIA OBCHODU DIVÍZIA IT

Organizačná štruktúra účinná od 1. 9. 2018

DOZORNÁ RADA

DIVÍZIA stratégie, 
architektúry a 
komunikácie

PREDSTAVENSTVO

GENERÁLNY RIADITEĽ

DIVÍZIA 365.bank 


